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SANGKALAN DAN BATASAN TANGGUNG JAWAB
(DISCLAIMER)

Laporan Keberlanjutan 2024 PT Perusahaan Gas Negara
Tbk, disingkat PGN, memuat data dan informasi material
bagi pemegang saham dan pemangku kepentingan. Laporan
Keberlanjutan ini melengkapi Laporan Tahunan 2024 PGN yang
tersedia dalam buku yang terpisah.

Dalam Laporan Keberlanjutan ini penulisan “Subholding Gas”,
“SHG”, atau “PGN Grup” diasosiasikan kepada PT Perusahaan
Gas Negara Tbk beserta Anak Perusahaan dan/atau Afilisasi,
dimana PGN sebagai pengendali maupun non-pengendali.

Sedangkan penulisan “PGN”, “Perusahaan”, “Perseroan”, atau
“Pertamina Gas Negara”, diasosiasikan kepada PT Perusahaan
Gas Negara Tbk beserta Anak Perusahaan dan/atau Afilisasi,
dimana PGN sebagai pengendali.

Penulisan “Karyawan”, “Pegawai”, dan “Perwira” dalam Laporan
Keberlanjutan ini diasosiasikan kepada Pekerja PT Perusahaan
Gas Negara Tbk.

Laporan Keberlanjutan ini memuat data, informasi, dan target
yang bersifat pandangan ke depan terkait kinerja keberlanjutan
PGN, seperti proyeksi pengurangan emisi, efisiensi energi, dan
pengembangan program sosial. Meskipun disusun dengan
pertimbangan matang, pencapaian target ini dapat dipengaruhi
oleh ketidakpastian eksternal seperti perubahan regulasi,
perkembangan teknologi, kondisi lingkungan, dan dinamika sosial
yang berada di luar kendali Perusahaan.

Notasi angka pada grafik dan tabel dalam Laporan Keberlanjutan
ini menggunakan kaidah penulisan Bahasa Indonesia. Sementara
pemaparan notasi angka pada narasi menyesuaikan konteks
Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris.

DISCLAIMER AND LIMITS OF RESPONSIBILITY

The 2024 Sustainability Report of PT Perusahaan Gas Negara
Tbk, abbreviated as PGN, contains data and material information
for shareholders and stakeholders. This Sustainability Report
complements the 2024 Annual Report of the PGN made
available in a separate book.

In this Sustainability Report, the writing “Gas Subholding”, “SHG”,
or “PGN Group” is associated with PT Perusahaan Gas Negara
Tbk and its Subsidiaries and/or Affiliates, where PGN is both
controlling and non-controlling party.

Whereas the writing “PGN”, “Company”, or “Pertamina Gas
Negara”, is associated with PT Perusahaan Gas Negara Tbk and
its Subsidiaries and/or Affiliates, where PGN is the controlling
party.

The terms “Manpowers”, “Officers” and “Employees” in this
Sustainability Report are associated with PT Perusahaan Gas
Negara Tbk’s Workers.

This Sustainability Report contains forward-looking data,
information, and targets related to PGN’s sustainability
performance, such as projections for emission reductions,
energy efficiency, and development of social programs. Although
prepared with careful consideration, the achievement of these
targets may be affected by external uncertainties such as
regulatory changes, technological developments, environmental
conditions, and social dynamics that are beyond the Company’s
control.

The notation of numbers on the graphs and tables in this
Sustainability Report applies the written rules applicable in
Indonesian language. Meanwhile, numbers within the narration
is presented according to the language of the text (Indonesian
or English).









PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) has
consistently demonstrated its ability to face

various challenges and business dynamics during
2024 to generate positive performance for the
Company. This achievement was accomplished
through the implementation of a consistent
business strategy, namely continuing to increase
the utilization of natural gas to strengthen the

main business of natural gas distribution and
transmission, diversifying the business through the
development and optimization of the Company’s
infrastructure, running a new LNG Trading business,
and developing a green business to ensure the
Company’s commitment to sustainability efforts and
accelerating wider clean energy.

The Company continues to adapt and transform
to lead change in order to achieve a balance
between energy needs and environmental
preservation through the development of technology
and innovation to build integrated natural gas
infrastructure and build a low-carbon energy
business in order to expand the accessibility

of natural gas for Indonesians. The Company
actively engages with all stakeholders and carries
out strategic collaboration with all customers

and business partners to provide the best value
and create a positive impact on society and the
environment while contributing to the State.
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KESINAMBUNGAN TEMA

THEME CONTINUITY

: 2020 -

ANSWERING THE CHALLENGES

Tahun 2020 merupakan tahun yang cukup menantang bagi PGN karena berbagai dinamika
yang terjadi. Namun, tantangan bukanlah halangan, juga bukan situasi yang dihadapi
dengan keluhan, apalagi menyerah. PGN menyikapi tantangan sebagai bagian dari proses
perjalanan. Tantangan yang ada menjadi wahana mengasah kemampuan, inovasi, dan
kesiapan seluruh Perwira PGN untuk menjawabnya. Tak sekadar untuk melewatinya dengan
selamat, juga menjadikannya sebagai pijakan untuk berkembang.

The year 2020 was quite a challenging year for PGN due to various dynamics that occurred.
However, challenges are not obstacles, nor situations to be faced with complaints, let alone
with giving up. The PGN deals with the challenges as part of a journey process. Those
challenges serve as a medium for honing skills, innovation, and the readiness of all PGN
employees to answer them. Not only to get through the challenging situations safely, but we
are also committed to treating them as a foothold for further development.

N\

2021

GREATER COLLABORATION STRONGER
SYNERGY

Sebagai Subholding Gas dan bagian dari Holding Migas PT Pertamina (Persero), PGN
berkomitmen membangun jaringan gas bumi di berbagai wilayah. Sepanjang tahun 2021,
semangat “One Energy, One Pertamina” diwujudkan dengan mengedepankan sinergi dan
kolaborasi untuk mendukung Pemerintah dalam menghadirkan energi yang lebih baik
demi masa depan berkelanjutan yang sejahtera. Kini saatnya, PGN memantapkan langkah,
menyongsong tantangan ke depan dengan percaya diri serta bertransformasi untuk menjadi
lebih baik, lebih besar dan lebih kuat.

As a Gas Subholding company and part of PT Pertamina (Persero) Oil and Gas Holding, PGN
is committed to establishing natural gas networks in various regions. Throughout 2021, the
spirit of “One Energy, One Pertamina” is manifested by promoting synergy and collaboration
to support the Government in providing better energy sources for a prosperous and
sustainable future. It is now time for PGN to steady its steps, face future challenges with
confidence, and transform to become better, bigger, and stronger.

2022

GROWING TOWARDS ENERGY SOLUTION

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) memiliki peran penting dalam upaya memastikan
terjaminnya ketahanan energi nasional melalui upaya memperkuat pasokan dan memperluas
pembangunan infrastruktur gas bumi. PGN sebagai Subholding Gas, juga memiliki peran
pada masa transisi energi Indonesia menuju Net Zero Emission (NZE) di 2060. Gas bumi
yang memiliki sifat pembakaran lebih bersih dibandingkan energi lain, dapat menurunkan
emisi hingga 40% dan akan menjadi salah satu solusi untuk mencapai target penurunan
emisi Indonesia hingga 377 juta CO, pada 2035. Untuk mendukung upaya tersebut,
selama tahun 2022 PGN terus melakukan terobosan bisnis, mengembangkan infrastruktur
serta peningkatan pemanfaatan gas bumi menuju Perusahaan yang menyediakan solusi
energi bagi masyarakat Indonesia khususnya untuk sektor komersial, industri, kelistrikan,
transportasi dan rumah tangga.

Y4
AN

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) plays an important role in ensuring national energy
resilience through efforts to strengthen supply and expand the development of natural
gas infrastructure. As a Gas Subholding, PGN also plays a role during Indonesia’s energy
transition phase toward Net Zero Emission (NZE) by 2060. Natural gas, which has cleaner
combustion properties compared to other energies, can reduce emissions by up to 40% and
will become one of the solutions to meet the target of Indonesia’s emission reduction by up
to 377 million of CO, in 2035. To support these efforts, throughout 2022 PGN continued to
make business breakthroughs, develop infrastructure and increase the utilization of natural
gas toward a Company that provides energy solutions for the people of Indonesia, mainly for
commercial, industrial, electricity, transportation and household sectors.

Laporan Keberlanjutan 2024
PT Perusahaan Gas Negara Tbk
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2023

STRENGTHENING PRESENCE

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) berkomitmen untuk terus memperkuat kehadirannya dalam bidang transmisi
dan distribusi gas bumi. Untuk itu, PGN menerapkan langkah-langkah strategis dan inovatif untuk memperkokoh
keberadaannya di tengah pasar yang dinamis.

Selama tahun 2023, PGN telah menempuh berbagai upaya dalam meningkatkan eksistensi, baik melalui ekspansi
infrastruktur, peningkatan kapabilitas teknologi, kolaborasi strategis dengan pemangku kepentingan, maupun
secara konsisten menambah portofolio pelanggan baru untuk mencapai target volume pengelolaan gas bumi.
Beragam inisiatif yang telah dilakukan mencerminkan tekad PGN untuk tidak hanya menjadi pemain utama dalam
industri, tetapi juga menjelajahi peluang baru dan memimpin perubahan di bidangnya.

PGN akan terus menghadirkan nilai tambah bagi pelanggan, pemangku kepentingan, dan masyarakat luas.
Dengan fokus penguatan fundamental dan inovasi, PGN siap mengukir masa depan energi yang mengedepankan
keberlanjutan.

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) is committed to continuing to strengthen its presence in the natural gas
transmission and distribution sector. To that end, PGN is implementing strategic and innovative measures to
strengthen its presence in a dynamic market.

Throughout 2023, PGN has made various efforts to increase its presence, both through infrastructure expansion,
improvement of its technological capabilities, strategic collaboration with stakeholders and consistently adding
new customer portfolios to achieve the target volume of natural gas management. The various initiatives that have
been undertaken reflect PGN’s determination to not only be a major player in the industry, but also to explore new
opportunities and lead change in its field.

PGN will continue to deliver value to customers, stakeholders and society at large. With a focus on strengthening
fundamentals, innovation and sustainability, PGN is ready to build a more sustainable energy future.

RESILIENCE TO DELIVER

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) secara konsisten menunjukkan
kemampuannya dalam menghadapi berbagai tantangan dan dinamika bisnis selama
tahun 2024 untuk menghasilkan kinerja positif Perseroan. Pencapaian tersebut
dihasilkan melalui penerapan strategi bisnis yang konsisten yaitu terus melakukan
peningkatan pemanfaatan gas bumi untuk memperkuat bisnis utama distribusi
dan transmisi gas bumi, melakukan diversifikasi bisnis melalui pengembangan dan
optimalisasi infrastruktur yang di Perseroan, menjalankan bisnis baru LNG
Trading serta pengembangan bisnis hijau untuk memastikan komitmen Perseroan
dalam upaya keberlanjutan dan mengakselerasi energi bersih yang lebih luas.

Perseroan terus beradaptasi dan bertransformasi untuk memimpin perubahan guna
mencapai keseimbangan antara kebutuhan energi dan pelestarian lingkungan
melalui pengembangan teknologi dan inovasi untuk membangun infrastruktur
gas bumi yang terintegrasi serta membangun bisnis energi rendah karbon agar
dapat memperluas aksesibiltas gas bumi bagi masyarakat Indonesia. Perseroan
secara aktif melakukan engagement dengan seluruh pemangku kepentingan serta
melakukan kolaborasi strategis dengan seluruh pelanggan dan mitra bisnis untuk
memberikan nilai terbaik serta menciptakan dampak positif bagi masyarakat dan
lingkungan serta memberikan kontribusi bagi Negara.

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) has consistently demonstrated its ability to
face various challenges and business dynamics during 2024 to generate positive
performance for the Company. This achievement was accomplished through the
implementation of a consistent business strategy, namely continuing to increase the
utilization of natural gas to strengthen the main business of natural gas distribution and
transmission, diversifying the business through the development and optimization of
the Company’s infrastructure, running a new LNG Trading business, and developing
a green business to ensure the Company’s commitment to sustainability efforts and
accelerating wider clean energy.

The Company continues to adapt and transform to lead change in order to achieve
a balance between energy needs and environmental preservation ough the
development of technology and innovation to build integrated natural gas infrastructure
and build a low-carbon energy business in order to expand the accessibility of natural
gas for Indonesians. The Company actively engages with all stakeholders and carries
out strategic collaboration with all customers and business partners to provide the best
value and create a positive impact on society and the environment while contributing
to the State.

2024 Sustainability Report
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IKHTISAR KINERJA KEBERLANJUTAN

SUSTAINABILITY PERFORMANCE HIGHLIGHTS

(2020 . & . &
58,75 § 384,55 310.899,06

2024 J
29.722,54

GHG Emission Intensity Scope 1& 2 H GHG Emission Intensity Scope 3
Ton CO_eq/million USD Ton CO,eq/million USD

177,20  5.403,57

2023 17834 2023 001

2022 178,96 2022 002

Data intensitas dihitung per pendapatan Perusahaan
\ Intensity data is calculated per Company revenue

2023 116,03 : 2023 39811 : 2023 26.203,93 : 2023 598,39
2022 112,00 . 2022 446,20 ’ 2022 25.319,23 . 2022 220,00
Intensitas Emisi GRK Cakupan 1& 2 : Intensitas Emisi GRK Cakupan 3

Inventarisasi data emisi GRK cakupan 3 pada tahun 2022
dan 2023 berupa emisi pada kategori 6-perjalanan bisnis
(penerbangan). Sebagai wujud nyata atas komitmen
Perusahaan untuk meningkatkan pendataan emisi, sejak
tahun 2024 dilakukan perluasan inventarisasi emisi GRK
cakupan 3 menjadi kategori 2, 3,5, 6, 7, 9, 10, dan 11.

Inventory data of scope 3 GHG emissions in 2022 and 2023
consisted of emissions in category 6-business trips (flights).
As our commitment to improve emissions data collection,
since 2024 the GHG emissions inventory of scope 3 has been
expanded to categories 2, 3,5, 6, 7,9, 10, and 11.

( )
A\ KINERJA EKONOMI 1
J:I..l.l Economic Performance
Pengelolaan Jaringan Pipa” Pendapatan Laba Bersih™ Nilai Ekonomi yang Diperoleh
Pipeline Network Managed” Revenue Net Profit” Economic Value Generated
Juta USD | USD Million Juta USD | USD Million Juta USD | USD Million
33.254,, 3.789 339 3.899
2023 32.344 km 2023 3.646 2023 278 2023 3777
2022  25.851km 2022 3569 : 2022 326 2022 3679
Nilai Ekonomi yang Didistribusikan Total Kontribusi Kepada Negara Porsi Pengeluaran untuk Pemasok Lokal
Economic Value Distributed Total Contribution to The State Portion of Expenditure on Local Supplier
Juta USD | USD Million Juta USD | USD Million Juta USD | USD Million
[o) senilai
3.821 - 300 99,1% =i 315
2023 3776 2023 340 2023  97,6%
senilai | worth 333
2022 3719 i 2022 400
i 2022  99,9%
7 Termasuk Jargas Pemerintah senilai | worth 78
Include Goverment City Gas Network
" Laba tahun berjalan yang dapat diatribusikan kepada entitas induk
\ Profit for the year attributable to owners of the parent entity J
4 )
KINERJA LINGKUNGAN (B.2]
Environmental Performance
Intensitas Pengambilan Intensitas Energi™ Penghematan Energi Pengurangan Emisi
dan Konsumsi Air™ : Energy Intensity™ : Energy Saving Emision Reduction
Water Withdrawal and H GJ/million USD : GJ Ton CO,eq
Consumption Intensity™ H H
m?/million USD

Laporan Keberlanjutan 2024
PT Perusahaan Gas Negara Tbk
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KINERJA SOSIAL [B.3]

Social Performance

Terkait SDM | Human Resources Related

Jumlah Perwira Subholding Gas : Keterikatan Pekerja’
Number of Gas : Employee Engageme
Subholding Employees H

Orang | People

Terkait K3 | OHS Related

¢ Kumulatif Jam Kerja Aman :
nt) i Cumulative Safe Working ¢ (TRIR)

Total Recordable Injury Rate

Hours i Total Recordable Injury Rate
Jam | Hours i (TRIR)

| & &
3.322 80,687  490.585.951 0,04

on ascale of 5

2023 3318 2023 4,45 dari

2022 3108 2022 407 dani

skala 5 || 2023 452487024 2023

skala 5 2022 396.884.555 2022

on ascale of 5

Terkait Pelanggan | Customer Related

Indeks Kepuasan Pelanggan™ ¢ Indeks Loyalitas Pel

Customer Satisfaction Index™

Sangat Baik Sangat Baik :

2023 4,58 2023 434

2022 453 2022 464

Terdapat perubahan metode dan skala penilaian pada tahun 2024 |
Changes in assessment method and scale in 2024
Skala maksimum 5 | A maximum scale of 5

™) Skala maksimum 4 | A maximum scale of 4

Customer Loyalty Index™

0,04

0,10

Terkait Masyarakat | Community Related

anggan™

Desa binaan dengan ribuan penerima manfaat (PGN Standalone)
Assisted Villages with Thousands of Beneficiaries (PGN Standalone)

Social investment

rp65.189.286.704 2022

rRp66.567.107.458

Rp56.603.241.363

Community Satisfaction Index (CSI)™
(PGN Standalone)

m 3.65 2023

2022

Nilai mutu pelayanan: Kategori A
Predikat: Sangat Puas

Service quality score: Category A
Grade: Very Satisfied

3,55

371

-

o TATA KELOLA

Governance
Peringkat Risiko ESG oleh Sustainalytics Asian Corp
ESG Risk Rating by Sustainalytics i (ACGS)

Medium Risk

as Medium Risk.

2023 247 : **) Menggunaki
Market Foru

Market Foru:
Menggunakan parameter Sustainalytics, dimana semakin Maret 2024
rendah skor maka semakin rendah risiko ESG nya. Skor

20-30 merupakan kategori Medium Risk.

Using Sustainalytics parameters, where the lower the

score, the lower the ESG risk. Score 20-30 is categorized

Maret 2024), dengan maksimal skor 100%.
2022 28,1 Using ACGS parameters from the ASEAN Capital

orate Governance Scorecard

Kasus Pelanggaran Kode Etik dan Kasus Korupsi

Code of Ethics Violation and Corruption Cases

2022 202
91,11%" ~ Nihil

Zero cases
an parameter ACGS dari ASEAN Capital
m (ACMF), revisi Oktober 2023 (versi 2

m (ACMF), Oktober 2023 revision (2
version), with a maximum score of 100%.

Struktur Tata Kelola Keberlanjutan: i Anti Korupsi:
Sustainability Governance Structure: i Anti-Corruption:
Komite Keberlanjutan dan Tim Environment, : Penerapan Sistem
Social and Governance (ESG) { 1SO 37001:2016
Sustainability Committee and Environment, : Implementation of
Social and Governance (ESG) Team System (ABMS)

18 sesi sosialisasi dan pelatihan mengenai pencegahan korupsi

Budaya Organisasi (AKHLAK):
Organizational Culture (AKHLAK):

Manajemen Anti Penyuapan (SMAP)

Terdapat 6 nilai budaya yaitu Amanah,

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,

ISO 37001:2016 Anti-Bribery Management Kolaboratif

There are 6 cultural values, namely

yang diikuti oleh total 1.621 karyawan PGN i Adaptive, Collaborative
18 socialization and training sessions on corruption prevention g
attended by a total of 1,621 PGN employees

Trustworthy, Competent, Harmonious, Loyal,

PT

2024 Sustainability Report
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EMPAT FOKUS

KEBERLANJUTAN PGN

FOUR PGN’S SUSTAINABILITY FOCUS

Mencapai Target Nationally
Determined Contribution
(NDC) melalui Peningkatan
Penggunaan Gas Bumi pada
Masa Transisi Energi

Melindungi Alam
Protecting the Nature

- o= o, Achieving NZE Target by
Enabling the Use of Natural
Gas in Energy Transition
Phase
Praktik Bisnis yang

\ / Bertanggung Jawab
Responsible Business
Practice
G
e —

Membangun Program Masyarakat yang
Kohesif dan Tangguh

Building Cohesive and Resilient Societies
Programs
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FOKUS DAN STRATEGI KEBERLANJUTAN an

SUSTAINABILITY FOCUS AND STRATEGY

Sebagai bagian integral dari bisnis dan operasional, PGN terus
berupaya mengimplementasikan strategi keberlanjutan ke
dalam aspek ESG dan mengintegrasikannya dalam program
kerja Perusahaan. PGN terus memaksimalkan penerapan
nilai-nilai keberlanjutan dalam 4 (empat) fokus utama,
yang diwujudkan melalui 14 (empat belas) inisiatif/strategi
keberlanjutan. Keempat fokus ini dirancang untuk mendukung
pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs) dan
diintegrasikan ke seluruh aktivitas Perusahaan secara
berkelanjutan. [2-22]

Area fokus tersebut meliputi upaya mendukung target Net
Zero Emission (NZE) dengan meningkatkan pemanfaatan gas
bumi selama masa transisi energi, melestarikan lingkungan,
mengembangkan program masyarakat yang tangguh dan inklusif,
serta menerapkan praktik bisnis yang bertanggung jawab.

Sesuai dengan strategi dan roadmap keberlanjutan yang telah

disusun dan diimplementasikan sejak tahun 2022, terdapat

empat fokus utama dalam program keberlanjutan PGN, yaitu:

1. Mencapai Target Nationally Determined Contribution
(NDC) melalui peningkatan Penggunaan Gas Bumi pada
Masa Transisi Energi

2. Melindungi alam

3. Membangun program masyarakat yang kohesif dan
tangguh

4. Praktik bisnis yang bertanggung jawab

Selaras dengan komitmen PT Pertamina (Persero) sebagai
pemegang saham mayoritas PGN yang menerapkan 10 fokus
keberlanjutan, PGN juga turut menyelaraskan 10 fokus tersebut
ke dalam kebijakan dan strategi Perusahaan.

As anintegral part ofits business and operations, PGN continues
to implement sustainability strategies within the ESG aspects
and integrate them into the company’s work programs. PGN
strives to maximize the application of sustainability values in 4
(four) focus areas, realized through 14 (fourteen) sustainability
initiatives/strategies. These four focuses are designed to
support the achievement of the SDGs and are integrated into
the company’s activities sustainably. [2-22]

The focus areas include efforts to support the Net Zero Emission
(NZE) target by increasing the utilization of natural gas during
the energy transition phase, preserving the environment,
developing resilient and inclusive community programs, and
implementing responsible business practices.

In line with the sustainability strategy and roadmap that has
been developed and started to be implemented in 2022, PGN’s
sustainability program consists of four main focuses, which are:
1. Achieving Nationally Determined Contribution (NDC) Target
by Enabling the Use of Natural Gas in Energy Transition
Phase

Protecting the Nature

3. Building Cohesive and Resilient Societies Programs

Responsible Business Practice

In line with the commitment of PT Pertamina (Persero) as
the majority shareholder of PGN, which applies the PGN has
also aligned the 10 sustainability focuses into the Company’s
policies and strategies.

Laporan Keberlanjutan 2024
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MENINGKATKAN KINERJA LINGKUNGAN
ENHANCING ENVIRONMENTAL PERFORMANCE

FOKUS KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY FOCUSES

{2\

MENCAPAI TARGET
NATIONALLY DETERMINED
CONTRIBUTION (NDC)
MELALUI PENINGKATAN
PENGGUNAAN GAS BUMI
PADA MASA TRANSISI ENERGI
ACHIEVING NATIONALLY
DETERMINED CONTRIBUTION
(NDC) TARGET BY ENABLING
THE USE OF NATURAL GAS IN
ENERGY TRANSITION PHASE

N\

MELINDUNGI ALAM
PROTECTING NATURE

MEMBANGUN PROGRAM
MASYARAKAT YANG KOHESIF
DAN TANGGUH

BUILDING COHESIVE AND
RESILIENT SOCIETIES
PROGRAMS

PRAKTIK BISNIS YANG
BERTANGGUNG JAWAB
RESPONSIBLE BUSINESS
PRACTICE

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL

ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

1

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

4 FOKUS KEBERLANJUTAN PGN
PGN’S 4 SUSTAINABILITY FOCUS

STRATEGI/INISIATIF
STRATEGY/INITIATIVES

Memperluas penggunaan gas
bumi pada masa transisi energi
Expanding the use of natural gas
during transition phase
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3. Mengurangi jejak lingkungan

Reducing environmental footprint
6 SR M e 168

5. Meningkatkan program

Kesehatan dan Keselamatan
Kerja

Enhancing Safety and Health
Programs
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6. Mendukung HAM

Promoting human rights
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2. Optimasi biaya menuju NZE

Cost optimization toward NZE
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. Mendukung program

keanekaragaman hayati
Promoting biodiversity program
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. Memprioritaskan penggunaan

produk dan jasa lokal
Prioritizing the use of domestic
products and services
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. Melakukan riset dan inovasi

yang berkelanjutan
Sustainability-focused Research
& Innovation

E

9. Meningkatkan kualitas hidup karyawan dan masyarakat sekitar
Improving the quality of life of employees and the surrounding

societies
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10.Meningkatkan manajemen tata kelola yang baik

Enhance GCG management
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11. Meningkatkan struktur dan budaya cybersecurity
Improving cybersecurity structure and culture
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TUJUAN KEBERLANJUTAN JANGKA PANJANG

LONG-TERM SUSTAINABILITY GOALS

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) memandang
keberlanjutan sebagai elemen kunci dalam menjaga
keseimbangan antara pertumbuhan ekonomi, perlindungan
lingkungan, dan kesejahteraan sosial. Tanpa upaya yang
terarah, tantangan global seperti perubahan iklim, tekanan
terhadap sumber daya alam, dan ketimpangan sosial dapat
berdampak serius pada keberlanjutan kehidupan masyarakat
dan bisnis. Oleh karena itu, PGN berkomitmen untuk menjadi
katalisator dalam transisi energi bersih yang bertanggung
jawab, melalui langkah-langkah strategis yang mendukung
keberlanjutan di semua lini operasionalnya.

Sebagai bagian dari roadmap bisnis jangka panjang, PGN
merancang strategi yang terintegrasi untuk memperluas
penggunaan gas bumi sebagai energi transisi yang lebih
bersih dan efisien. Dengan mendukung pencapaian Net
Zero Emission (NZE), PGN mengambil langkah proaktif dalam
mengurangi emisi Gas Rumah Kaca (GRK) dan mengoptimalkan
biaya untuk mencapai NZE. Hal ini sejalan dengan visi PGN
sebagai penyedia solusi energi bersih untuk dunia yang lebih
hijau dan berkelanjutan, serta mendukung komitmen Indonesia
terhadap target pengurangan emisi gas rumah kaca.

Komitmen PGN terhadap keberlanjutan lingkungan
tercermin dalam upayanya mengurangi jejak lingkungan
melalui pelestarian ekosistem dan mendukung program
keanekaragaman hayati. Inisiatif seperti efisiensi enerdgi,
pengelolaan limbah yang bertanggung jawab, dan investasi
pada teknologi bersih menjadi prioritas utama untuk
memastikan keberlanjutan lingkungan.

Dalam aspek sosial, PGN berfokus pada membangun
masyarakat yang kohesif dan tangguh. Program-program
peningkatan kesehatan dan keselamatan kerja, pemenuhan
hak asasi manusia, serta prioritas penggunaan produk dan jasa
lokal merupakan wujud tanggung jawab sosial PGN. Selain itu,
PGN juga berkomitmen untuk meningkatkan kualitas hidup
karyawan dan masyarakat sekitar, sembari mendukung riset
dan inovasi berkelanjutan yang dapat memberikan manfaat
jangka panjang.

Untuk mendukung keberlanjutan bisnis, PGN menerapkan
praktik tata kelola perusahaan yang baik dengan memperkuat
struktur tata kelola, budaya keamanan siber, serta
komunikasi dan keterlibatan dengan pemangku kepentingan.

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) views sustainability as
a key element in maintaining the balance between economic
growth, environmental protection, and social well-being.
Without targeted efforts, global challenges such as climate
change, pressure on natural resources, and social inequality
could have serious consequences on the sustainability of
communities and businesses. Therefore, PGN is committed
to becoming a catalyst for responsible clean energy transition
through strategic actions that support sustainability across all
its operations.

As part of its long-term business roadmap, PGN has designed
an integrated strategy to expand the use of natural gas as
a cleaner and more efficient transitional energy source. In
supporting the achievement of Net Zero Emission (NZE),
PGN takes proactive steps in reducing GHG emissions and
optimizing costs to reach NZE. This is in line with PGN'’s vision
as a provider of clean energy solutions for a greener and
more sustainable world, while also supporting Indonesia’s
commitment to reducing greenhouse gas emissions.

PGN’s commitment to environmental sustainability is reflected
in its efforts to reduce its environmental footprint through
ecosystem preservation and supporting biodiversity programs.
Initiatives such as energy efficiency, responsible waste
management, and investments in clean technologies are key
priorities to ensure environmental sustainability.

In the social aspect, PGN focuses on building cohesive and
resilient communities. Programs to improve health and safety
at work, fulfil human rights, and prioritize the use of local
products and services are part of PGN’s social responsibility.
Furthermore, PGN is committed to improving the quality of
life for employees and surrounding communities, while also
supporting ongoing research and innovation that can provide
long-term benefits.

To support business sustainability, PGN applies good

corporate  governance practices by strengthening
governance  structures, cybersecurity culture, and
communication and engagement with stakeholders.

Laporan Keberlanjutan 2024
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PeningkatanperingkatESG (Environmental, Social, Governance)

juga menjadifokus utama PGN dalam menciptakan nilai tambah
yang berkelanjutan bagi semua pemangku kepentingan. PGN
berupaya mempromosikan pembiayaan berbasis ESG sebagai
bagian dari langkah strategis untuk memastikan keberlanjutan
operasionalnya.

Melalui strategi yang holistik ini, PGN menunjukkan komitmen
untuk mengintegrasikan keberlanjutan dalam setiap aspek
bisnisnya. Pada tahun 2024, PGN telah menyusun Roadmap
ESG Subholding Gas Tahun 2025-2034 untuk menjadi
landasan utama dalam mewujudkan tujuan keberlanjutan
jangka panjang yang berorientasi pada pertumbuhan ekonomi,
perlindungan lingkungan, dan kesejahteraan sosial yang lebih
inklusif. Dengan langkah ini, PGN tidak hanya mendukung
transisi energi bersih, tetapi juga berkontribusi pada
pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs) 2030,
yang menjadi agenda global untuk menciptakan masa depan
yang lebih baik bagi generasi mendatang.

Improving ESG (Environmental, Social, Governance) rating
is also a key focus for PGN in creating sustainable value
for all stakeholders. PGN strives to promote ESG-based
financing as part of its strategic steps to ensure operational
sustainability.

Throughthisholistic strategy, PGN demonstratesits commitment
to integrate sustainability into every aspect of its business. The
ESG Roadmap for the Gas Subholding 2025-2034 serves as
the main foundation in achieving long-term sustainability goals
focused on economic growth, environmental protection, and
more inclusive social well-being. With this step, PGN not only
supports the clean energy transition but also contributes to
achieving the 2030 Sustainable Development Goals (SDGs), a
global agenda to create a better future for the generations to
come.

12 FOKUS KEBERLANJUTAN SUBHOLDING GAS 2025 - 2034

12 SUSTAINABILITY FOCUS OF GAS SUBHOLDING 2025 - 2034
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PILAR LINGKUNGAN

ENVIRONMENT PILLARS

Fokus Keberlanjutan

e Sustainability Focus

1 Energi & Emisi
Energy and emission

13 o

>

Inisiatif
Initiative

Melakukan inventarisasi data penggunaan
energi berdasarkan sumber energi
Conducting an inventory of energy usage
data based on energy sources

Inventarisasi data dari energi berdasarkan sumber energi pada 100% area
operasional

Data inventory of energy based on energy sources in 100% of operational
areas

Melakukan inventarisasi sumber-sumber
emisi GRK dan Non-GRK
Conducting an inventory of GHG and Non-

GHG emission sources

Inventarisasi emisi scope 3 kategori 4 dan 9 dari 100% area operasional

Scope 3 emission inventory category 4 and 9 of 100% operational areas

Melakukan inisiatif terhadap pengurangan
energi
Taking initiatives towards energy reduction

Penghematan konsumsi energi sebesar 15%

Energy consumption savings of 15%

Melakukan inisiatif terhadap pengurangan
emisi
Taking
reduction

initiatives  towards emission

Pengurangan emisi GRK dengan target sebesar 10% untuk scope 1 dan 2
dari baseline
GHG emission reduction with a target of 10% for Scope 1and 2 from baseline

2 Limbah & Efluen
Waste and Effluent

CLEANWATER
ANDSANTTATION

12 S

Melakukan inventarisasi dalam limbah B3
maupun Non-B3
Conduct inventory in hazardous and non-
hazardous waste

Inventarisasi limbah B3 maupun Non-B3 pada 100% area operasional
Hazardous and non-hazardous waste inventory in 100% of operational areas

Melakukan inventarisasi dalam
pengambilan, konsumsi dan daur ulang air
maupun efluen

Conducting Inventory in water and effluent
intake, consumption, and recycling

Inventarisasi air dan efluen pada 100% area operasional
Water and effluent inventory in 100% of operational areas

Melakukan inisiatif terhadap pengurangan
limbah B3 dan Non-B3

Taking initiatives to reduce hazardous and
non-hazardous waste

5% limbah non B3 yang dilakukan upaya 4R (Reduce, Reuse, Recycle, &
Replace)

5% of non-hazardous waste is treated with 4R efforts (Reduce, Reuse,
Recycle, & Replace)

Melakukan inisiatif terhadap penggunaan
air dan konsumsi air

Taking initiatives on water use and water
consumption

80% lokasi yang beroperasi di area yang memiliki dampak signifikan
mengembangkan Strategi dan Peta Jalan Efisiensi Pengelolaan Air Limbah
dan Pengelolaan Air

80% of sites operating in areas with significant impacts develop Wastewater
and Water Management Efficiency Strategy and Roadmap

50% lokasi yang beroperasi di area yang memiliki dampak signifikan
mencatat hasil Pengelolaan Air Limbah dan Pengelolaan Air

50% of sites operating in areas with significant impacts record Wastewater
and Water Management results

5% efluen & air yang di recycle dan reuse pada area operasional yang
memiliki penggunaan air yang signifikan

5% effluent & water recycled and reused in operational areas with significant
water use

3 Keanekaragaman
Hayati
& Penggunaan Lahan
Biodiversity and Land
Use

Melakukan penyusunan sertifikasi
Biodiversity Action Plan (BAP) untuk area
prioritas dan project baru yang berdekatan
atau overlay significant area

Prepare a Biodiversity Action Plan (BAP) for
priority areas and new projects adjacent to
or overlaying significant areas

50% lokasi yang beroperasi di area yang memiliki dampak signifikan
mengembangkan peta jalan Program Keanekaragaman Hayati

50% of locations operating in areas with significant impacts develop a
roadmap for the Biodiversity Program

Melakukan konservasi
hayati

Conduct biodiversity conservations

keanekaragaman

Indeks keanekaragaman hayati pada area operasional yang mengikuti
PROPER Beyond mencapai 3

The biodiversity index in operational areas participating in PROPER Beyond
reached 3

Melakukan evaluasi audit internal dan
eksternal
Conducting internal and external audit
evaluations

100% area operasional certified ISO 14001
100% of operational areas certified ISO 14001

100% Region/AP sebagai Asset Holder yang menerapkan PROPER atau
PERCA
100% of regions/ subsidiaries as Asset Holders implementing PROPER or
PERCA

7 area operasional yang mengikuti PROPER mendapat peringkat emas
7 operational areas participating in PROPER received a gold rating

60% area operasional yang mengikuti PROPER mendapat peringkat minimal
HIJAU
60% of operational areas participating in PERCA received GREEN rating

Laporan Keberlanjutan 2024
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No

4

Fokus Keberlal

. Sustainability Focus

Ketenagakerjaan

Employment

4

quary
EDUCATION

L]

DECENT WORKAND
ECONOMICGROWTH

o

GENDER
EQUALITY

g

Inisiatif
Initiative

Menjalankan kebijakan Hak Asasi Manusia
dan menciptakan lingkungan kerja yang
inklusif, beragam, dan setara

Implementing Human Rights policies and
creating an inclusive, diverse and equal
work environment

Review kebijakan respectful workplace setiap 3 tahun sekali
Respectful workplace policy review every 3 years

Review Perjanjian Kerja Bersama (PKB) setiap 3 tahun sekali
Review of the Collective Labor Agreement every 3 years

Pelatihan dan sosialisasi terkait HAM, Keberagaman, Kesetaraan dan/atau
Inklusivitas dilakukan setiap 1tahun sekali

Training and socialization related to Human Rights, Diversity, Equity and/or
Inclusivity are conducted once a year

Rasio pemimpin perempuan sebesar 25%
Female leader ratio of 25%

Rasio perempuan BOD-1di PGN sebesar 15%
Female BOD-1 ratio in PGN of 15%

Merekrut 2,5% disabilitas dari total rekrutmen karyawan
Recruiting 2.5% of disabled people from total employee recruitment

Meningkatkan kapasitas dan kesejahteraan
karyawan melalui dukungan yang
komprehensif

Increasing employee capacity and welfare
through comprehensive support

Tersedianya fasilitas karyawan untuk layanan psikologis
Availability of employee facilities for psychological services

Employee Engagement Survey dilaksanakan setiap 1 tahun sekali dengan
skor di atas 3,5 dari skala 5

The Employee Engagement Survey is conducted once a year with a score
above 3.5 on a scale of 5

Melaksanakan program akselerator
persiapan kompetensi dan keterampilan
karyawan yang berkaitan dengan
pengembangan bisnis baru

Implementing an accelerator program for
preparing employee competencies and
skills related to new business development

100% karyawan yang menangani pengembangan bisnis baru telah
memperoleh pelatihan terkait pengembangan bisnis baru

100% of employees handling new business development have received
training related to new business development

Menyelenggarakan  program  kesiapan
pensiun  karyawan untuk memastikan
karyawan merasa aman, sejahtera, dan siap
menjalani kehidupan yang berkualitas di
masa pensiun

Organizing an employee retirement
readiness program to ensure employees
feel safe, prosperous, and ready to live a
quality life in retirement

85% karyawan yang memasuki masa pensiun mengikuti program kesiapan
pensiun

85% of employees entering
readiness program

retirement participate in the retirement

Menciptakan hubungan industrial yang
harmonis yang menghargai hak-hak
karyawan dan kepentingan Perusahaan
Creating harmonious industrial relations that
respect employee rights and the interests of
the company

Sosialisasi Perjanjian Kerja Bersama (PKB) dilaksanakan setiap 2 tahun
sekali atau setiap pemutakhiran

Socialization of the Collective Labor Agreement (PKB) was carried out every
2 years or every update

Dialog Bipartit dilaksanakan minimal 2 kali dalam setahun
Bipartite Dialogue is carried out at least 2 times a year
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A Sustainability Focus
5 Kesehatan &
Keselamatan
Kerja (K3)
Occupational Health
and Safety

GOODHEALTH
AND WELLBEING

DECENT WORKAND
ECONOMICGROWTH

Mo | o

Inisiatif
Initiative

Menjalankan Sistem Manajemen
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) yang
terintegrasi di seluruh wilayah Sales and
Operation Region (SOR)

Implementing an integrated Occupational
Safety and Health Management System
throughout the Sales and Operation Region
(SOR) region

100% area operasional tersertifikasi SMK3 dan/atau ISO 45001
100% of operational areas are OHS and/or ISO 45001 certified

Number of Accident (NoA) =0

TRIR<0,17

Process Safety Event Level 1=0

lliness Fatality & Occupational Diseases (PAK) = 0

TRIS Significant and/or Catastrophic = 0

Meningkatkan Pelatihan dan Kompetensi K3
Improving Occupational Health and Safety
(OHS) training and competence

Sosialisasi dan pelatihan K3 dilaksanakan setiap 1 tahun sekali dan diikuti
oleh 10% pekerja dari perwakilan dari Fungsi/Satuan/Unit Kerja

OHS socialization and training are carried out once a year and are attended
by 10% of workers representing each Function/Unit

100% karyawan sudah mendapatkan pelatihan CLSR
100% of employees have received CLSR training

100% karyawan HSSE telah memiliki sertifikasi K3 yang diwajibkan sesuai
dengan standar

100% of HSSE employees have the required OHS certification according to
the standards

Melaksanakan  Emergency  Responses

and Crisis Management (ERCM) vyang
terintegrasi
Implementing integrated Emergency

Responses and Crisis Management (ERCM)

70% lokasi mendapatkan Fire Emergency Response Readiness Assessment
Tools (FERRAT) level hijau

70% areas achieved Fire Emergency Response Readiness Assessment
Tools (FERRAT) green rating

71 % operasional perusahaan mengembangkan ISO BCMS
71% of company operations develop ISO BCMS

85 % lokasi yang mengikuti Medical Emergency Response Readiness
Assessment Tools (MERRAT) self assessment terdapat 12% lokasi
mendapatkan MERRAT level kuning

85% of areas that participate in Medical Emergency Response Readiness
Assessment Tools (MERRAT) self assessment, 12% of areas achieved yellow
rating MERRAT

Memberikan layanan dan promosi
kesehatan untuk meningkatkan kualitas
hidup karyawan

Providing health services and promotions to
improve employee quality of life

Medical Check Up (MCU) dilaksanakan setiap 1tahun sekali kepada seluruh
karyawan
Medical Check Up (MCU) is carried out once a year for all employees

100% karyawan yang tergolong high risk memperoleh MCU dan Daily Check
Up (DCU)

100% karyawan yang pekerjaannya tergolong high risk memperoleh DCU
100% of employees who are classified as high risk receive MCU and DCU
100% of employees whose work is classified as high risk receive DCU

Penilaian Risiko Kesehatan atau Health Risk Assessment (HRA) dilaksanakan
setiap tahun
Health Risk Assessment (HRA) is carried out every year

Pengecekan/Inspeksi Hygiene dan Sanitasi lingkungan kerja dilakukan
setiap 6 bulan sekali

Environmental Hygiene and Sanitation Checks/Inspections are carried out
every 6 months

6 Pengelolaan Integritas
Aset
Asset Integrity
Management

[

&

Menjalankan Sistem Manajemen Aset yang
terintegrasi

Re-ertifikasi ISO 55001 setiap 3 tahun sekali
Re-certification of ISO 55001 every 3 years

Implementing an integrated Asset Telah fikasi | 1A i sH 100%
Management System elah tersertifikasi ISO 5500 sset OperaS|AS' Gas sebesar 100%
100% of SH Gas Operational Assets are certified by ISO 55001
99% gas pipeline availability
100% area operasional siap atas pelaksanaan Process Safety Asset Integrity
Management System (PSAIMS)
100% operational areas are ready for the implementation of Process Safety
Asset Integrity Management System (PSAIMS)
Third party Damage Incident <10%
Meningkatkan kualitas inspeksi, Preventive Maintenance Percentage = 99%
pemeliharaan, dan monitoring aset
Improve the quality of inspection,

maintenance, and asset monitoring

Reliability Target (Critical Equipment) = 80%

Laporan Keberlanjutan 2024
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Inisiatif

Initiative

Realisasi dana 90% dari rencana
Realization of 90% of planned budget

7 Hubungan dengan
Masyarakat
Community Relations

Menjalankan Program Community
Involvement and Development (CID) yang
berfokus pada:

1. Energi Bersih dan Terbarukan

2. Kesetaraan Gender

DECENT WORKAND
ECONOMICGROWTH

1 5 Penerima manfaat program CID sebesar 2.968 orang

e oo

3. Sistem Pangan Berkelanjutan

4. Berkurangnya Kesenjangan

5. Mengakhiri Kemiskinan

Implementing Community Involvement and
Development (CID) Programs that focus on:
1. Clean and Renewable Energy

2. Gender Equality

3. Sustainable Food Systems

4. Reducing Inequality

5. Ending Poverty

Beneficiaries of CID program reached 2,968 people

Rasio SROI Program Community Development > 2,15
SROI ratio of Community Development Program > 2.15

Nilai IKM Program Community Development > 3,6
IKM value of Community Development Program > 3.6

Pelibatan, komunikasi, dan konsultasi
masyarakat dalam proses pelaksanaan CID,
kesiapsiagaan tanggap darurat, maupun isu
operasional lainnya

Community involvement, communication,
and consultation in  the process
of implementing CID, emergency

preparedness, and other operational issues

Telah memiliki saluran komunikasi yang dapat diakses oleh masyarakat
Available communication channels that can be accessed by the community

Simulasi tanggap darurat dengan masyarakat dilaksanakan minimal 1 tahun
sekali

Emergency response simulations with the community are carried out at least
once a year

100% keluhan ditindaklanjuti dan diselesaikan dalam waktu 5 hari
100% of complaints are followed up and resolved within 5 days

Memberikan peluang pengadaan lokal
kepada masyarakat di sekitar wilayah
operasional

Provide local procurement opportunities to
communities around operational areas

100% realisasi TKDN sesuai dengan ketetapan roadmap TKDN
100% realization of TKDN in accordance with TKDN roadmap

Implementasi Padi UMKM:

1. PGN minimal = Rp 5,75 miliar/tahun

2. Anak Perusahaan > Rp 115 juta/tahun
Implementation of UMKM Padi:

1. PGN’s minimum amount > Rp 5.75 billion/year
2. Subsidiaries > Rp 115 million/year

Menyediakan akses terhadap layanan dasar
bagi masyarakat

Provide access to basic services for the
community

Penerima manfaat layanan sebanyak 1.740 orang
Services beneficiaries totaling 1,740 people

2024 Sustainability Report
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PILAR TATA KELOLA
GOVERNANCE PILLARS

Inisiatif
Initiative

Fokus Keberlanjutan

Target 2034

Sustainability Focus

8 Privasi & Keamanan Melaksanakan pelatihan/sosialisasi

Data untuk privasi data, keamanan data, serta
Data Privacy and cybersecurity untuk karyawan
Security Conduct training/ socialization on data

privacy, data security, and cybersecurity for

Pelatihan atau sosialisasi keamanan data diadakan sebanyak setahun sekali
kepada 100% karyawan

Data security training or socialization is held once a year to 100% of
employees

Persentase phishing prone <5%

PEACE, JUSTICE em |O ees
16 \‘.I‘s“yﬁ'u“.?é‘;?s ploy Percentage of phishing prone <5%
i_ Menyusun serta mengimplementasikan Penyusunan dokumen kebijakan keamanan data pelanggan
kebijakan  dan  strategi pengelolaan Development of Customer Data Privacy and Security Policy

keamanan data karyawan, data pelanggan,
serta cybersecurity

Develop and implement policies and
strategies for managing employee data
security, customer data, and cybersecurity

Resertifikasi ISO 27001 setiap 3 tahun sekali dan audit surveillance 1SO
27001 dilaksanakan setiap setahun sekali di PGN, Anak Usaha, dan Afiliasi
ISO 27001 recertification every 3 years and ISO 27001 surveillance audits
are carried out once a year at PGN, subsidiaries and affiliates.

Monitoring dan evaluasi privasi data,
keamanan data, dan sibersecurity
Monitoring and evaluation of data privacy,

data security, and cybersecurity

Mencapai Cybersecurity Maturity Level 4 (Managed)
Achieve Cybersecurity Maturity Level 4 (Managed)

9 Tata Kelola &
Etika Bisnis
Governance &
Business Ethics

Mengadakan sosialisasi Good Corporate
Governance (GCG) dan Code of Conduct
(CoC) kepada karyawan

Conducting Good Corporate Governance
(GCG) and Code of Conduct (CoC)

16 Nosiow socialization to employees

INSTITUTIONS

¥

Pelatihan atau sosialisasi GCG dan CoC untuk karyawan PGN yang
dilaksanakan setahun sekali melalui GOLS (GCG Online System) dan
COMPOLS

Training or socialization of GCG and CoC for PGN employees conducted
once a year through GOLS (GCG Online System) and COMPOLS

100% karyawan PGN mengikuti sosialisasi GCG dan CoC diantaranya
melalui aplikasi GOLS dan COMPOLS

100% of PGN employees participated in GCG and CoC socialization,
including through GOLS and COMPOLS applications

Menjalankan sistem manajemen anti korupsi
Implement an anti-corruption management
system

Resertifikasi ISO 37001 setiap minimum 3 tahun sekali dan audit surveillance
ISO 37001 dilaksanakan setiap setahun sekali atau dengan Panduan Cegah
Korupsi (PanCEK KPK) setiap setahun sekali
ISO 37001 recertification every minimum of 3 years and ISO 37001
surveillance audits are carried out once a year or with the Corruption
Prevention Guide (PanCEK KPK) once a year

Menerapkan whistleblowing system
(WBS) sebagai saluran pelaporan yang
dapat diakses oleh seluruh pemangku
kepentingan

Implement a whistleblowing system (WBS)
as a reporting channel that can be accessed
by all stakeholders

100% pelaporan per kategori per tahun dipublikasi dalam laporan tahunan
setiap tahun

100% reporting per category per year published in the annual report every
year

100% pengaduan ditindaklanjuti dan tersimpan dalam database PGN
100% of complaints are followed up and stored in the PGN database

10 Pengelolaan Rantai Menerapkan supplier engagement

Supplier engagement untuk penyedia barang/jasa PGN dilaksanakan dua
kali setahun
Supplier engagement for PGN's goods/services providers is conducted
twice a year

Nilai Implementing supplier engagement

Value Chain

Management
Menerapkan kebijakan sosial dan
lingkungan pada penyedia barang/jasa
Implement social and environmental

policies on goods/services providers

Penyusunan dokumen CoC untuk menerapkan kebijakan sosial dan
lingkungan penyedia barang/jasa

Drafting CoC documents to implement social and environmental policies of
goods/ services providers

Laporan Keberlanjutan 2024
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Inisiatif
Initiative

Fokus Keberlanjutan
Sustainability Focus

Target 2034

1 Produk & Layanan Mengembangkan produk berkelanjutan Investasi biometana dan energi rendah karbon lainnya sebesar

Keberlanjutan
Sustainable Product
and Service

12 s
CONSUNPTION
ANDPRODUCTION

e

Developing sustainable products

USD10.000.000 dari total revenue Perusahaan
Biomethane and other low-carbon energy investment of USD10,000,000 of
the company's total revenue

Produksi biometana dan energi rendah karbon 3,3 BBTUD
Biomethane and low-carbon energy production 3.3 BBTUD

100% jejak karbon produk berkelanjutan dapat terinventarisasi
100% carbon footprint of sustainable products can be inventoried

Mengembangkan bisnis berkelanjutan
Developing a sustainable business

Realisasi 100% inisiatif ESG Roadmap dan 20% inisiatif Strategi Dekarbonisasi
Realization of 100% ESG Roadmap initiatives and 20% Decarbonization
Strategy initiatives

100% area operasional
pengelolaan finansial sesuai
Sustainable Finance

100% of operational areas implement investment grouping and financial
management in accordance with Sustanaibble Bugdet Tagging /Sustainable
Finance

menerapkan pengelompokan investasi dan
dengan Sustainable Bugdet Tagging/

Mengintegrasikan risiko ESG secara Penyusunan manajemen risiko atas risiko ESG jangka pendek, menengah,
kuantitatif =~ dalam  manajemen risiko dan panjang

Perusahaan Risk management of short, medium and long term ESG risks

Quantitatively integrate ESG risks in

enterprise risk management

Penyusunan Risk Profile kuantitatif risiko ESG setiap 1tahun sekali
Development of quantitative Risk Profile of ESG risk every 1year

12

Aksesibilitas

Peningkatan aksesibilitas distribusi gas ke
seluruh wilayah Indonesia

Enhancing accessibility to gas distribution
throughout Indonesia

Pembangunan infrastruktur gas pada area pulau-pulau Indonesia dengan
panjang 23.200 km

The development of gas infrastructure across Indonesia's island regions,
spanning a length of 23,200 km.
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PENETAPAN ISI DAN TOPIK MATERIAL ;.

DETERMINING CONTENT AND MATERIAL TOPICS

Untuk mencapai tujuan keberlanjutan jangka panjang, PGN
menyadari pentingnya penyusunan laporan yang mampu
merefleksikan upaya dan dampaknya secara transparan.
Laporan Keberlanjutan menjadi sarana utama untuk
mengkomunikasikan komitmen, strategi, serta pencapaian
Perusahaan dalam mendukung transisi energi yang bersih dan
berkelanjutan. Dalam penyusunan laporan ini, PGN mengacu
pada prinsip-prinsip yang memastikan relevansi, akurasi, dan
keterbukaan informasi. Penetapan topik material dalam Laporan
Keberlanjutan PGN mengikuti empat prinsip dasar, yaitu:

» Keterlibatan Pemangku Kepentingan
Perusahaan mengidentifikasi pemangku kepentingan yang
relevan dengan operasionalnya dan melibatkan mereka
dalam proses penentuan topik material.

» Pertimbangan Konteks Keberlanjutan
Perusahaan mempertimbangkan aspek-aspek
keberlanjutan dalam bidang ekonomi, lingkungan, sosial,
dan tata kelola yang terkait dengan bisnisnya.

- Pertimbangan Materialitas
Perusahaan berfokus pada topik yang dianggap relevan
dan signifikan bagi keberlanjutan Perusahaan, sesuai
dengan fokus dan strategi keberlanjutan yang telah
ditetapkan.

» Keterbukaan dan Kelengkapan Informasi
Perusahaan berkomitmen untuk
informasi yang lengkap, komprehensif,
dipertanggungjawabkan secara akurat.

memberikan
serta dapat

To achieve its long-term sustainability goals, PGN recognizes
the importance of preparing reports that transparently reflect its
efforts and impacts. The Sustainability Report serves as a key
tool to communicate the Company’s commitments, strategies,
and achievements in supporting the clean and sustainable
energy transition. In preparing this report, PGN adheres to
principles that ensure relevance, accuracy, and transparency
of information. The determination of material topics in PGN’s
Sustainability Report follows four key principles, namely:

. Stakeholder Engagement
The Company identifies relevant stakeholders connected
to its operations and involves them in the process of
determining material topics.

- Sustainability Context Consideration
The Company considers sustainability aspects in the
economic, environmental, social, and governance fields
related to its business.

- Materiality Consideration
The Company focuses on topics that are considered
relevant and significant to the company’s sustainability, in
line with the sustainability focus and strategies that have
been established.

- Transparency and Completeness of Information
The Company is committed to providing information that is
complete, comprehensive, and accountable with accurate
details.

Laporan Keberlanjutan 2024
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1.

Peer benchmarking

2. Memetakan topik-topik

keberlanjutan dengan
standar yang relevan dan
standar sektor

. Peer benchmarking
. Setting sustainability topics

with standards that are

. Membuat survei
. Mengumpulkan suara

pemangku kepentingan
internal dan eksternal

. Mengkonsolidasikan topik-

topik

. Menyelaraskan dengan

risiko Perusahaan dan
keuangan

. Menganalisis hasil dengan

tim keberlanjutan internal,
konsultan keberlanjutan,
dan manajemen

. Mengidentifikasi topik-topik

material utama

. Analyzing results with the

internal sustainability team,

1. Konfirmasi topik-topik
material

2. Persetujuan topik material
dari Direksi

1. Confirmation of material
topics

2. Approval of material topics
from the Board of Directors

relevant and sector-specific

. Developing the survey

. Gathering voices of internal
and external stakeholders

. Consolidating topics

. Aligning the topics with
company and financial risks

Untuk menetapkan topik-topik material pada tahun 2024,
kami telah melaksanakan survei materialitas yang bertujuan
menghimpun pandangan dari pemangku kepentingan internal
dan eksternal kami. Survei ini disusun berdasarkan prinsip-
prinsip keberlanjutan yang kami anut, yang sejalan dengan
standar Global Reporting Initiative (GRI), SDGs, serta isu terkini
yang berdampak pada sektor minyak dan gas di Indonesia.
Penilaian  terhadap materialitas dilakukan dengan
menyelaraskan hasil antara survei pemangku kepentingan
dan penelitian literatur, dengan mempertimbangkan hasil
benchmarking terhadap perusahaan sejenis, risiko yang
dihadapi Perusahaan terkait keberlanjutan, serta diskusi
dengan manajemen untuk mengidentifikasi informasi yang
paling penting dan relevan bagi pemangku kepentingan,
Perusahaan, serta lingkungan.

Topik-topik yang dianggap material kemudian diurutkan,
sehingga menghasilkan sejumlah topik material yang menjadi
fokus dalam laporan ini.

Komite Keberlanjutan bersama Tim ESG berkolaborasi secara
mendalam dalam mengawasi proses pelaporan ini, guna
menjamin bahwa laporan yang disampaikan adalah tepat waktu
dan tepat sasaran. Keterlibatan mereka berlangsung mulai
dari tahapan pengembangan dan analisis survei materialitas,
pengumpulan dan analisis data, hingga penelaahan dan
pengesahan isi laporan.

sustainability consultants,
and management

. Identifying main material
topics

To establish material topics for 2024, we conducted a
materiality survey aimed at gathering insights from both internal
and external stakeholders. This survey was designed based on
the sustainability principles we uphold, which align with Global
Reporting Initiative (GRI) standards, SDGs, and current issues
impacting the oil and gas sector in Indonesia.

The materiality assessment was carried out by aligning the
results from the stakeholder survey with literature research,
considering benchmarking results against similar companies,
the risks faced by the Company regarding sustainability, and
discussions with management to identify the most important
and relevant information for stakeholders, the Company, and
the environment.

The topics deemed material were then ranked, resulting in a
list of material topics that became the focus of this report.

The Sustainability Committee, in collaboration with the ESG
Team, worked closely throughout the reporting process to
ensure the report was timely and targeted. Their involvement
ranged from the development and analysis stages of the
materiality survey, data collection and analysis, to reviewing
and approving the report’s content.

2024 Sustainability Report
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FOKUS KEBERLANJUTAN DAN TOPIK
MATERIAL [3-1-au]3-2]

Matriks topik material digambarkan melalui grafik:

SUSTAINABILITY FOCUS AND MATERIAL
TOPICS [3-1-Au13-2]

The material topic matrix is illustrated in the following:
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Dampak terhadap lingkungan, ekonomi, dan sosial
Impact to environment, economic, and social

1 Kesehatan dan Keselamatan 6 Kerja Paksa dan Perbudakan 9 Karbon — Operasional 14 Praktik Ketenagakerjaan
Kerja Modern Perusahaan Labour Practices
Occupational Health and Forced Labour and Modern Carbon — Company Operations 15 Rantai Pasok Berkelanjutan
Safety Slavery 10 Keamanan dan Aksesibilitas Sustainable Supply Chain

2 Integritas Aset dan Manajemen 7 Inovasi, Digitalisasi, dan Energi 16 Kinerja Ekonomi
Insiden Keamanan Siber Energy Security and Economic Performance
Asset Integrity and Incident Innovation, Digitalization, and Accessibility 17 Perilaku Anti-Persaingan
Management Cybersecurity 11 Kebijakan Publik Anti-Competitive Behaviour

3  Pajak 8 Kebebasan Berserikat dan Public Policy 18 Anti-Korupsi
Tax Perundingan Bersama 12 Kesetaraan dan Pengembangan Anti-Corruption

4 Tata Kelola Perusahaan Freedom of Association and Keterampilan 19 Komunitas Lokal
Corporate Governance Collective Bargaining Equality and Skills Development Local Communities

5 Etika Bisnis 13 Polusi Udara 20 Dampak Ekonomi

Business Ethics

Dari 2023 ke 2024, laporan keberlanjutan PGN mengalami
perubahan material topik berdasarkan prioritas pemangku
kepentingan dan evaluasi risiko, dengan penambahan dua
topik baru: Inovasi, Digitalisasi, dan Keamanan Siber, serta
Kebebasan Berserikat dan Perundingan Bersama. Penyesuaian
ini mencerminkan pentingnya perlindungan data di tengah
meningkatnya kekhawatiran terhadap risiko kebocoran data,
yang kini dianggap sebagai salah satu risiko utama bagi
perusahaan, serta mengakui pentingnya dialog dan hubungan
positif dengan karyawan sebagai pondasi keberlanjutan sosial.

Selanjutnya, kami melakukan pemetaan topik material ke
fokus keberlanjutan PGN, yang disertai dengan strategi dan
inisiatif keberlanjutan yang diimplementasikan pada tiap fokus
keberlanjutan tersebut:

Air Pollution Economic Impact

From 2023 to 2024, PGN'’s sustainability report has seen a
change in the material topics based on stakeholder priorities
and risk evaluations with the addition of two new topics:
Innovation, Digitalization, and Cybersecurity and Freedom of
Association and Collective Bargaining. This adjustment reflects
the growing importance of data protection amidst increasing
concerns about data breaches, now considered one of the
main risks for the company and recognizes the significance
of dialogue and positive relationships with employees as the
foundation of social sustainability.

We then mapped the material topics to PGN’s sustainability
focus, along with the strategies and sustainability initiatives
implemented for each of these focus areas:
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Topik Material
Material Topics

Mencapai Target Nationally .
Determined Contribution (NDC)
melalui peningkatan Penggunaan -«
Gas Bumi pada Masa Transisi

Energi

Achieving Nationally Determined .
Contribution (NDC) Target by

Enabling the Use of Natural Gasin -
Energy Transition Phase

Memperluas penggunaan gas bumi pada masa transisi
energi
Optimasi Biaya Menuju NZE

Expanding the use of natural gas during transition
phase
Cost Optimization Towards NZE

Kinerja Ekonomi

Dampak Ekonomi

Keamanan dan Aksesibilitas Energi
Pajak

Economic Performance
Economic Impact

Energy Security and Accessibility
Tax

Melindungi alam .

Protecting nature .

Mengurangi Jejak Lingkungan
Mendukung Program Keanekaragaman Hayati

Reducing Environmental Footprint
Supporting Biodiversity Programs

Polusi Udara
Karbon — Operasional Perusahaan
Rantai Pasok Berkelanjutan

Air Pollution
Carbon — Company Operations
Sustainable Supply Chain

Membangun program masyarakat -
yang kohesif dan tangguh

Building Cohesive and Resilient .
Societies Programs .

Meningkatkan program Kesehatan dan keselamatan
Kerja

Mendukung HAM

Memprioritaskan Penggunaan Produk dan Jasa Lokal
Melakukan Riset dan Inovasi yang berkelanjutan
Meningkatkan Kualitas Hidup Karyawan dan
Masyarakat Sekitar

Enhancing Safety and Health Programs

Protecting Human Rights

Prioritizing the Use of domestic Products and Services
Sustainability-focused Research & Innovation
Improving the Quality of Life of Employees and
Surrounding societies

Kesehatan dan Keselamatan Kerja

Kesetaraan dan Pengembangan Keterampilan
Kebebasan Berserikat dan Perundingan Bersama
Komunitas Lokal

Praktik Ketenagakerjaan

Kerja Paksa dan Perbudakan

Occupational Health and Safety

Equality and Skill Development

Freedom of Association and Collective Bargaining
Local Communities

Labour Practices

Forced Labor and Modern Slavery

Praktik bisnis yang bertanggung .
jawab .

Responsible Business Practice .

Meningkatkan Manajemen Tata Kelola yang baik
Meningkatkan Struktur dan Budaya Keamanan Siber

Enhance GCG Management
Improving Structure and Culture on Cybersecurity

Tata Kelola Perusahaan

Etika Bisnis

Perilaku Anti-Persaingan

Anti-Korupsi

Kebijakan Publik

Inovasi, Digitalisasi, dan Keamanan Siber
Integritas Aset dan Manajemen Insiden

Corporate Governance

Business Ethics

Anti-Competitive Behavior

Anti-Corruption

Public Policy

Innovation, Digitalization, and Cybersecurity
Asset Integrity and Incident Management

2024 Sustainability Report

PT Perusahaan Gas Negara Tbk

27



KOMITMEN, FOKUS &
STRATEGI KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY STRATEGY,

FOCUS & COMMITMENT

DASAR TOPIK MATERIAL DAN BATASANNYA :.

FUNDAMENTALS OF MATERIALS TOPICS AND BOUNDARIES

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

MENINGKATKAN KEBERLANJUTAN USAHA
ENHANCING BUSINESS SUSTAINABILITY

Batasan
Boundary

Di Dalam Di Luar
PGN PGN
Inside Outside
PGN PGN

Nomor
Disclosure
Disclosure

Number

Mengapa Topik Ini Material

Berdampak Signifikan Pada

Why this Topic is Material with
Significant Impact on

Topik Material

Topik GRI

Material Topic GRI Topics

EKONOMI | ECONOMY

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

GRI 201 Kinerja Ekonomi |
Economic Performance

Semua Pemangku Kepentingan
All Stakeholder

Seluruh Disclosure
All Disclosure

Integritas Aset dan Manajemen Insiden

Asset Integrity and Incident
Management

GRI 201 Kinerja Ekonomi |
Economic Performance

Semua Pemangku Kepentingan
All Stakeholder

Seluruh Disclosure
All Disclosure

Dampak Ekonomi
Economic Impact

GRI 203 Dampak Ekonomi Tidak
Langsung | Indirect Economic
Impacts

Pengembangan atau
Keberlanjutan
Development or Sustainability

Seluruh Disclosure
All Disclosure

Pajak
Tax

GRI 207 Pajak | Tax

Semua Pemangku Kepentingan
All Stakeholder

Seluruh Disclosure
All Disclosure

LINGKUNGAN | ENVIRONMENT

Keamanan dan Aksesibilitas Energi
Energy Security and Accessibility

GRI 302 Energi | Energy

Pengembangan atau
Keberlanjutan
Development or Sustainability

Seluruh Disclosure
All Disclosure

Karbon — Operasional Perusahaan
Carbon — Corporate Operations

GRI 305 Emisi | Emissions

Pengembangan atau
Keberlanjutan
Development or Sustainability

Seluruh Disclosure
All Disclosure

Polusi Udara
Air Pollution

GRI 305 Emisi | Emissions

Pengembangan atau
Keberlanjutan
Development or Sustainability

Seluruh Disclosure
All Disclosure

Rantai Pasok Berkelanjutan
Sustainable Supply Chain

GRI 308 Penilaian Lingkungan
Pemasok | Supplier
Environmental Assessment

Pengembangan atau
Keberlanjutan
Development or Sustainability

Seluruh Disclosure
All Disclosure

SOSIAL | SOCIAL

Praktik Ketenagakerjaan GRI 401 Ketenagakerjaan | Karyawan Seluruh Disclosure
Labor Practices Employment Employee All Disclosure
Kesehatan dan Keselamatan Kerja GRI 403 Kesehatan dan Karyawan Seluruh Disclosure
Occupational Health and Safety Keselamatan Kerja | Employee All Disclosure
Occupational Health and Safety
Kesetaraan dan Pengembangan GRI 404 Pelatihan dan Karyawan Seluruh Disclosure
Keterampilan Pendidikan | Employee All Disclosure
Equality and Skill Development Training and Education
Kebebasan Berserikat dan GRI 407 Kebebasan Berserikat ~ Karyawan Seluruh Disclosure
Perundingan Bersama dan Perundingan Bersama | Employee All Disclosure
Freedom of Association and Collective ~ Freedom of Association and
Bargaining Collective Bargaining
Kerja Paksa dan Perbudakan Modern GRI 409 Kerja Paksa atau Wajib  Karyawan Seluruh Disclosure
Forced Labor and Modern Slavery | Forced or Compulsory Labor Employee All Disclosure
Komunitas Lokal GRI 413 Komunitas Lokal | Komunitas Seluruh Disclosure
Local Communities Local Communities Community All Disclosure
Kebijakan Publik GRI 415 Kebijakan Publik | Komunitas Seluruh Disclosure
Public Policy Public Policy Community All Disclosure
TATA KELOLA | GOVERNANCE
Inovasi, Digitalisasi, dan Keamanan GRI 418 Privasi Pelanggan | Konsumen Seluruh Disclosure
Siber Customer Privacy Consumer All Disclosure

Innovation, Digitalization, and
Cybersecurity

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

GRI 2 Pengungkapan Umum |
General Disclosures

Semua Pemangku Kepentingan
All Stakeholder

Seluruh Disclosure
All Disclosure

Etika Bisnis
Business Ethics

GRI 205 Anti-Korupsi | Anti-
Corruption

Semua Pemangku Kepentingan
All Stakeholder

Seluruh Disclosure
All Disclosure
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Topik Material
Material Topic

Topik GRI
GRI Topics

GRI 205 Anti-Korupsi | Anti-
Corruption

Anti-Korupsi
Anti-Corruption

Berdampak Signifikan Pada
Why this Topic is Material with

Semua Pemangku Kepentingan
All Stakeholder

Batasan
Boundary

Nomor
Disclosure
Disclosure

Number

Mengapa Topik Ini Material
Di Dalam
PGN
Inside
PGN

Di Luar
PGN
Outside
PGN

Significant Impact on

Seluruh Disclosure v
All Disclosure

GRI 206 Perilaku Anti-
Persaingan | Anti-Competitive
Behavior

Perilaku Anti-Persaingan
Anti-Competitive Behavior

Semua Pemangku Kepentingan
All Stakeholder

Seluruh Disclosure v
All Disclosure

PELIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN [2-29]E.4]

Perusahaan berkomitmen untuk menjaga hubungan yang harmonis
dengan semua pemangku kepentingan guna mendukung
kelancaran bisnis dan operasionalnya. Pemangku kepentingan
dalam konteks PGN mencakup individu atau kelompok yang
dapat terpengaruh aktivitas perusahaan. Selain itu, pemangku
kepentingan juga mencakup mereka yang memiliki dampak atau
pengaruh terhadap keberlanjutan operasi perusahaan.

PGN melakukan pemetaan terhadap pemangku kepentingan
berdasarkan matriks yang mengukur tingkat pengaruh dan
kepentingan terhadap kegiatan bisnis Perusahaan. Dengan
memahami kebutuhan dan harapan pemangku kepentingan,
Perusahaan dapat merancang strategi keterlibatan yang
tepat, sehingga hak-hak mereka terpenuhi dan kepentingan

STAKEHOLDER ENGAGEMENT [2-29]E.4]

The Company is committed to maintaining harmonious
relationships with all stakeholders to support the smooth
operation of its business. In the context of PGN, stakeholders
include individuals or groups that may be impacted by
the company’s activities. Additionally, stakeholders also
encompass those who have an impact or influence on the
sustainability of the company’s operations.

PGN conducts stakeholder mapping based on a matrix
that measures the level of influence and interest in the
company’s business activities. By understanding the needs
and expectations of stakeholders, the company can design
appropriate engagement strategies to ensure their rights are
fulfilled while maintaining the company’s interests.

perusahaan tetap terjaga.

DAFTAR DAN STRATEGI PELIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN [3-1][E.4]
STAKEHOLDER ENGAGEMENT LIST AND STRATEGY

Basis Penetapan

Pemangku Pemangku
Kepentingan Kepentingan
Stakeholders  Basis for Stakeholder

Determination
Pemegang Tanggung jawab;
Saham dan Pengaruh
investor

Shareholders
and investors

Responsibility;
Influence

Metode dan Frekuensi Pelibatan
Method and Frequency of
Engagement

« Kunjungan perusahaan - minimal 1
kali/triwulan

- Panggilan konferensi - minimal 3
kali/tahun

« Kunjungan lapangan - minimal 1 kali/
tahun

« Pertemuan Analis - minimal 1 kali/tahun

« Roadshow Non-deal- minimal 4 kali/
tahun

« Konferensi Investor- minimal 1 kali/
tahun

« RUPST-minimal 1 kali/ tahun

« RUPSLB - sesuai kebutuhan

« Paparan Publik - minimal 1 kali/tahun

« Company visits - minimum 1time/
quarter

« Conference calls - at least 3 times/year

- Site visits - minimum 1time/year

« Analyst meetings - minimum 1time/
year

« Non-deal Roadshow- minimum 4
times/year

« Investor summit - minimum 1time/year

+  AGMS-minimum 1time/year

+ EGMS - as needed

« Public Expose - at least 1 time/year

- Menjaga dan meningkatkan nilai
investasi melalui peningkatan
kinerja Perusahaan

« Perolehan dividen setiap tahun
operasional

- Akuntabilitas dan akurasi
laporan keuangan

- Transparansi dan akurasi
laporan kondisi operasional

« Penghormatan hak-hak
pemegang saham sesuai
Undang-Undang, peraturan dan
Anggaran Dasar

- Maintain and increase investment
value through improved Company
performance

- Earning dividends every
operational year

« Accountability and accuracy of
financial statements

- Transparency and accuracy of
operational condition reports

« Respect for the rights of
shareholders in accordance with
the Law, regulations and Articles
of Association

Respon PGN
PGN Response

Berupaya menjaga
pertumbuhan kinerja
Perusahaan

Peningkatan nilai investasi dan
dividen

Menjaga akuntabilitas dan
akurasi laporan keuangan
Pengungkapan informasi
kinerja yang lebih komprehensif
dan transparan

Strive to maintain the growth of
the Company’s performance
Increased investment value and
dividends

Maintain accountability and
accuracy of financial statements
Disclosure of more
comprehensive and transparent
performance information
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Basis Penetapan
Pemangku
Kepentingan
Basis for Stakeholder
Determination

Pemangku

Kepentingan
Stakeholders

Metode dan Frekuensi Pelibatan
Method and Frequency of
Engagement

Respon PGN
PGN Response

Perwira Tanggung jawab; Melalui Serikat Pekerja PGN - sesuai « Kesetaraan « Menerapkan praktik
Subholding Ketergantungan kebutuhan « Kesejahteraan ketenagakerjaan sesuai
Gas Forum komunikasi manajemen dan - Jenjang karir yang jelas ketentuan peraturan yang
pekerja - sesuai kebutuhan . Tidak ada praktik diskriminasi berlaku untuk memastikan
« Suasana kerja yang kondusif lingkungan kerja yang layak
dana aman dan kondusif
« Keamanan siber - Mengembangkan potensi
karyawan secara optimal
- Memastikan keselamatan dan
kesehatan kerja
- Menjunjung tinggi
keberagaman hak asasi
manusia dan kesempatan
setara bagi setiap karyawan
- Peningkatan kompetensi
keamanan siber bagi karyawan
Gas Responsibility; Through PGN Labor Union - as - Equality « Implement labor practices in
Subholding Dependency needed . Welfare accordance with applicable
Officer Management and worker « Clear career ladder regulations to ensure a
communication forum - as needed - No discriminatory practices decent and conducive work
« Conducive and safe working environment
environment - Optimally develop employee
« Cyber security potential
- Ensure occupational safety and
health
- Upholding the diversity of
human rights and equal
opportunities for every
employee
« Increased cyber security
competency for employees
Pemerintah Tanggung jawab; Pertemuan bipartit sesuai « Terlaksana kegiatan - Mematuhi peraturan
dan Regulator  Otoritas kebutuhan, minimal 2 kali operasional dengan baik dan perundangan-undangan yang

Government Responsibility;
and Authority
Regulators

Dengar pendapat dengan DPR-RI
sesuai kebutuhan, minimal 2 kali

Bipartite meetings as needed, at
least 2 times

Hearings with DPR Rl as needed, at
least 2 times

optimal

Upaya menjalin hubungan
yang harmonis dan konstruktif
dengan Regulator

PGN dan segenap pekerjanya
tunduk dan mematuhi hukum
dan perundangan

Proses kerja sama yang jelas
Prosedur tender yang jelas
Proses pembayaran sesuai
perjanjian

Suasana kerja yang kondusif
dan aman

Keamanan siber

Implemented operational
activities properly and optimally
Efforts to establish harmonious
and constructive relationships
with regulators

PGN and all its employees
comply with laws and
regulations

Clear cooperation process
Clear tender procedures
Payment process in
accordance with the
agreement

Conducive and safe working
atmosphere

Cyber security

berlaku

Memastikan penerapan tata
kelola terintegrasi di dalam
seluruh lini bisnis

Menjalin kerja sama yang
harmonis dengan Pemerintah
dan Regulator

Memberikan informasi terakit
kerja sama secara jelas
Melaksanakan kontrak kerja
secara baik dan benar
Memastikan penerapan tata
kelola dalam setiap hubungan
kerja sama dengan mitra kerja
Menjamin Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3)

Evaluasi Cyber Security Maturity

Comply with applicable laws
and regulations

Ensure the implementation of
integrated governance in all
lines of business

Establish harmonious
cooperation with the
Government and Regulators
Provide clear information about
cooperation

Carry out work contracts
properly and correctly
Ensure the implementation
of governance in every
cooperative relationship with
work partners

Ensure Occupational Safety
and Health (OHS)

Cyber Security Maturity
evaluation
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KOMITMEN MANAJEMEN
TERHADAP KEBERLANJUTAN

MANAGEMENT’S COMMITMENT TO SUSTAINABILITY

Kami memiliki komitmen yang kokoh untuk menjalankan
operasi bisnis secara bertanggung jawab, dengan senantiasa
memperhatikan dampaknya terhadap aspek ekonomi,
lingkungan, dan sosial. Sebagai bagian dari Subholding Gas
PT Pertamina (Persero), kami menyadari bahwa keberlanjutan
bukan sekadar tanggung jawab moral, tetapi juga merupakan
elemen strategis untuk menciptakan nilai jangka panjang bagi
seluruh pemangku kepentingan.

PGN berkomitmen untuk mendukung program Pemerintah
dalam mempercepat transisi energi menuju penggunaan
energi yang lebih bersih dan ramah lingkungan. Melalui
perannya sebagai tulang punggung distribusi gas bumi
nasional, PGN berupaya meningkatkan pemanfaatan gas bumi
sebagai energi transisi yang lebih efisien dan rendah emisi.
Langkah ini tidak hanya mendukung target penurunan emisi
nasional, tetapi juga sejalan dengan komitmen Indonesia untuk
mencapai Nationally Determined Contribution (NDC) dalam
Perjanjian Paris (Paris Agreement). Dengan distribusi gas
bumi yang menjangkau berbagai sektor industri, kelistrikan,
transportasi, dan rumah tangga, PGN turut memberikan
kontribusi nyata dalam menciptakan ekosistem energi yang
lebih bersih dan berkelanjutan.

Sebagai wujud nyata komitmen terhadap keberlanjutan
lingkungan, PGN telah menetapkan roadmap dekarbonisasi
yang mencakup pengurangan emisi GRK pada scope 1 dan
scope 2. Roadmap ini dirancang untuk dilaksanakan secara
bertahap hingga tahun 2034, dengan fokus pada efisiensi
operasional, penerapan teknologi rendah karbon, serta
investasi dalam energi bersih dan terbarukan.

Pada tahun 2024, PGN telah menetapkan target pengurangan
emisi GRK sebesar 1.205 ton CO, sebagai bagian dari upaya
dekarbonisasi, dengan realisasi pengurangan emisi yang
mencapai 29.773 ton CO,, jauh melampaui target yang telah
ditetapkan. Pencapaian ini mencerminkan komitmen PGN
yang kuat dalam mendukung transisi energi bersih sekaligus
menunjukkan efektivitas strategi dan inisiatif yang telah
diimplementasikan.

Inisiatif dekarbonisasi ini diharapkan dapat mengurangi jejak
karbon Perusahaan secara signifikan, sekaligus memperkuat
posisi PGN sebagai pemimpin dalam transisi energi bersih di
Indonesia. Keberhasilan ini juga menjadi dasar yang kokoh
bagi PGN untuk terus meningkatkan kontribusinya dalam
mendukung target Nationally Determined Contribution (NDC)
dan mencapai keberlanjutan jangka panjang.

We are firmly committed to conducting our business operations
responsibly, always considering their economic, environmental,
and social impacts. As part of PT Pertamina (Persero)’s Gas
Subholding, we recognize that sustainability is not just a moral
obligation but also a strategic element in creating long-term
value for all stakeholders.

PGN is dedicated to supporting the Government’s program
to accelerate the energy transition towards cleaner and more
environmentally friendly energy use. As the backbone of
Indonesia’s natural gas distribution, PGN strives to enhance
the utilization of natural gas as a more efficient and low-
emission transitional energy source. This initiative not only
contributes to the national emissions reduction targets but also
aligns with Indonesia’s commitment to achieving its Nationally
Determined Contribution (NDC) under the Paris Agreement. By
distributing natural gas to various sectors—including industry,
power generation, transportation, and households—PGN plays
a crucial role in building a cleaner and more sustainable energy
ecosystem.

As a tangible demonstration of our environmental sustainability
commitment, PGN has established a decarbonization roadmap,
targeting reductions in Scope 1and Scope 2 carbon emissions.
This roadmap is designed for phased implementation
until 2034, focusing on operational efficiency, low-carbon
technology adoption, and investments in clean and renewable
energy.

In 2024, PGN set a carbon emission reduction target of 1,205
tons of CO,, achieving an actual reduction of 29,773 tons of
CO,, far exceeding the initial goal. This achievement reflects
PGN’s strong commitment to clean energy transition and
demonstrates the effectiveness of our implemented strategies
and initiatives.

This decarbonization initiative is expected to significantly
reduce PGN’s carbon footprint while strengthening its position
as a leader in Indonesia’s clean energy transition. This success
also serves as a solid foundation for PGN to further enhance
its contributions toward achieving Indonesia’s Nationally
Determined Contribution (NDC) and ensuring long-term
sustainability.
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PGN berkomitmen untuk menciptakan keberlanjutan dengan
menjaga keseimbangan antara pertumbuhan ekonomi,
perlindungan lingkungan, dan kesejahteraan sosial. Di sisi
eksternal, PGN berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan
masyarakat melalui penyediaan akses energi yang terjangkau
dan program pemberdayaan komunitas. Sementara di sisi
internal, PGN mengukuhkan posisinya sebagai entitas ramah
lingkungan dengan menerapkan tata kelola Perusahaan yang
baik, tanggung jawab sosial, serta manajemen lingkungan
yang sesuai standar. Upaya berkelanjutan dilakukan untuk
mengurangi emisi, limbah, dan konsumsi energi guna
dampak lingkungan, sebagaimana diatur
dalam Kebijakan HSSE, sekaligus mendukung tercapainya
keberlanjutan jangka panjang.

menurunkan

Dalam menjalankan bisnisnya, PGN tidak hanya berupaya
memenuhi kebutuhan energi saat ini, tetapi juga memastikan
bahwa kebutuhan energi di masa depan dapat terpenuhi tanpa
mengorbankan kelestarian lingkungan dan kesejahteraan
generasi mendatang. Seluruh praktik bisnis PGN dilaksanakan
sesuai dengan peraturan yang berlaku, dengan memperkuat
budaya keberlanjutan, pengendalian internal, manajemen
risiko, dan penegakan antikorupsi. Komitmen ini mencerminkan
dedikasi PGN untuk terus menjadi katalisator dalam transisi
energi bersih, sekaligus mendukung visi Indonesia menuju
masa depan yang lebih hijau, inklusif, dan berkelanjutan.

Sebagai bukti nyata dari komitmen PGN terhadap
keberlanjutan, Perusahaan membentuk Komite Keberlanjutan
dan Tim ESG pada tahun 2022 melalui Keputusan Direksi PGN
No. 037201.K/OT.00/PDO.2022. Sebagai bentuk keberlanjutan
atas komitmen tersebut dalam mengimplementasikan ESG,
PGN telah menetapkan organisasi untuk melanjutkan Program
Keberlanjutan melalui pembentukan organisasi sustainability
yang terintegrasi dengan fungsi perencanaan strategis
perusahaan, vyaitu Corporate Strategy and Sustainability
berdasarkan Keputusan Direksi PT Perusahaan Gas Negara
Tbk No. 085700.K/OT.00/PDO/2024 tanggal 24 Desember
2024 Tentang Bilahan Struktur Organisasi Dasar PT Perusahaan
Gas Negara Tbk. Organisasi baru tersebut berada di Direktorat
Strategi dan Pengembangan Bisnis.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

PGN is committed to creating sustainability by maintaining a
balance between economic growth, environmental protection,
and social well-being. Externally, PGN contributes to
community welfare by providing affordable energy access and
implementing community empowerment programs. Internally,
PGN reinforces its eco-friendly positioning by upholding good
corporate governance, social responsibility, and environmental
management in compliance with industry standards.
Continuous efforts are made to reduce emissions, waste,
and energy consumption, thereby minimizing environmental
impact in accordance with HSSE policies and supporting long-

term sustainability objectives.

In conducting its business, PGN is not only focused on
meeting current energy demands but also ensuring that future
energy needs are met without compromising environmental
sustainability and the well-being of future generations. All
PGN business practices are carried out in compliance with
applicable regulations, reinforcing a sustainability-driven
corporate culture, internal controls, risk management, and
anti-corruption enforcement. This commitment reflects PGN’s
dedication to being a catalyst for clean energy transition,
supporting Indonesia’s vision for a greener, more inclusive, and
sustainable future.

As a tangible demonstration of PGN’s commitment to
sustainability, the company established the Sustainability
Committee and ESG Team in 2022 through PGN Board of
Directors’ Decree No. 037201.K/OT.00/PD0O.2022. To further
uphold this commitment to ESG implementation, PGN has
institutionalized its Sustainability Program by forming a
sustainability organization integrated with the company’s
strategic planning function, namely Corporate Strategy
and Sustainability. This initiative was formalized through
PT Perusahaan Gas Negara Tbk Board of Directors Decree
No. 085700.K/OT.00/PDO/2024, dated December 24, 2024,
regarding the Basic Organizational Structure of PT Perusahaan
Gas Negara Tbk. The newly formed organization operates
under the Directorate of Strategy and Business Development.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Pembentukan organisasi ini merupakan langkah strategis
untuk memastikan keberlanjutan Perusahaan sejalan dengan
perkembangan tuntutan global, regulasi nasional, serta
ekspektasi pemangku kepentingan dalam hal penerapan
prinsip-prinsip Environmental, Social, and Governance (ESG).
Organisasi ini dibentuk sebagai wujud nyata komitmen PGN
dalam menghadapi tantangan lingkungan dan sosial yang
semakin kompleks serta sebagai respons terhadap kebutuhan
untuk meningkatkan tata kelola Perusahaan yang lebih
transparan dan berkelanjutan.

Dalam rangka mempromosikan budaya keberlanjutan,
perusahaan aktif melakukan sosialisasi tentang Good
Corporate Governance (GCG) dan Code of Conduct (COC)
ini kepada seluruh karyawan, mulai dari level manajemen
hingga staf melalui penggunaan aplikasi Compliance Online
Systems (COMPOLS) dan GCG Online System (GOLS)
untuk meningkatkan pemahaman tentang GCG, etika, anti
penyuapan/korupsi, pengendalian gratifikasi dan benturan
kepentingan, serta melalui media yang disebarluaskan melalui
e-mail, website, dan media sosial.

PGN berkomitmen untuk mencapai keseimbangan optimal
antara pertumbuhan ekonomi, konservasi lingkungan, dan
kesejahteraan masyarakat. Kami terus menciptakan nilai
jangka panjang yang berkelanjutan bagi seluruh pemangku
kepentingan. Dengan melibatkan seluruh tim dan mitra bisnis,
PGN berupaya menjadikan praktik bisnis berkelanjutan sebagai
agenda utama sekaligus bagian dari budaya perusahaan.

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

The formation of this organization is a strategic move to ensure
that PGN'’s sustainability agenda aligns with global trends,
national regulations, and stakeholder expectations regarding
Environmental, Social, and Governance (ESG) principles. It
reflects PGN’s proactive approach to addressing complex
environmental and social challenges while enhancing corporate
governance transparency and sustainability integration.

To promote a culture of sustainability, the company actively
disseminates information on Good Corporate Governance
(GCG) and the Code of Conduct (COC) to all employees, from
management to staff. This is done through the Compliance
Online System (COMPOLS) and GCG Online System (GOLS) to
enhance understanding of GCG, ethics, anti-bribery/corruption,
control of gratuities, and conflicts of interest. Additionally,
information is shared via email, the company website, and
social media platforms.

PGN is committed to achieving an optimal balance between
economic growth, environmental conservation, and social well-
being. We continuously strive to create long-term sustainable
value for all stakeholders. By engaging our teams and business
partners, PGN integrates sustainable business practices as a
core agenda and an essential part of corporate culture.

2024 Sustainability Report
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STANDAR PENGELOLAAN KEBERLANJUTAN

SUSTAINABILITY MANAGEMENT STANDARDS

PGN menerapkan prinsip keberlanjutan melalui adopsi
praktik terbaik yang sesuai dengan regulasi yang berlaku
dan berorientasi pada standar internasional. Implementasi
bertujuan untuk memastikan keseimbangan antara
pertumbuhan ekonomi, perlindungan lingkungan, dan
kesejahteraan sosial, sekaligus mendukung tata kelola
Perusahaan yang baik. Standar-standar yang diadopsi meliputi:
1. ISO 55001:2014 Standar manajemen aset untuk
memastikan pengelolaan aset yang efisien, bernilai
tambah, dan berkontribusi pada keberlanjutan ekonomi.
ISO 9001:2015 Sistem manajemen mutu yang
memastikan produk dan layanan memenuhi kebutuhan
pelanggan, mendukung keberlanjutan operasional melalui
peningkatan kualitas.

ISO 14001:2015 — Sistem manajemen lingkungan yang aktif
mengurangi dampak lingkungan dan mendorong efisiensi
sumber daya, mendukung pencapaian SDG 13 (Climate
Action) dan SDG 15 (Life on Land).

ISO 37001:2016 — Sistem manajemen anti penyuapan
untuk mencegah korupsi, meningkatkan transparansi, dan
memperkuat tata kelola perusahaan.

ISO 45001:2018 — Sistem manajemen Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) untuk memastikan lingkungan kerja
yang aman, sejalan dengan SDG 8 (Decent Work and
Economic Growth).

ISO 27001:2022 — Sistem manajemen keamanan informasi
yang melindungi integritas, kerahasiaan, dan keandalan
informasi di seluruh proses bisnis.

ISO 31000:2018 — Kerangka manajemen risiko yang
komprehensif untuk mendukung pengambilan keputusan
berkelanjutan di seluruh organisasi.

ISO 22301:2019 - Sistem manajemen kelangsungan
bisnis untuk memastikan kelangsungan operasional dalam
menghadapi gangguan yang bersifat besar dan tiba-tiba,
mengurangi risiko bisnis, dan memperkuat kepercayaan
pemangku kepentingan terhadap stabilitas perusahaan.

ini

PGN implements sustainability principles by adopting best
practices that comply with applicable regulations and align with
international standards. This implementation aims to ensure a
balance between economic growth, environmental protection,
and social well-being, while also supporting good corporate
governance. The adopted standards include:

1. ISO55001:2014 — An asset management standard ensuring
efficient, value-added asset management that contributes
to economic sustainability.

ISO 9001:2015 — A quality management system ensuring
products and services meet customer needs, supporting
operational sustainability through quality enhancement.

ISO 14001:2015 — An environmental management system
actively reducing environmental impact and promoting
resource efficiency, supporting SDG 13 (Climate Action)
and SDG 15 (Life on Land).

ISO 37001:2016 — An anti-bribery management system to
prevent corruption, enhance transparency, and strengthen
corporate governance.

ISO 45001:2018 — An occupational health and safety (OHS)
management system ensuring a safe working environment,
aligned with SDG 8 (Decent Work and Economic Growth).
ISO 27001:2022 — An information security management
system that protects the integrity, confidentiality, and
reliability of business processes.

ISO 31000:2018 — A comprehensive risk management
framework supporting sustainable decision-making across
the organization.

ISO 22301:2019 — A business continuity management
system ensuring operational resilience in the face of
major and sudden disruptions, minimizing business risks
and strengthening stakeholder confidence in corporate
stability.
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Selain itu, PGN berkomitmen mematuhi ESG Reporting
Standards, khususnya melalui kepatuhan terhadap standar
pelaporan Global Reporting Initiative (GRI). Kepatuhan ini
memastikan bahwa laporan keberlanjutan Perusahaan
transparan, akuntabel, dan sesuai dengan praktik terbaik
internasional.

Dalam rangka meningkatkan transparansi dan akuntabilitas
dalam pengelolaan keberlanjutan, PGN menelaah adopsi
standar pelaporan internasional, termasuk IFRS S1 dan IFRS
S2, serta mengintegrasikan prinsip-prinsip dari Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) yang mencakup
empat pilar utama: Governance, Strategy, Risk Management,
dan Metrics & Targets.

Penerapan berbagai standar ini terintegrasi dalam kebijakan
keberlanjutan Perusahaan untuk mendukung visi menjadi
penyedia solusi energi bersih yang berkontribusi pada transisi
energi, pengurangan emisi GRK, dan pembangunan ekonomi
yang inklusif. PGN terus berkomitmen menjalankan bisnisnya
dengan mempertimbangkan dampak positif terhadap
lingkungan, masyarakat, dan tata kelola yang bertanggung
jawab.

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

In addition, PGN also complies with ESG Reporting Standards,
particularly by adhering to the Global Reporting Initiative (GRI)
reporting framework, ensuring that PGN'’s sustainability reports
are transparent, accountable, and aligned with international
best practices.

To improve transparency and accountability in sustainability
management, PGN reviews implementation of international
reporting standards, including IFRS S1 and IFRS S2, and
integrated the principles of the Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) which covers four main pillars:
Governance, Strategy, Risk Management, and Metrics &
Targets.

The implementation of these standards is integrated into
PGN'’s sustainability policies to support its vision of becoming
a clean energy solutions provider that contributes to energy
transition, carbon emission reduction, and inclusive economic
development. PGN remains committed to conducting
its business while considering its positive impact on the

environment, society, and responsible governance.
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KOMITMEN KEBIJAKAN .

POLICY COMMITMENT (223

Sebagai Perusahaan yang berperan strategis dalam
pengelolaan dan distribusi gas bumi nasional, PGN
berkomitmen penuh untuk menjalankan bisnis yang

bertanggung jawab, berkelanjutan, dan sesuai dengan standar
global serta nasional. PGN percaya bahwa integrasi prinsip
tata kelola yang baik, kepatuhan terhadap regulasi, serta
implementasi praktik terbaik adalah elemen penting dalam
mendukung pertumbuhan Perusahaan yang sejalan dengan
tujuan pembangunan berkelanjutan.

KEPATUHAN TERHADAP STANDAR
INTERNASIONAL

PGN senantiasa berpedoman pada berbagai konvensi yang

dikeluarkan oleh International Labour Organization (ILO) untuk

memastikan pelaksanaan praktik ketenagakerjaan yang adil,
aman, dan setara. Konvensi-konvensi tersebut meliputi:

«  Konvensi ILO No. 29 tentang Penghapusan Kerja Paksa,
yang melarang segala bentuk kerja paksa di seluruh rantai
operasi PGN.

- Konvensi ILO No. 87 tentang Kebebasan Berserikat dan
Perlindungan Hak untuk Berorganisasi, yang memastikan
pekerja memiliki hak untuk berserikat.

«  Konvensi ILO No. 98 tentang Hak untuk Berorganisasi
dan Perundingan Bersama, yang memberikan pekerja
keleluasaan untuk melakukan perundingan terkait hak dan
kewajiban.

+  KonvensiILO No. 100 tentang Kesetaraan Remunerasi bagi
Pria dan Wanita untuk Pekerjaan dengan Nilai Setara, yang
mendorong kesetaraan gender dalam pemberian upah.

«  KonvensiILO No. 105 tentang Penghapusan Semua Bentuk
Kerja Paksa, yang menegaskan penolakan PGN terhadap
praktik eksploitasi tenaga kerja.

» Konvensi ILO No. 111 tentang Diskriminasi dalam Pekerjaan
dan Jabatan, yang memastikan bahwa seluruh pekerja
diperlakukan setara tanpa diskriminasi.

»  KonvensilLO No. 138 tentang Usia Minimum untuk Diizinkan
Bekerja, yang melarang perekrutan pekerja di bawah umur.

«  KonvensilLO No. 182 tentang Pelarangan dan Penghapusan
Segera Bentuk-bentuk Pekerjaan Terburuk untuk Anak,
yang berfokus pada perlindungan anak dari eksploitasi.

As a Company that plays a strategic role in the management
and distribution of national natural gas, PGN is fully committed
to conducting responsible and sustainable business operations
in compliance with both global and national standards.
PGN believes that integrating good governance principles,
regulatory compliance, and best practices implementation
are key elements in supporting corporate growth aligned with
sustainable development goals.

COMPLIANCE WITH INTERNATIONAL
STANDARDS

PGN adheres to various conventions issued by the International
Labour Organization (ILO) to ensure fair, safe, and equitable
labor practices. These conventions include:

» ILO Convention No. 29 on the Abolition of Forced Labor
— Prohibiting all forms of forced labor throughout PGN’s
operational chain.

+ ILO Convention No. 87 on Freedom of Association and
Protection of the Right to Organize — Ensuring workers’
rights to associate freely.

« ILO Convention No. 98 on the Right to Organize and
Collective Bargaining — Allowing workers to negotiate their
rights and obligations.

« ILO Convention No. 100 on Equal Remuneration for Men
and Women for Work of Equal Value — Promoting gender
equality in wages.

» ILO Convention No. 105 on the Abolition of Forced Labor —
Reinforcing PGN’s rejection of labor exploitation.

« ILO Convention No. 111 on Discrimination in Employment
and Occupation — Ensuring all workers are treated equally
without discrimination.

« ILO Convention No. 138 on Minimum Age for Employment
— Prohibiting child labor recruitment.

» ILO Convention No. 182 on the Prohibition and Immediate
Action for the Elimination of the Worst Forms of Child Labor
— Protecting children from labor exploitation.
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Selain  mengacu pada konvensi ILO, PGN juga telah
memperoleh berbagai sertifikasi ISO untuk memastikan
penerapan sistem manajemen yang sesuai dengan standar
internasional. Beberapa sertifikasi yang telah diraih meliputi:

- [ISO 55001:2014
Standar ini mencakup persyaratan sistem manajemen aset
(Asset Management System/AMS) untuk memastikan agar
aset memberikan nilai tambah yang optimal dengan biaya
yang efisien. Penerapan ISO 55001:2014 memungkinkan
PGN mengelola asetnya secara terstruktur untuk
mendukung keberlanjutan operasional.

- 1SO 14001:2015
Standar ini mencakup persyaratan sistem manajemen
lingkungan (Environmental Management System/EMS)
untuk meminimalkan dampak operasional terhadap
lingkungan. Dengan menerapkan ISO 14001, PGN
berkontribusi aktif dalam perlindungan lingkungan hidup
melalui pengelolaan risiko lingkungan yang efektif.

. 1SO 9001:2015

Standar ini mencakup sistem manajemen mutu (Quality
Management System/QMS) yang memastikan produk dan
layanan memenuhi kebutuhan pelanggan, mendukung
keberlanjutan operasional melalui peningkatan kualitas.
Dengan menerapkan ISO 9001, PGN memastikan mutu,
performa, dan pelayanan kepada pelanggan, serta
meningkatkan daya saing organisasi.

. ISO 37001:2016
Sertifikasi ini berfokus pada sistem manajemen anti
penyuapan (Anti-bribery Management System/ABMS)
untuk mencegah, mendeteksi, dan menangani penyuapan
serta risiko korupsi. Penerapan ISO 37001 memperkuat
komitmen PGN terhadap tata kelola perusahaan yang
transparan dan akuntabel.

- [1SO 45001:2018
Standar ini mengatur sistem manajemen keselamatan
dan kesehatan kerja (Occupational Health and Safety
Management System/OHSMS) untuk memastikan kondisi
kerja yang aman dan sehat. Dengan sertifikasi ini, PGN
berupaya mencegah kecelakaan kerja dan penyakit akibat
kerja di seluruh operasionalnya.

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN TENTANG LAPORAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE ABOUT REPORTS

In addition to adhering to ILO conventions, PGN has obtained
various ISO certifications to ensure the implementation of
internationally recognized management systems. These
include:

. 1SO 55001:2014
This standard covers the requirements of an Asset
Management System (AMS) to ensure that assets provide
optimal added value in a cost-efficient manner. The
implementation of ISO 55001:2014 enables PGN to manage
its assets in a structured manner to support operational
sustainability.

- 1SO 14001:2015
This standard specifies the requirements for an
Environmental Management System (EMS) to minimize
operational impacts on the environment. By implementing
ISO 14001, PGN actively contributes to environmental
protection  through  effective  environmental risk
management.

« 1SO 9001:2015
This standard specifies Quality Management System
(QMS) to ensure products and services meet customer
needs, supports operational sustainability through quality
enhancement. By implementing ISO 9001, PGN ensures
quality, performance, and service to customers, as well as
increasing the competitiveness of the organization.

« 1SO 37001:2016
This certification focuses on the Anti-bribery Management
System (ABMS) to prevent, detect, and address bribery
and corruption risks. The implementation of ISO 37001
reinforces PGN’s commitment to transparent and
accountable corporate governance.

« 1SO 45001:2018
This standard regulates the Occupational Health and
Safety Management System (OHSMS), ensuring a safe and
healthy working environment. With this certification, PGN
aims to prevent workplace accidents and occupational
diseases across all operations.
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. 1SO 22301:2019

Sertifikasi ini mengatur sistem manajemen kelangsungan
bisnis  (Business Continuity Management System/
BCMS). ISO 22301 memberikan kerangka kerja untuk
merencanakan  dan mengelola keberlangsungan
operasional selama dan setelah terjadinya insiden yang
mengganggu. Dengan sertifikasi ini, PGN memastikan
ketangguhan dan kesiapan ~menghadapi potensi
gangguan operasional, memperkuat kepercayaan
pemangku kepentingan terhadap stabilitas bisnis.

. 1SO 27001:2022

Sertifikasi ini mencakup persyaratan sistem manajemen
keamanan informasi (Information Security Management
System/ISMS) untuk melindungi kerahasiaan, keutuhan, dan
ketersediaan informasi. Dengan menerapkan ISO 27001,
PGN memastikan keamanan informasi yang andal dalam
infrastruktur dan sistem teknologi informasi dan komunikasi
(Information Technology and Communication/ICT).

PGN menegaskan komitmennya terhadap penghormatan hak
asasi manusia di seluruh aspek operasional dan hubungan
dengan pemangku kepentingan. Kebijakan Perusahaan
menolak segala bentuk kerja paksa, tenaga kerja anak,
serta diskriminasi dalam bentuk apa pun. Kebijakan ini
disosialisasikan secara menyeluruh kepada karyawan, mitra
bisnis, dan vendor melalui pelatihan, pertemuan, dan kanal
komunikasi internal Perusahaan. [1112.1][F19]

Komitmen PGN sebagai upaya menghormati hak asasi manusia
dalam pengelolaan tenaga kerja diatur dalam Respectful
Workplace Policy (RWP) dan Perjanjian Kerja Bersama (PKB)
antara Perusahaan dan Serikat Pekerja. Respectful Workplace
Policy dibuat sebagai bentuk panduan bagi Perwira Subholding
Gas untuk menciptakan lingkungan kerja yang inklusif dan
setara, menghargai keberagaman, bebas diskriminasi,
kekerasan, dan adanya pelecehan.

Pada tahun 2024 telah dilakukan program peningkatan
kesadaran terkait Respectful Workplace, diantaranya :
Webinar Respectful Workplace,
«  Webinar Quarter Life Crisis, dan
Webinar The Hero Within.

Sementara itu, adanya PKB yang berlaku saat ini merupakan
perjanjian antara Serikat Pekerja dan Perusahaan yang tidak
hanya mengatur kewajiban kedua belah pihak, namun juga di
dalamnya untuk menjamin hak-hak karyawan.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

« 1SO 22301:2019

This certification governs the Business Continuity
Management System (BCMS). ISO 22301 provides a
framework for planning and managing business continuity
during and after disruptive incidents. With this certification,
PGN ensures resilience and preparedness to address
potential operational disruptions, reinforcing stakeholder
confidence in business stability.

« 1SO 27001:2022
This certification outlines the requirements for an
Information Security Management System (ISMS) to protect
the confidentiality, integrity, and availability of information.
By implementing ISO 27001, PGN ensures reliable
information security within its IT and communication
technology (ICT) infrastructure.

COMMITMENT TO HUMAN RIGHTS

PGN upholds its commitment to human rights across all
operational aspects and stakeholder relationships. The
Company strictly prohibits forced labor, child labor, and any form
of discrimination. These policies are communicated extensively
to employees, business partners, and vendors through training
sessions, meetings, and internal communication channels.
[11424][F19]

PGN’s commitment to human rights in workforce management
is outlined in the Respectful Workplace Policy (RWP) and
Collective Labor Agreement (CLA) between the Company
and labor unions. The Respectful Workplace Policy serves
as a guide for PGN employees to create an inclusive and
equitable workplace, respecting diversity while preventing
discrimination, violence, and harassment.

In 2024, PGN conducted several Respectful Workplace
awareness programs, including:

«  Respectful Workplace Webinar,

« Quarter Life Crisis Webinar, and

«  The Hero Within Webinar.

Meanwhile, the current Collective Labor Agreement (CLA)
serves as a formal agreement between PGN and labor unions,
not only governing mutual obligations but also ensuring
employee rights are well-protected.
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Dalam aspek lingkungan, PGN mematuhi regulasi nasional

untuk memastikan bahwa seluruh kegiatan operasional telah

dilaksanakan sesuai dengan prinsip keberlanjutan terhadap
aspek lingkungan. Beberapa regulasi yang menjadi dasar
kepatuhan PGN meliputi:

-« Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang
Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup, sebagai
pedoman utama dalam melindungi lingkungan.

« Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perlindungan dan Pengelolaan
Lingkungan  Hidup, yang mengatur mekanisme
perlindungan lingkungan secara komprehensif.

« Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor
17 Tahun 2021 tentang Pengelolaan Gas Suar dalam
Kegiatan Usaha Minyak dan Gas Bumi, yang memastikan
pengelolaan gas suar dilakukan secara bertanggung
jawab.

PGN berkomitmen untuk menjalankan praktik operasional
yang ramah lingkungan, seperti pengelolaan limbah melalui
prinsip Reduce, Reuse, Recycle, dan Recovery (4R). Selain itu,
perusahaan aktif dalam melindungi keanekaragaman hayati
di wilayah operasionalnya dengan mengadopsi pendekatan
untuk mencapai dampak positif bersih (Net Positive Impact)
pada lingkungan.

PGN mengimplementasikan Kebijakan Health, Safety, Security,

and Environment (HSSE) sebagai acuan untuk memastikan

kegiatan operasional berjalan aman, handal, dan berkelanjutan.

Kebijakan ini mencakup beberapa langkah berikut:

«  Mencegah kecelakaan kerja melalui penerapan sistem
Contractor Safety Management System (CSMS) dan Permit
To Work (PTW).

« Melindungi kesehatan pekerja melalui program Fit to
Work, Program Berhenti Merokok, dan Wellness Program,
pemeriksaan kesehatan rutin, pemantauan lingkungan
kerja, dan penyediaan fasilitas kesehatan yang memadai.

« Mengelola risiko keamanan melalui penerapan Voluntary
Principles on Security and Human Rights (VPSHR), yang
memastikan prinsip hak asasi manusia dihormati dalam
pengelolaan keamanan operasional.

PGN juga mematuhi beberapa regulasi yang menjadi dasar

kepatuhan PGN meliputi:

- Undang-Undang No. 3 Tahun 1969 tentang Perlindungan
Tenaga Kerja.

- Undang-Undang No. 1 Tahun 1970 tentang Keselamatan
Kerja.

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE
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ENVIRONMENTAL POLICY

PGN complies with national environmental regulations to
ensure that all operational activities align with sustainability
principles. Key regulations that guide PGN’s environmental
compliance include:

.« Law No. 32 of 2009 on Environmental Protection and
Management — The primary framework for environmental
protection.

«  Government Regulation No. 22 of 2021 on Environmental
Protection and Management Implementation — Defining
comprehensive environmental protection mechanisms.

« Ministry of Energy and Mineral Resources Regulation
No. 17 of 2021 on Flare Gas Management in Oil and Gas
Operations — Ensuring responsible gas flare management.

PGN is committed to implementing eco-friendly operational
practices, including waste management based on the
4R principles (Reduce, Reuse, Recycle, and Recovery).
Additionally, PGN actively promotes biodiversity protection in
operational areas, adopting a Net Positive Impact approach to
environmental conservation.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY (OHS)

PGN applies a Health, Safety, Security, and Environment (HSSE)
Policy to ensure safe, reliable, and sustainable operations. The
key measures include:

- Preventing workplace accidents through the
implementation of the Contractor Safety Management
System (CSMS) and Permit To Work (PTW).

«  Protecting employee health via Fit to Work programs,
Smoking Cessation Initiatives, Wellness Programs, routine
medical check-ups, workplace environment monitoring,
and adequate healthcare facilities.

- Managing security risks through the adoption of Voluntary
Principles on Security and Human Rights (VPSHR), ensuring
that human rights principles are respected in security

management.
Regulatory Compliance in Health, Safety, and Labor Protection
PGN complies with key labor and safety regulations, including:

. Law No. 3 of 1969 on Worker Protection

- Law No. 10f 1970 on Occupational Safety

2024 Sustainability Report
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+ Undang-Undang No. 22 Tahun 2001 tentang Minyak dan
Gas Bumi.

- Undang-Undang
Ketenagakerjaan.

- Undang-Undang No. 40 Tahun 2004 tentang Sistem
Jaminan Sosial Nasional.

- Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan.

- Undang-Undang No. 24 Tahun 2011 tentang Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial.

No. 13 Tahun 2003 tentang

Praktik Bisnis Berkelanjutan untuk Pertumbuhan
Jangka Panjang

Perusahaan berkomitmen untuk menjalankan kegiatan usaha
yang bertanggung jawab dan berkelanjutan dengan tetap
mematuhi seluruh regulasi nasional dan standar internasional
yang relevan. Sebagai bagian dari Subholding Gas di bawah
PT Pertamina (Persero), PGN terus berusaha menciptakan
keseimbangan antara aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan
dalam operasionalnya untuk mendukung pencapaian
Sustainable Development Goals (SDGs)

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

» Law No. 22 of 2001 on Oil and Gas
. Law No. 13 of 2003 on Employment
- Law No. 40 of 2004 on National Social Security System

» Law No. 36 of 2009 on Health
«  Law No. 24 of 2011 on Social Security Administration
Agency

Sustainable Business Practices for Long-Term
Growth

PGN remains fully committed to conducting
and sustainable business operations while adhering to all
relevant national regulations and international standards. As
part of the Gas Subholding under PT Pertamina (Persero),
PGN continuously strives to balance economic, social, and
environmental aspects within its operations to support
Sustainable Development Goals (SDGs).

responsible
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SERTIFIKASI

CERTIFICATION

RISK MATURITY ASSESSMENT

Skor Risk Maturity Index sesuai
PER-2 BUMN

3,4 (skala 1-5) “Fase Praktik yang
Baik”

Diterbitkan Oleh | Issued by
Indonesia Risk & Business Advisory (IRBA)

Masa Berlaku | Valid Until
9 Desember 2025 | December 9, 2025

o

)

ISO 55001 - 2014

Sistem Manajemen Aset
Asset Management System

Diterbitkan Oleh | Issued by
BSI Group Indonesia

Masa Berlaku | Valid Until
20 Oktober 2027 | October 20, 2027

)
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-

ISO 37001: 2016

RGN

Cartificate of Appreve . .
Sistem Manajemen

Management System

FTParsannam Gos hegars Tth.

Diterbitkan Oleh | Issued by
PT LRQA Business Assurance and Inspection Services
Indonesia

Masa Berlaku | Valid Until

k4 Februari 2027 | Februari 4, 2027

/
~

ISO/IEC 27001: 2022

Sistem Manajemen Keamanan
Informasi pada Penyediaan IT
Infrastruktur Manajemen Meliputi
Pengelolaan EndPoint Device,
Data Communication, dan Server
Information Security Management
System in IT Infrastructure
Provision Management Includes
Management of EndPoint Devices,
Data Communication, and Servers

Diterbitkan Oleh | Issued by
Bureau Veritas Certification

Masa Berlaku | Valid Until

27 Desember 2026 | December 27, 2026

)

bl P 1ISO 22301:2019

Certificate of Registration

Sistem Manajemen Kelangsungan
Bisnis

Business Continuity Management
System

~

Diterbitkan Oleh | Issued by
BSI Group Indonesia
BSI Group Indonesia

Masa Berlaku | Valid Until
25 November 2027 | November 25, 2027
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SUSTAINABILITY STRATEGY,
FOCUS & COMMITMENT

Sertifikat Audit Sistem
Manajemen Pengamanan
— PT PGN Tbk Sales and
Operation Region Il ST Gas
Semare Jatim

Audit Certificate Security
Management System -

PT PGN Tbk Sales and
Operation Region Il ST Gas
Semare Jatim

Diterbitkan Oleh | Issued by
Kepolisan Negara Republik Indonesia
Indonesian National Police

Masa Berlaku | Valid Until
15 Desember 2026 | December 15, 2026

Sertifikat Audit Sistem
Manajemen Pengamanan —

PT PGN Tbk Sales and Operation
Region | Area Batam

Audit Certificate Security
Management System -

PT PGN Tbk Sales and Operation
Region | Area Batam

Diterbitkan Oleh | Issued by
Kepolisan Negara Republik Indonesia
Indonesian National Police

Masa Berlaku | Valid Until

\6 Desember 2025 | December 6, 2025

Sertifikat Sistem Manajemen

Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(K3)

Occupational Health and Safety
Management System (OHS)
Award Certificate

Diterbitkan Oleh | Issued by
Kementerian Ketenagakerjaan
Repulik Indonesia

Masa Berlaku | Valid Until
06 Agustus 2027 | August 06, 2027

J

~

Sertifikat Audit Sistem
Manajemen Pengaman -

PT PGN Tbk Station Gas
Bojonegara Banten

Security Management System
Audit Certificate - PT PGN
Tbk Bojonegara Banten Gas
Station

Diterbitkan Oleh | Issued by
Kepolisan Negara Republik Indonesia
Indonesian National Police

Masa Berlaku | Valid Until
9 Desember 2027 | December 9, 2027

\15 Desember 2026 | December 15, 2026

Sertifikat Audit Sistem
Manajemen Pengamanan —

PT PGN Tbk Sales and Operation
Region Il Area Tangerang St Gas
Bitung 2,3,4

Audit Certificate Security
Management System -

PT PGN Tbk Sales and Operation
Region Il Area Tangerang St Gas
Bitung 2,3,4

Diterbitkan Oleh | Issued by
Kepolisan Negara Republik Indonesia
Indonesian National Police

Masa Berlaku | Valid Until

J

-

\_

ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018

Manajemen Transmisi dan
Distribusi Gas Bumi untuk
Pelanggan Industri, Komersial,
dan Rumah Tangga
Management of Natural Gas
Transmission and Distribution
for Industrial, Commercial, and
Households Customers

Diterbitkan Oleh | Issued by
Lloyd’s Register

Masa Berlaku | Valid Until
30 Januari 2027 | January 30, 2027

J
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MENINGKATKAN KINERJA LINGKUNGAN
ENHANCING ENVIRONMENTAL PERFORMANCE

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

AWARDS RELATED TO SUSTAINABILITY

Pengakuan atas dedikasi PGN dalam keberlanjutan mendapat pujian dari
banyak entitas eksternal, membuktikan efektivitas dan keberhasilan praktik
keberlanjutan yang dijalankan oleh Perusahaan. Selama tahun 2024, PGN
telah menerima berbagai bentuk pengakuan dan penghargaan yang berkaitan

dengan keberlanjutan.

PGN’s dedication to sustainability has been recognized by many external entities, proving the effectiveness
and success of the Company’s sustainability practices. During 2024, PGN received various forms of

sustainability-related recognition and awards.

Penghargaan Keselamatan Migas oleh
Kementerian ESDM RI

Oil and Gas Safety Awards by Ministry of Energy and
Mineral Resources of the Republic of Indonesia

PGN Group memboyong 18 Penghargaan Keselamatan Migas 2024
dari Kementerian ESDM RI. Hal ini menunjukkan PGN merealisasikan
komitmennya dalam mengutamakan keselamatan kerja serta menjaga
jam kerja aman secara maksimal dari tahun ke tahun.

PGN Group wins 18 Oil and Gas Safety Awards 2024 from the Ministry
of Energy and Mineral Resources of the Republic of Indonesia. This
demonstrates PGN’s commitment to prioritizing workplace safety and
maintaining maximum safe working hours from year to year.

PENMEHIARCGAAN
N/ Hz-’il

Penghargaan Subroto 2024 oleh Kementerian
ESDM RI

Subroto Award 2024 by Ministry of Energy and
Mineral Resources of the Republic of Indonesia

PGN melalui SOR Il mendapatkan apresiasi Subroto Award yang
merupakan penghargaan tertinggi pada sektor energi dan sumber
daya mineral dari Kementerian ESDM dalam kelompok Keselamatan,
Keteknikan dan Perlindungan Lingkungan.

PGN, through SOR I, received the Subroto Award, which is the highest
award in the energy and mineral resources sector from the Ministry

of Energy and Mineral Resources in the Safety, Engineering, and
Environmental Protection category.

2024 Sustainability Report
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Asian Impact Awards 2024 oleh La Tofi School
of Social Responsibility (LSSR) dan PORTMAN
College (Malaysia)

Asian Impact Awards 2024 by La Tofi School of Social
Responsibility (LSSR) and PORTMAN College (Malaysia)

PORTMAN COLLEGE

PGN berhasil melaksanakan program CSR yang mencerminkan ESG —
Environmental, Social, Governance, dengan menguji dampak program CSR
berdasarkan kriteria penilaian dari Asian Impact Awards 2024.

PGN memperoleh 4 penghargaan Platinum CSR Leading Impact Awards
yang merupakan penghargaan tertinggi pada Asian Impact Awards 2024,
dan 3 penghargaan untuk CSR Leader Impact Awards.

Pada kesempatan yang sama, PT Pertamina Gas (Pertagas) sebagai anak
usaha dari PGN juga menerima 4 penghargaan Platinum CSR Leading
Impact Awards dan 2 penghargaan CSR Leader Impact Awards.

PGN successfully implemented a CSR program that reflects ESG —
Environmental, Social, and Governance, by testing the impact of the CSR
program based on the assessment criteria of the Asian Impact Awards 2024.

PGN won 4 Platinum CSR Leading Impact Awards which are the highest
awards at the Asian Impact Awards 2024, and 3 awards for CSR Leader
Impact Awards.

On the same occasion, PT Pertamina Gas (Pertagas) as a subsidiary of PGN
also received 4 Platinum CSR Leading Impact Awards and 2 CSR Leader
Impact Awards.

Adapting and Evolvina in Global
Econofem: Cha &y s

CSA Awards 2024 oleh CSA Community & Penghargaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja

Asosiasi Analis Efek Indonesia (K3) oleh Kementerian Tenaga Kerja RI

CSA Awards 2024 by CSA Community & Indonesian Occupational Health and Safety (OHS) Awards by

Securities Analysts Association Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia

PGN berhasil meraih predikat sebagai The Outstanding Contribution on PGN Group meraih Penghargaan K3 setelah melalui serangkaian

Clean Energy Transition and Stability in Gas Industry. penilaian ketat terkait implementasi budaya K3 di lingkungan kerja
perusahaan.

PGN won the title of The Outstanding Contribution on Clean Energy

Transition and Stability in Gas Industry. PGN Group won the OHS Award after going through a series of strict
assessments related to the implementation of a K3 culture in the
company’s work environment.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Penghargaan ENSIA (Environmental & Social Innovation Awards)
oleh Sucofindo
ENSIA (Environmental & Social Innovation Awards) 2024 by Sucofindo

SOR Il PT PGN Tbk dianugerahi Penghargaan ENSIA pada tahun 2024 pada kategori Inovasi Lingkungan
dengan Topik 3R Limbah Padat Non B3 untuk Program Enzymis, yaitu Program produksi eco-enzyme
dengan pemanfaatan kembali sampah organik melalui kegiatan kolaborasi Stasiun Gas Cimanggis I
dengan warga Kelurahan Harjamukti.

SOR Il PT PGN Tbk was awarded the ENSIA Award in 2024 in the Environmental Innovation category
with the topic of 3R Non-B3 Solid Waste for the Enzymis Program, which is an eco-enzyme production
program utilizing organic waste through collaborative activities between the Cimanggis Il Gas Station and
residents of Harjamukti Village.

Top CSR Awards 2024 oleh Top Business
Top CSR Awards 2024 by Top Business

PGN Group meraih penghargaan Top CSR Awards 2024 dalam
beberapa kategori atas komitmen menjalankan kegiatan yang
berdampak bagi masyarakat, lingkungan dan berkelanjutan.

PGN Group received the Top CSR Awards 2024 in several categories
for its commitment to carrying out activities that have an impact on
society, the environment, and sustainability

Indonesian Social Responsibility Awards (ISRA)
2024 oleh Indonesia Social Responsibility Award
(ISRA)

Indonesian Social Responsibility Awards (ISRA) 2024 by
Indonesia Social Responsibility Award (ISRA)

Penghargaan ini diberikan kepada perusahaan yang telah berhasil
menjalankan program CSR dan berkontribusi terhadap 17 tujuan Sustainable
Development Goals (SDGs)

- PGN Cimanggis (Silver)

- PGN Panaran (Silver)

- PGN SOR IIl (Bronze)

- Pertagas: Perisai Jaga Bumi, Kidung Tanggulangin, dan Permata Borneo.

This award is given to companies that have successfully implemented CSR
programs and contributed to the 17 Sustainable Development Goals (SDGs).

- PGN Cimanggis (Silver)

- PGN Panaran (Silver)

- PGN SOR Ill (Bronze)

- Pertagas: Perisai Jaga Bumi, Kidung Tanggulangin, and Permata Borneo.

2024 Sustainability Report
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Penghargaan Fortune Indonesia Summit 2024
oleh IDN Times
Fortune Indonesia Summit 2024 Awards by IDN Times

PGN mendapatkan penghargaan ini atas komitmen besar pada program
ESG (Environmental, Social, and Governance) atau aksi korporasi
yang bertujuan memberikan dampak positif kepada para pemangku
kepentingan, termasuk konsumen, masyarakat, karyawan, lingkungan,
dan lainnya.

PGN received this award for its strong commitment to ESG (Environmental,
Social, and Governance) programs or corporate actions that aim
to provide a positive impact to stakeholders, including consumers,
communities, employees, the environment, and others.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

Asia Responsible Enterprise Award (AREA) 2024
dan International CSR & Sustainability (ICS)

oleh Enterprise Asia

Asia Responsible Enterprise Award (AREA) 2024 and
International CSR & Sustainability (ICS)

by Enterprise Asia

PT Pertamina Gas meraih penghargaan Green Leadership Tingkat Asia
atas komitmennya dalam menerapkan praktik bisnis berkelanjutan dan
bertanggung jawab terhadap lingkungan. Penghargaan ini diterima dalam
Awarding Night Asia Responsible Enterprise Awards (AREA) 2024 dan
International CSR & Sustainability (ICS) Summit 2024 di Hilton Saigon, Ho
Chi Minh City, Vietnam.

PT Pertamina Gas won the Asian Green Leadership Award for its
commitment to implementing sustainable and environmentally responsible
business practices. This award was received at the Awarding Night of the
Asia Responsible Enterprise Awards (AREA) 2024 and the International CSR
& Sustainability (ICS) Summit 2024 at the Hilton Saigon, Ho Chi Minh City,
Vietnam.

Penghargaan Transparansi Dan Penurunan
Emisi Korporasi Terbaik 2024 oleh Bumi Global
Karbon (BGK) Foundation & Investortrust

Best Corporate Emission Reduction Transparency
Award 2024 by Bumi Global Karbon (BGK) Foundation
& InvestorTrust

PGN meraih penghargaan Transparansi Penurunan Emisi Korporasi
Terbaik 2024. BGK Foundation melakukan penilaian berdasarkan
laporan keberlanjutan perusahaan, serta mengacu pada GHG Protocol
salah satu standar global yang digunakan banyak lembaga di banyak
negara untuk mengevaluasi kemajuan penerapan program penurunan
emisi korporasi.

PGN won the Best Corporate Emission Reduction Transparency Award
2024. The BGK Foundation conducted an assessment based on the
company’s sustainability report, and referred to the GHG Protocol, one
of the global standards used by many institutions in many countries to
evaluate the progress of implementing corporate emission reduction
programs.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Indonesia Best BUMN Awards 2024
e oleh Warta Ekonomi
INOQONZSIA e Indonesia Best BUMN Awards 2024 by Warta Ekonomi

PGN mendapatkan penghargaan Indonesia BUMN Awards 2024 for
Maintaining Energy Supply Security to Fulfill Customer Needs kategori Sub-
Holding/ Energy, Oil and Gas Industry.

BUMN diharapkan dapat terus menguatkan strategi bisnis sesuai
kapabilitasnya dan membangun ekosistem bisnis yang semakin baik.

PGN received the Indonesia BUMN Awards 2024 for Maintaining Energy
Supply Security to Fulfill Customer Needs in the Sub-Holding/Energy, Oil
and Gas Industry category.

BUMNSs are expected to continue to strengthen their business strategies
according to their capabilities and build an increasingly better business

ecosystem
Indonesia Most Extraordinary Women Business
Leaders dan Top Women Business Leaders 2024
oleh Majalah SWA
Indonesia Most Extraordinary Women Business Leaders
and Top Women Business Leaders 2024
by SWA Magazine
Direktur Strategi dan Pengembangan Bisnis Rosa Permata Sari dinobatkan X Ve 5 Brilian

sebagai salah satu Indonesia Most Extraordinary Women Business Leaders
dan Top Women Business Leaders 2024.

RESOURCEFUL ¢
WOMEN LEADER Lobe
di Era Hperkompetis

Ajang ini mendukung dan mengapresiasi para pemimpin perempuan yang
telah menunjukkan kemampuannya dalam menggerakkan organisasi untuk
mencapai kesuksesan.

Director of Strategy and Business Development Rosa Permata Sari was
named one of Indonesia’s Most Extraordinary Women Business Leaders and
Top Women Business Leaders 2024.

This event supports and appreciates female leaders who have demonstrated
their ability to move organizations to achieve success.

Indeks Integritas Bisnis Lestari
oleh Tempo Data Science
Sustainable Business Integrity Index
by Tempo Data Science

ABCA rrancen - B owm va,'.uu.o

PGN mendapat apresiasi Indeks Integritas Bisnis Lestari 2024, kategori
Ruby dalam penilaian indeks Aspek Bisnis dan Hak Asasi Manusia (Score
Indeks 75 — 84).

PGN dinilai sebagai perusahaan yang telah mengintegrasikan prinsip
penghormatan pada hak asasi manusia ke dalam program sosialnya untuk
public serta pemangku kepentingan dengan baik.

PGN received an appreciation for the 2024 Sustainable Business Integrity
Index, Ruby category in the assessment of the Business and Human Rights
Aspects Index (Index Score 75 - 84).

PGN is considered a company that has integrated the principle of respect
for human rights into its social programs for the public and stakeholders
well.

2024 Sustainability Report
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Indonesia Green Award (IGA) 2024

oleh La Tofi School of Social Responsibility
Indonesia Green Award (IGA) 2024

by La Tofi School of Social Responsibility

PT Pertamina Gas meraih dua penghargaan di ajang Indonesia Green
Award (IGA) 2024.

Penghargaan diraih Pertagas OCSA melalui kategori pengorganisasian
tanggung jawab sosial Perusahaan dengan program Tempat Wisata Ramah
dan Sadar Lingkungan “Embung Senja” mampu memberikan dampak
peningkatan ekonomi masyarakat dan menjadi destinasi wisata Desa Gajah
Mati Kabupaten Musi Banyuasin.

PT Pertamina Gas won two awards at the 2024 Indonesia Green Award
(IGA) event.

The award was won by Pertagas OCSA through the category of organizing
corporate social responsibility with the “Embung Senja” Environmentally
Friendly and Conscious Tourism Site program, which was able to have
an impact on increasing the community’s economy and become a tourist
destination in Gajah Mati Village, Musi Banyuasin Regency.
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Indonesia Safety Excellence Awards 2024 Indonesia Best Companies in HSE

oleh First Indonesia Implementation 2024

Indonesia Safety Excellence Awards 2024 oleh Majalah SWA Network

by First Indonesia Indonesia Best Companies in HSE Implementation

2024 by SWA Network Magazine
PT Perusahaan Gas Negara Tbk berhasil meraih:
« The Best Safety Management in BUMN Company
« The Best Safety Workplace
« The Best Fire Risk Management
« The Best CEO Commited in OSH Culture - Bapak Arief S. Handoko

PT Nusantara Regas meraih penghargaan Best Companies in HSE
Implementation. PT Nusantara Regas berhasil mengimplementasikan
Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3) pada
perusahaan dengan baik, dan meraih nilai Very Good.

PT. Perusahaan Gas Negara Tbk won:

« The Best Safety Management in BUMN Company

« The Best Safety Workplace

« The Best Fire Risk Management

« The Best CEO Commited in OSH Culture - Mr. Arief S. Handoko

PT Nusantara Regas won the Best Companies in HSE Implementation
award. PT Nusantara Regas has successfully implemented the
Occupational Safety and Health Management System (SMK3) in the
company well, and achieved a Very Good score.

Laporan Keberlanjutan 2024
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CSR Excellence Award 2024

oleh First Indonesia Magazine
CSR Excellence Award 2024 by First Indonesia Magazine

PT Nusantara Regas meraih penghargaan Indonesia CSR Excellence Award
2024. PT Nusantara Regas berdedikasi dalam menjalankan program CSR
yang berkualitas dan berdampak positif untuk masyarakat dan lingkungan
operasional perusahaan selama tahun 2023.

PT Nusantara Regas won the Indonesia CSR Excellence Award 2024. PT
Nusantara Regas is dedicated to carrying out quality CSR programs that
have a positive impact on the community and the company’s operational
environment throughout 2023.

TOP Digital Awards 2024 oleh Majalah ItWorks
TOP Digital Awards 2024 by [tWorks Magazine

Ajang penghargaan tahunan di bidang teknologi digital di Indonesia. PT
Pertamina Gas meraih:

1. Top Digital Implementation 2024 dengan predikat Sangat Baik
2. Top Leader on Digital Implementation 2024 untuk Direktur Utama, Gamal
Imam Santoso

An annual award event in the field of digital technology in Indonesia. PT
Pertamina Gas won:

1. Top Digital Implementation 2024 with a “Very Good” predicate
2. Top Leader on Digital Implementation 2024 for President Director, Gamal
Imam Santoso

World Safety Organization (WSO)
Indonesia-Pakistan Safety Culture Award
(WISCA-WPSCA) 2024 oleh World Safety
Organization (WSO)

World Safety Organization (WSO) Indonesia-Pakistan
Safety Culture Award (WISCA-WPSCA) 2024 by World
Safety Organization (WSO)

WSO Indonesia-Pakistan Safety Culture Award (WISCA-WPSCA) merupakan
penghargaan yang diberikan pada perusahaan yang menerapkan nilai —
nilai Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) yang kuat.

- PT Nusantara Regas meraih kategori bintang 4
« PT PGAS Solution meraih kategori Gold bintang 4
« PT Pertamina Gas meraih kategori Gold

The WSO Indonesia-Pakistan Safety Culture Award (WISCA-WPSCA) is an
award given to companies that implement strong Occupational Safety and
Health (OSH) values.

« PT Nusantara Regas achieved a 4-star category.

« PT PGAS Solution achieved a Gold 4-star category.
« PT Pertamina Gas achieved a Gold category.

2024 Sustainability Report
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CSR dan Pembangunan Desa Berkelanjutan (PDB) Award 2024
oleh Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan
Transmigrasi (Kemendes PDTT)

CSR and Sustainable Village Development (PDB) Award 2024

by Ministry of Villages, Development of Disadvantaged Regions and
Transmigration

PGN — Pagardewa dan Pertagas meraih 5 penghargaan bergengsi di Ajang CSR dan Pembangunan Desa
Berkelanjutan (PDB) Award 2024. Prestasi ini mendorong PGN dan Pertagas untuk terus berkontribusi
pada pembangunan inklusif dan ramah lingkungan bagi masyarakat.

PGN - Pagardewa and Pertagas won 5 prestigious awards at the 2024 CSR and Sustainable Village

Development (PDB) Award. This achievement encourages PGN and Pertagas to continue contributing to
inclusive and environmentally friendly development for the community.
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ESG Nusantara Plaudit 2024 TOP GRC Awards 2024 oleh Top Business

oleh La Tofi School of Social Responsibility TOP GRC Awards 2024 by Top Business

ESG Nusantara Plaudit 2024

by La Tofi School of Social Responsibility PT Transportasi Gas Indonesia (TGI) meraih 3 (tiga) penghargaan TOP

GRC Awards 2024:

1. TOP GRC Awards 2024 #5 Star

2. The Most Committed GRC Leader 2024 (Anak Agung Putu Bagus
Putra)

3. The High Performing Board of Commissioners on GRC 2024

Penghargaan ini diinisasi untuk memberikan apresiasi terhadap

perusahaan yang menunjukkan kinerja unggul dalam menerapkan

prinsip ESG melalui inisiasi program yang positif dan berkelanjutan bagi

lingkungan dan masyarakat Indonesia yang berpedoman pada SDGs.
i o . _ . PT Transportasi Gas Indonesia (TGI) won 3 (three) TOP GRC Awards

This award was initiated to give appreciation to companies that 2024:

demonstrate superior performance in implementing ESG principles 1. TOP GRC Awards 2024 #5 Star

through the initiation of positive and sustainable programs for the 2. The Most Committed GRC Leader 2024 (Anak Agung Putu Bagus
environment and the people of Indonesia, guided by the SDGs. ‘Putra)

3. The High Performing Board of Commissioners on GRC 2024

Laporan Keberlanjutan 2024
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Satyalancana Pembangunan

oleh Kementerian ESDM RI

Satyalancana Pembangunan Award by Ministry of Energy
and Mineral Resources of the Republic of Indonesia

PT PGAS Solution meraih Penghargaan Satyalancana Pembangunan,
dan diberikan secara langsung oleh Presiden Republik Indonesia, Joko
Widodo melalui Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral, Bahlil Lahadalia.
Penghargaan ini merupakan suatu bentuk tanda kehormatan atas jasa
dalam pembangunan dan penyediaan infrastruktur jaringan gas bumi, untuk
penyaluran gas bumi sektor rumah tangga, UMKM, dan komersial dalam
rangka memenuhi kebutuhan energi nasional.

PT PGAS Solution received the Satyalancana Pembangunan Award, which
was presented directly by the President of the Republic of Indonesia, Joko
Widodo, through the Minister of Energy and Mineral Resources, Bahlil
Lahadalia. This award is a form of honor for services in the construction
and provision of natural gas network infrastructure, for the distribution of
natural gas to the household, MSME, and commercial sectors in order to
meet national energy needs.

DISNAKERTRANSGI DKI JAKARTA
oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
DISNAKERTRANSGI DKI JAKARTA

by Provincial Government of DKI Jakarta

PT Pertamina Gas meraih Penghargaan Nihil Kecelakaan Kerja 2024
dari Disnakertransgi DKI Jakarta atas penerapan standar K3 tinggi tanpa
kecelakaan kerja sepanjang 2024. Keberhasilan ini dicapai melalui
pelatihan, pengawasan prosedur, peningkatan kesadaran K3, dan sistem
manajemen keselamatan yang efektif.

PT Pertamina Gas won the 2024 Zero Work Accident Award from the DKI
Jakarta Manpower and Transmigration Office for implementing high K3
standards without work accidents throughout 2024. This success was
achieved through training, procedural supervision, increased K3 awareness,
and an effective safety management system.

Indonesia Quality Excellence Festival (IQEF) 2024
oleh Asosiasi Manajemen Mutu dan Produktivitas

NI IES QUAL!" Indonesia (AMMPI)
INDONE X UAL Indonesia Quality Excellence Festival (IQEF) 2024
EXC E +LE FE : by Indonesia Quality and Productivity Management

Association (AMMPI)

Komitmen dan inovasi PT Pertamina Gas dalam pengelolaan manajemen
mutu diakui dengan dua penghargaan pada Indonesia Quality Excellence
Festival 2024. Acara tahunan ini berfungsi sebagai platform untuk
mempromosikan praktik terbaik dalam manajemen mutu di berbagai sektor
industri.

PT Pertamina Gas’s commitment and innovation in quality management
were recognized with two awards at the 2024 Indonesia Quality Excellence
Festival. This annual event serves as a platform to promote best practices in
quality management across various industrial sectors.

2024 Sustainability Report
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CSR Indonesia Awards 2024 oleh CSR-
INDONESIA.COM
CSR Indonesia Awards 2024 by CSR-INDONESIA.COM

CSR Indonesia Awards diberikan kepada perusahaan yang telah
melaksanakan program CSR terbaik, dengan beragam kategori
penghargaan, berdasarkan jenis program CSR yang dijalankan.

« PT PGAS Solution meraih tiga penghargaan, yaitu:
1. Reka Karsa Sosial untuk kategori CSR di bidang sosial.
2. Bangun Karsa Rupa untuk CSR dukungan korban bencana.
3. Didaktika Pratama Unggul untuk CSR di bidang pendidikan.

« PT Nusantara Regas: program CSR unggulan PT Nusantara Regas, Muke
Bule (Muara Angke Budidaya Lele), yang telah memberikan kontribusi
dalam pemberdayaan masyarakat lokal di sekitar Muara Angke melalui
paket program budidaya lele.

The CSR Indonesia Awards are given to companies that have implemented
the best CSR programs, with a variety of award categories, based on the
type of CSR program carried out.

« PT PGAS Solution won three awards, namely:
1. Reka Karsa Sosial for the CSR category in the social sector.
2. Bangun Karsa Rupa for CSR support for disaster victims.
3. Didaktika Pratama Unggul for CSR in the education sector.

« PT Nusantara Regas: PT Nusantara Regas’ flagship CSR program,
Muke Bule (Muara Angke Budidaya Lele), which has contributed to the
empowerment of local communities around Muara Angke through a
package of catfish cultivation programs.

TOP Human Capital Awards 2024

oleh Majalah Top Business
TOP Human Capital Awards 2024
by Top Business Magazine

TOP Human Capital Awards (TOP HC Awards) 2024 mendorong
perusahaan berkontribusi pada tercapainya ketahanan energi nasional
melalui pengelolaan SDM yang kompeten dan adaptif.

- PT Nusantara Regas (NR) meraih prestasi tertinggi, Bintang Lima #5
« PT Transgasindo Indonesia (TGl) meraih Bintang Empat #4 dan The
High Performing Human Capital Director 2024 (Bpk. Sahat Simarmata)

The TOP Human Capital Awards (TOP HC Awards) 2024 encourages
companies to contribute to the achievement of national energy security
through the management of competent and adaptive human resources.

- PT Nusantara Regas (NR) achieved the highest award, Five Stars #5
« PT Transgasindo Indonesia (TGI) achieved # four (4) stars and The
High Performing Human Capital Director 2024 (Mr. Sahat Simarmata)

Asia Sustainability Reporting Rating (ASRRAT)
2024 oleh National Center for Corporate
Reporting

Asia Sustainability Reporting Rating (ASRRAT) 2024
by National Center for Corporate Reporting

PT Pertamina Gas meraih penghargaan internasional dengan predikat
Gold dalam ajang Asia Sustainability Reporting Rating (ASRRAT) 2024.
Penghargaan ini diberikan atas Sustainability Report (SR) Pertagas
tahun 2023 yang dinilai memenuhi standar internasional dalam aspek
transparansi, akuntabilitas, serta penerapan prinsip keberlanjutan.

PT Pertamina Gas won an international award with a Gold rating at the
2024 Asia Sustainability Reporting Rating (ASRRAT). This award was
given for Pertagas’ 2023 Sustainability Report (SR), which was assessed
to meet international standards in terms of transparency, accountability,
and the application of sustainability principles.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Penghargaan Siddhakarya 2024

“.) ”.1(.} lugp V(J(J’L(/ 1 oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta

Siddhakarya Award 2024

IDDHAKARY ‘ by Provincial Government of DKI Jakarta
Vi

PT PGAS Solution (PGN Solution) meraih Penghargaan Produktivitas

i Siddhakarya Tingkat Provinsi DKI Jakarta Tahun 2024. PGN Solution berhasil
P R OV' N S ' v L= ,-\ RTA meraih predikat “Unggul” dalam ajang ini, berkat inovasi dan efisiensi yang
diterapkan dalam berbagai aspek operasionalnya.

PT PGAS Solution (PGN Solution) won the 2024 Siddhakarya Productivity
Award at the DKI Jakarta Provincial Level. PGN Solution successfully
achieved the “Excellent” rating in this event, thanks to the innovation and

-~ u ' B ‘E_ii-:": pr— efficiency applied in various aspects of its operations.

Penghargaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja
Provinsi Aceh 2024

oleh Pemerintah Provinsi Aceh

Occupational Safety and Health Award of Aceh Province
2024 by The Government of Aceh Province

PROVING! ACEN TAMUN 23034
. A G ALY

PT Perta Arun Gas (PAG) mendapat Anugerah Penghargaan Keselamatan : il Ah P
dan Kesehatan (K3) yang diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja g a ,‘
mobilisasi Penduduk Aceh (Disnakermobduk Aceh). PAG menjadi salah satu ) o ’ m
dari 65 perusahaan di Aceh yang menerima penghargaan tersebut.

PT Perta Arun Gas (PAG) received an Occupational Safety and Health (OSH)
Award organized by the Aceh Manpower and Population Mobility Office
(Disnakermobduk Aceh). PAG became one of 65 companies in Aceh to
receive the award.

Penghargaan ICC-OSH 2024 oleh Wahana Kendali
Mutu (WKM) dan Lembaga Pengembangan SDM
(LPSDM) Yayasan Primakarya (YAPRIKA)

ICC-OSH 2024 Awards by Quality Control Forum (WKM)
and Human Resources Development Institute (LPSDM) of
the Primakarya Foundation (YAPRIKA)

PT Nusantara Regas meraih penghargaan Indonesian Conference &
Competition Occupational Safety and Health (ICC-OSH) 2024 kategori
bintang tiga.

PT Nusantara Regas won the 2024 Indonesian Conference & Competition
Occupational Safety and Health (ICC-OSH) award in the three-star category.

2024 Sustainability Report
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OSH Asia’s Summit 2024 oleh Majalah First

Indonesia
OSH Asia’s Summit 2024 by Majalah First Indonesia

OSH Asia’s Summit 2024 merupakan konferensi global terkemuka
yang didedikasikan untuk mempromosikan dan memajukan praktik
keselamatan dan kesehatan kerja di seluruh industri. Pada ajang
tersebut, PT PGAS Solution berhasil meraih nominasi:

1. The Best OSH in Oil & Gas Category

2. Excellence in Safety Application Program

3. The Best Program in Conscientious Effort in Maintaining Safety with
Zero Accident Goals

OSH Asia’s Summit 2024 is a leading global conference dedicated to
promoting and advancing occupational safety and health practices
across industries. At the event, PT PGAS Solution was nominated for:

1. The Best OSH in Oil & Gas Category

2. Excellence in Safety Application Program

3. The Best Program in Conscientious Effort in Maintaining Safety with
Zero Accident Goals

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE
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Local Champion Award 2024 oleh Global Center

on Adaption
Local Champion Award 2024 by Global Center on
Adaptation

Sutrisno “Petani Jamur Binaan PT Pertamina Gas meraih penghargaan
Local Champion Award 2024. Penghargaan ini diberikan sebagai bentuk
pengakuan atas dedikasi dan inovasi Sutrisno dalam mengembangkan
usaha pertanian jamur yang berkelanjutan di wilayah Kutai Timur.

Sutrisno, a mushroom farmer fostered by PT Pertamina Gas, won the 2024
Local Champion Award. This award is given as a form of recognition for
Sutrisno’s dedication and innovation in developing a sustainable mushroom
farming business in the East Kutai region.

e ——
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Construction Indonesia Award 2024

oleh Kementerian PUPR RI

Construction Indonesia Award 2024

by Ministry of Public Works and Housing of the
Republic of Indonesia

Construction Indonesia Award 2024 merupakan salah satu rangkaian
acara dari Indonesia Energy & Engineering Series, dan merupakan pekan
raya perusahaan konstruksi nasional dan internasional yang diadakan di
Indonesia. Pada ajang tersebut, PT PGAS Solution dianugerahi sebagai
“Perusahaan Konstruksi Ramah Lingkungan.”

The Construction Indonesia Award 2024 is one of a series of events
from the Indonesia Energy & Engineering Series and is a trade fair for
national and international construction companies held in Indonesia. At
the event, PT PGAS Solution was awarded as “Environmentally Friendly
Construction Company.”

Laporan Keberlanjutan 2024
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Piala Peraih Aditama 2024
oleh Kementerian ESDM

a S Aditama Trophy 2024
. .. by Ministry of Energy and Mineral Resources
APRESIASI KINERIA STAXEHOLDER EBTKE TAHUN 2024 y y
PERAIH 'A‘gITAMA

Diberikan pada Malam Apresiasi Kinerja Stakeholder EBTKE 2024. PGN
Mas — Truntum Gasblock Borobudur Meraih Juara 1 Efisiensi Energi.

Given at the 2024 EBTKE Stakeholder Performance Appreciation Night.
PGN Mas — Truntum Gasblock Borobudur Won 1st Place in Energy Efficiency.

Penghargaan PROKLIM Kutai Timur
oleh Pemerintah Kabupaten Kuta Timur
Kutai Timur PROKLIM Award

by Kutai Timur Regency Government

PT Pertamina Gas OKA meraih penghargaan sebagai Perusahaan
Pendukung Program Kampung Iklim Tingkat Madya dari Pemkab Kutai Timur
atas kontribusinya membina Dusun Batang Bengkal, Desa Martadinata,
yang mendapat predikat Kampung Iklim Madya dari KLHK. Penghargaan ini
menunjukkan komitmen Pertagas OKA mendukung peningkatan kualitas
lingkungan sesuai tujuan SDGs.

PT Pertamina Gas OKA received an award as a Supporting Company for
the Medium Level Climate Village Program from the Kutai Timur Regency
Government for its contribution in fostering Batang Bengkal Hamlet,
Martadinata Village, which received the Medium Climate Village rating from
the Ministry of Environment and Forestry. This award demonstrates Pertagas
OKA's commitment to supporting environmental quality improvement in
accordance with the SDGs goals.

Urban Farming Champion (UFC) 2024 Kota
Semarang oleh Pemerintah Kota Semarang
Semarang City Urban Farming Champion (UFC) 2024
by Semarang City Government by Semarang City
Government

Mitra Binaan PT Saka Energi Muriah Limited (SEML) Kelompok Tani
Tambakrejo memperoleh Juara | Urban Farming Champion (UFC) 2024 Kota
Semarang untuk kategori Kelompok Tani. Kelompok Tani (KT) Tambakrejo
merupakan Mitra Binaan SEML bekerja sama dengan LPPM Universitas
Negeri Semarang (UNNES).

A fostered partner of Saka Energi Muriah Limited, the Tambakrejo Farmer
Group, won 1st Place in the 2024 Semarang City Urban Farming Champion
(UFC) for the Farmer Group category. The Tambakrejo Farmer Group is a
fostered partner of SEML in collaboration with LPPM Universitas Negeri
Semarang (UNNES).

2024 Sustainability Report
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1 FEBRUARI
FEBRUARY

Subholding Gas Pertamina Pelopori
Pemanfaatan 36.500 MMBTU Bio-CNG
Pelanggan Ritel di Indonesia

Pertamina’s Gas Subholding Pioneers the Use of
36,500 MMBTU of Bio-CNG for Retail Customers in
Indonesia

PT PGN Tbk melalui anak perusahaannya, PT Gagas Energi Indonesia
(Gagas), bekerja sama dengan PT KIS Biofuels Indonesia (KIS)
menindaklanjuti kerjasama pemanfaatan biomethane terkompresi (Bio-
CNG). Kerjasama pemanfaatan Bio-CNG untuk pelanggan ritel adalah
yang pertama Kali dilakukan di Indonesia. Untuk langkah awal, KIS
akan menyalurkan sekitar 36.500 MMBTU di tahun pertama kepada
Gagas. PGN memetakan, kedepan Bio-CNG dapat menjadi opsi untuk
meningkatkan pasokan gas bumi di wilayah Sumatera, Kalimantan dan
sekitarnya. Karakter Bio CNG yang mirip dengan gas bumi yang dialirkan
oleh PGN, memungkinkan fleksibilitas mekanisme swap/ tukar antar
kedua jenis komoditas tersebut termasuk pemanfaatan infrastruktur
yang dimiliki PGN. Pengembangan proyek Bio-CNG potensial menjadi
energi baru terbarukan yang dapat membantu menekan ketergantungan
terhadap bahan bakar fosil dan lebih ramah lingkungan. Untuk langkah
awal, proses kerjasama akan dilakukan di daerah Pekanbaru, Riau.

PT PGN Tbk, through its subsidiary, PT Gagas Energi Indonesia (Gagas),
in collaboration with PT KIS Biofuels Indonesia (KIS), is following up on
a cooperation for the utilization of compressed biomethane (Bio-CNG).
The utilization of Bio-CNG for retail customers is the first of its kind in
Indonesia. For the initial step, KIS will distribute approximately 36,500
MMBTU in the first year to Gagas. PGN maps out that in the future, Bio-
CNG can become an option to increase natural gas supply in the Sumatra,
Kalimantan, and surrounding areas. The characteristics of Bio-CNG,
which are similar to natural gas distributed by PGN, allow for flexibility
in swap mechanisms between the two types of commodities, including
the use of existing PGN infrastructure. The development of the Bio-CNG
project has the potential to become a new renewable energy source that
can help reduce dependence on fossil fuels and is more environmentally
friendly. For the initial step, the cooperation process will be carried out in
the Pekanbaru, Riau area.

2 FEBRUARI
FEBRUARY

Gagas dan Blue Bird untuk Energi
Ramah Lingkungan

Gagas and Blue Bird Collaboration

for Environmentally Friendly Energy

PT Gagas Energi Indonesia bersama Blue Bird memperluas pemanfaatan
bahan bakar gas (BBG) sebagai alternatif energi ramah lingkungan
untuk kendaraan, dengan emisi 25-35% lebih rendah dibanding bahan
bakar fosil. Saat ini, 3.200 armada Blue Bird telah menggunakan BBG,
memberikan penghematan biaya bahan bakar hingga 55% sekaligus
mendukung inisiatif “Blue Bird 50/30” untuk mengurangi emisi 50%
pada 2030. Kolaborasi ini sejalan dengan target nasional menuju Net
Zero Emission 2060, memperkuat peran BBG sebagai energi transisi
yang efisien, aman, dan ramah

PT Gagas Energi Indonesia, together with Blue Bird, are expanding
the utilization of gas fuel (BBG) as an environmentally friendly energy
alternative for vehicles, with emissions 25-35% lower than fossil fuels.
Currently, 3,200 Blue Bird taxis have used BBG, providing fuel cost
savings of up to 55% while supporting the “Blue Bird 50/30” initiative
to reduce emissions by 50% by 2030. This collaboration is in line with
the national target towards Net Zero Emission 2060, strengthening the
role of BBG as an efficient, safe, and environmentally friendly transition
energy.

Laporan Keberlanjutan 2024
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PGN dan PIS Kerjasama Infrastruktur, Moda
Maritim, & Pemanfaatan Energi Berbahan Bakar
Rendah Karbon

PGN and PIS Cooperate on Infrastructure, Maritime
Mode, and Utilization of Low Carbon Energy

PGN dan Pertamina International Shiping (PIS) kerja sama dalam
pembangunan, pemanfaatan infrastruktur dan moda pengangkutan
maritim. PGN dan PIS mengkaji berbagai potensi bisnis dalam
pembangunan, pemanfaatan infrastruktur dan moda pengangkutan
maritim yang terkait dengan produk berbahan bakar rendah karbon.
Bahan bakar rendah karbon yang dimaksud yaitu CNG, LNG, hydrogen,
ammonia atau bahan bakar lainnya untuk kendaraan dan kapal-kapal
milik PIS.

PGN and Pertamina International Shipping (PIS) cooperate in the
development, utilization of infrastructure and maritime transportation
2 MARET modes. PGN and PIS analyze various business potentials in the
development, utilization of infrastructure and maritime transportation

MARCH modes related to low-carbon fuel products. The low-carbon fuels include

CNG, LNG, hydrogen, ammonia, or other fuels for PIS’ vehicles and ships.

Perhelatan IAF 2024, PGN Inisiatif Kerjasama

Low Carbon Business
2024 IAF Event, PGN Initiated Low Carbon Business
Cooperation

PGN mendukung penuh perhelatan Indonesia Africa Forum (IAF) 2024
sebagai ajang memperkuat pertumbuhan ekonomi melalui jalinan
kerjasama tingkat internasional di berbagai sektor. Dalam forum ini,
PGN siap mendukung Holding Migas memainkan peran dalam rangka
ekspansi Go Global di sektor energi sesuai roadmap menuju Net Zero
Emission (NZE).

PGN fully supports the Indonesia Africa Forum (IAF) 2024 as an event
to strengthen economic growth through international cooperation in
various sectors. In this forum, PGN is ready to support the Oil and Gas
Holding to play a role in the Go Global expansion in the energy sector
according to the roadmap towards Net Zero Emission (NZE).

01-03 sEzresess

Waee o . ... . s W Komitmen Tekan Emisi Karbon, PGN-POSCO
CE5 Jolnt Sty Agresrrent Sgning & CEO Stategic Exchonge Internasional Teken Joint Study Agreement Terkait

7 e kv U6 " CCS
8 Commitment to Reduce Carbon Emissions, PGN-POSCO

International Signed Joint Study Agreement Regarding
CCs

PGN ikut serta dalam Joint Study dengan POSCO International terkait
Carbon Capture and Storage (CCS). Kerja sama strategis tersebut ditandai
dengan penandatanganan Joint Study Agreement (JSA) dan tindak lanjut
dari penandatangan MoU antara Pertamina Group dan POSCO. JSA ini
memberikan nilai tambah untuk solusi upaya pengurangan emisi karbon
melalui penyimpanan emisi karbon (CCS) di Lapangan milik Pertamina
Group. Selain itu, sebagai optimasi Right of Way (ROW) transmisi milik PGN
dan potensi integrasi carbon aggregator industri di pelanggan eksisting.

PGN participated in the Joint Study with POSCO International on Carbon

O 5 O SEPTEM BER Capture and Storage (CCS). The strategic cooperation was marked by the
- signing of the Joint Study Agreement (JSA) and a follow-up to the signing of

S E PTE M B E R the MoU between Pertamina Group and POSCO. This JSA provides added

value for solutions to efforts to reduce carbon emissions through carbon

emission storage (CCS) in the fields of Pertamina Group. In addition, it also

serves as an optimization of PGN’s transmission Right of Way (ROW) and the

potential for industrial carbon aggregator integration at existing customers.

2024 Sustainability Report
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Tingkatkan Efisiensi Pengolahan Data Gas Bumi
hingga 40% dengan Aplikasi QUEST

Increase Natural Gas Data Processing Efficiency by up to
40% with the QUEST Application

PGN telah meluncurkan aplikasi Quick Engineering Standards and Tools
(QUEST) untuk meningkatkan produktivitas pengolahan data keteknikan
infrastruktur gas bumi hingga 40%. Aplikasi terintegrasi ini mempercepat
perencanaan keteknikan, perhitungan skema logistik, dan estimasi biaya
untuk proyek infrastruktur gas, baik melalui pipa maupun moda beyond
pipeline seperti CNG dan LNG. QUEST terdiri dari tiga modul utama: Siapp
Gas-In, Harga Satuan, dan Gas Think. Modul Siapp Gas-In memungkinkan
perhitungan cepat biaya transportasi gas berdasarkan kebutuhan dan lokasi
pelanggan, sementara modul Harga Satuan menyediakan informasi harga
material dan konstruksi yang terstandarisasi. Modul Gas Think memfasilitasi
perhitungan teknis seperti konversi satuan, desain diameter pipa, dan
ukuran peralatan utama lainnya. Dengan implementasi QUEST, PGN
dapat menyediakan data yang lebih komprehensif dan terukur, sehingga
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam desain serta pengembangan
infrastruktur gas bumi.

PGN has launched the Quick Engineering Standards and Tools (QUEST)
application to increase the productivity of processing engineering data for
natural gas infrastructure by up to 40%. This integrated application speeds
up engineering planning, logistics scheme calculations, and cost estimation
for gas infrastructure projects, both through pipelines and beyond pipeline
modes such as CNG and LNG. QUEST consists of three main modules:
Siapp Gas-In, Unit Price, and Gas Think. The Siapp Gas-In module enables
rapid calculation of gas transportation costs based on customer needs
and location, while the Unit Price module provides standardized price
information for materials and construction. The Gas Think module facilitates
technical calculations such as unit conversion, pipe diameter design, and
sizing of other major equipment. With the implementation of QUEST, PGN
can provide more comprehensive and measurable data, thereby increasing
efficiency and accuracy in the design and development of natural gas
infrastructure.

TGI Kerjasama Pembangunan Pipa Hidrogen
Indonesia — Singapura

TGI Cooperated in the Development of

Indonesia - Singapore Hydrogen Pipeline

PT Transportasi Gas Indonesia (PT TGI), Sembcorp Utilities Pte
Ltd. (Sembcorp), dan PT PLN Energi Primer Indonesia (PT PLN EPI)
menandatangani Joint Development Framework Agreement (JDFA).
JDFA ini merupakan perjanjian mengenai kerangka kerja untuk
membangun pipa transportasi hidrogen untuk menghubungkan
Sumatera dan Kepulauan Riau di Indonesia ke Singapura. Nantinya,
infrastruktur tersebut akan memfasilitasi pembentukan pusat hidrogen
hijau.

PT Transportasi Gas Indonesia (PT TGI), Sembcorp Utilities Pte Ltd.
(Sembcorp), and PT PLN Energi Primer Indonesia (PT PLN EPI) signed
the Joint Development Framework Agreement (JDFA). The JDFA is an
agreement on the framework for building a hydrogen transportation
pipeline to connect Sumatra and the Riau Islands in Indonesia
to Singapore. Going forward, the infrastructure will facilitate the
establishment of a green hydrogen hub.

Laporan Keberlanjutan 2024

MENINGKATKAN KEBERLANJUTAN USAHA
ENHANCING BUSINESS SUSTAINABILITY



MENINGKATKAN KINERJA LINGKUNGAN
ENHANCING ENVIRONMENTAL PERFORMANCE

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

PELESTARIAN LINGKUNGAN ENVIRONMENTAL CONSERVATION

JUNI
JUNE

06-0

Coastal Clean Up PGN untuk Mendukung Pantai
Teluk Labuan Semakin Bersih dan Lestari

PGN'’s Coastal Clean Up to Support a Cleaner and
Sustainable Labuan Bay Beach

PGN berkomitmen penuh dalam melestarikan lingkungan hidup serta
kebersihan lingkungan melalui kegietan “Coastal Clean Up (CCU)” yang
dilaksanakan di Pantai Teluk Labuan, Kabupaten Pandeglang, Banten.
Kegiatan yang dilaksanakan dalam rangka peringatan Hari Lingkungan
Hidup Sedunia Tahun 2024 ini mengangkat tema "Penyelesaian Krisis
Iklim dengan inovasi dan Prinsip Keadilan” dan berkolaborasi dengan
Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK), Pemerintah
Provinsi Banten, Pemerintah Daerah Pandeglang, serta masyarkat
setempat yang turun langsung dalam melakukan kegiatan bersih-bersih
pantai. Acara ini juga dihadiri langsung oleh manajemen PGN sebagai
bentuk komitmen manajemen dalam merealisasikan aspek Environment,
Social, and Governance (ESG) perusahaan yang bermanfaat bagi
masyarakat sekitar.

PGN is fully committed to preserving the environment and environmental
cleanliness through the “Coastal Clean Up (CCU)” activity held at Teluk
Labuan Beach, Pandeglang Regency, Banten. The activity, which was
carried out in commemoration of World Environment Day 2024, carries
the theme “Solving the Climate Crisis with Innovation and the Principles
of Justice” and collaborates with the Ministry of Environment and
Forestry (KLHK), the Banten Provincial Government, the Pandeglang
Regional Government, and the local community who participated directly
in cleaning the beach. The event was also attended directly by PGN
management as a form of management’s commitment to realizing the
company’s Environment, Social, and Governance (ESG) aspects that are
beneficial to the surrounding community.

27 jy

Arung Edukasi Sungai Ciliwung sebagai Upaya
Pemulihan Ekosistem Sungai Ciliwung

Ciliwung River Educational Rafting as an Effort to
Restore the Ciliwung River Ecosystem

PGN sebagai Subholding Gas Pertamina mendorong upaya konservasi
perlindungan submber daya air serta lingkungan di sekitar Ciliwung
melalui kegiatan Arung Edukasi Sungai Ciliwung. PGN berkontribusi
mengubah sungai yang tercemar oleh limbah pabrik dan rumah
tangga dengan berhasil mengumpulkan lebih dari 79 ton sampah
dari sungai tersebut. Pada kegiatan ini, PGN juga melepas 1.000 ekor
ikan serta memberikan bibit pohon khas Ciliwung kepada Komunitas
Peduli Ciliwung. Selain itu, PGN juga mengenalkan Program Gerakan
Membangun Bersih Indah Lestari Rahayu Ciliwung (Gerbang Biru
Ciliwung) sebagai upaya berkelanjutan PGN dalam memelihara dan
mengembalikan ekosistem Sungai Ciliwung, yang diharapkan dapat
menanamkan kesadaran akan pentingnya keberadaan Sungai Ciliwung
di Kota Depok khususnya Pondok Cina. Salah satu kegiatan lain yang
dilaksanakan adalah arung kegiatan arung jeram dengan mengundang
SMPN 34 Depok yang diharapkan secara berkelanjutan dapat
memunculkan atlet Arung Jeram yang berprestasi.

PGN, as Pertamina’s Gas Subholding, encourages water resource and
environmental conservation efforts around the Ciliwung River through the
Ciliwung River Educational Rafting activity. PGN contributed to changing
the river polluted by factory and household waste by successfully
collecting more than 7.9 tons of waste from the river. In this activity, PGN
also released 1,000 fish and provided Ciliwung’s typical tree seedlings
to the Ciliwung Care Community. In addition, PGN also introduced
the Clean, Beautiful, Sustainable, Prosperous Ciliwung Development
Movement Program (Gerbang Biru Ciliwung) as a sustainable effort by
PGN to maintain and restore the Ciliwung River ecosystem, which is
expected to instill awareness of the importance of the Ciliwung River
in Depok City, especially Pondok Cina. Another activity carried out was
rafting by inviting SMPN 34 Depok, which is expected to continuously
produce outstanding rafting athletes.

2024 Sustainability Report
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TATA KELOLA GOVERNANCE

PGN Perkuat Komitmen Antikorupsi melalui

_.“an. ?nan Nil - o Penerapan SMAP dan Budaya Integritas
( PGN Reinforces Anti-Corruption Commitment Through
) SR Al the Implementation of SMAP and Integrity Culture
»e

PGN terus memperkuat komitmen terhadap pencegahan korupsi dengan
menerapkan Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) ISO 37001. Pada
tahun 2024 diperluas ruang lingkupnya dari 2 fungsi menjadi 9 fungsi yang
memiliki resiko diatas rendah terhadap penyuapan, dalam implementasinya
pelaksanaan kegiatan audit dilakukan secara terintegrasi dengan sistem
ISO 9001, ISO 45001, dan ISO 14001 untuk efisiensi waktu dan biaya. Dalam
mendukung program KPK, PGN rutin memberikan pelatihan dan sosialisasi
kebijakan antikorupsi, anti penyuapan, pengendalian gratifikasi/benturan
kepentingan  kepada pekerja, mitra bisnis, dan pemasok, sekaligus
mewajibkan Pakta Integritas dalam setiap kerja sama. Digitalisasi proses
strategis, pelaporan LHKPN, serta pengelolaan gratifikasi melalui Tim
Unit Pengendalian Gratifikasi (UPG) turut diterapkan untuk meningkatkan
MAR ET transparansi dan akuntabilitas. Implementasi ISO 37001:2016 dengan
MARC H menerapkan prinsip 4 NO’s (No Bribery, No Kickback, No Gift, No Luxurious)
sudah menjadi budaya dalam setiap meeting AKHLAK. PGN tidak hanya
menjaga tata kelola yang bersih tetapi juga mendukung KPK dalam
membangun dunia usaha yang bebas korupsi dan penuh integritas.

PGN continues to strengthen its commitment to corruption prevention by
implementing the ISO 37001 Anti-Bribery Management System (SMAP).
In 2024, its scope was expanded from 2 functions to 9 functions that
have a significant risk of bribery. In its implementation, audit activities
are carried out in an integrated manner with the ISO 9001, ISO 45001,
and ISO 14001 systems for time and cost efficiency. In supporting the
KPK program, PGN routinely provides training and socialization of anti-
corruption, anti-bribery, and gratification/conflict of interest policies to
workers, business partners, and suppliers, while requiring an Integrity Pact
in every partnership. Digitalization of strategic processes, LHKPN reporting,
and gratification management through the Gratification Control Unit (UPG)
Team are also implemented to improve transparency and accountability.
The implementation of ISO 37001:2016 by applying the 4 NO’s principles
(No Bribery, No Kickback, No Gift, No Luxurious) has become a culture in
every AKHLAK meeting. PGN not only maintains clean governance but also
supports the KPK in building a business world that is free of corruption and
full of integrity.

Laporan Keberlanjutan 2024
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COMMUNITY DEVELOPMENT
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Program Sister Dewa untuk Mendukung
Keberlanjutan dan Kesejahteraan Petani Karet
Sister Dewa Program to Support the Sustainability and
Welfare of Rubber Farmers

PGN melalui Stasiun Kompresor Gas Pagardewa memperkenalkan
Sistem Tanam Terpadu Pagar Dewa (Sister Dewa) untuk mendukung
kesejahteraan petani karet di Desa Pagar Dewa. Inisiatif ini merupakan
bagian dari program Inovasi Sosial Pesona Tani Dewa yang bertujuan
membantu petani dalam peremajaan kebun karet yang tidak produktif.
Sister Dewa menyediakan akses ke bibit unggul, pupuk cair, dan
kompos untuk mempercepat pertumbuhan tanaman serta memperbaiki
struktur tanah. Selain itu, melalui Koperasi Padetra Artomulyo, petani
mendapatkan alternatif sumber pendapatan selama masa replanting
dan akses modal kerja dengan pembayaran pasca panen. Program ini
diharapkan dapat meningkatkan pendapatan dan kemandirian ekonomi
petani karet, serta menjaga keberlanjutan perkebunan karet di wilayah
operasional PGN.

PGN, through the Pagardewa Gas Compressor Station, introduced the
Pagardewa Integrated Planting System (Sister Dewa) to support the
welfare of rubber farmers in Pagar Dewa Village. This initiative is part of
the Pesona Tani Dewa Social Innovation program, which aims to assist
farmers in rejuvenating unproductive rubber plantations. Sister Dewa
provides access to superior seeds, liquid fertilizers, and compost to
accelerate plant growth and improve soil structure. In addition, through
the Padetra Artomulyo Cooperative, farmers gain alternative sources of
income during the replanting period and access to working capital with
post-harvest payments. This program is expected to increase the income
and economic independence of rubber farmers, as well as maintain the
sustainability of rubber plantations in PGN’s operational areas.

APRIL
APRIL

0

Program Harum Manis PGN: Solusi
Berkelanjutan untuk Tingkatkan Kualitas Hidup

Masyarakat Harjamukti

PGN’s Harum Manis Program: A Sustainable Solution
to Improve the Quality of Life for the Harjamukti
Community

PGN melalui Offtake Stasiun Cimanggis meluncurkan program HARUM
MANIS (Harjamukti Unggul Masyarakat Optimis) di Kelurahan Harjamukti,
Depok, Jawa Barat. Inisiatif ini bertujuan meningkatkan kualitas hidup
masyarakat setempat dengan mengatasi permasalahan penumpukan
sampah yang telah lama menjadi isu utama di wilayah tersebut. Program
ini memberdayakan masyarakat untuk mengelola sampah secara efektif,
sehingga memberikan manfaat sosial dan ekonomi, khususnya bagi
kelompok rentan seperti lansia dan anak-anak. Melalui pengelolaan
sampah berbasis komunitas, pendapatan yang dihasilkan dialokasikan
untuk mendukung Ruang Publik Terpadu yang ramah bagi lansia dan
anak-anak, menciptakan lingkungan yang lebih sehat, inklusif, dan
berkelanjutan

PGN, through its Cimanggis Offtake Station, launched the HARUM MANIS
(Harjamukti Superior, Optimistic Community) program in Harjamukti
Village, Depok, West Java. This initiative aims to improve the quality
of life of the local community by addressing the long-standing issue of
waste accumulation that has been a major issue in the area. The program
empowers the community to manage waste effectively, providing social
and economic benefits, especially for vulnerable groups such as the
elderly and children. Through community-based waste management,
the income generated is allocated to support an Integrated Public Space
that is friendly to the elderly and children, creating a healthier, more
inclusive, and sustainable environment.

2024 Sustainability Report
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Menanam Pohon Serentak se-Indonesia, PGN
Berkomitmen Tebus Emisi Karbon

Planting Trees Simultaneously throughout Indonesia,
PGN is Committed to Offsetting Carbon Emissions

PGN mengadakan penanaman pohon serentak di seluruh wilayah
operasionalnya dalam rangka memperingati Hari Menanam Pohon Indonesia
(HMPI) 2024. Dengan tema “Mitigasi Bencana dan Tanggap Bencana”,
kegiatan ini bertujuan meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya
penghijauan dalam menjaga ekosistem dan mengurangi dampak perubahan
iklim. Sepanjang tahun 2024, PGN telah menanam 182.046 pohon, yang
setara dengan reduksi 1875 ton karbon dioksida per tahun. Selain itu, PGN
juga berpartisipasi dalam upaya pelestarian keanekaragaman hayati, seperti
konservasi pohon endemik di Batam dan rehabilitasi ekosistem di berbagai
daerah.

Di Jawa Tengah, PGN menanam 5.000 bibit mangrove di Semarang Mangrove
Center (SMC) untuk mengatasi abrasi pesisir dan mengurangi emisi karbon.
Mangrove memiliki kemampuan menyerap karbon tiga kali lebih besar
dibanding tanaman biasa, sehingga sangat efektif dalam mitigasi perubahan
iklim. Dalam setengah tahun terakhir, PGN bersama grupnya telah menanam
sekitar 12.000 bibit mangrove di berbagai wilayah pesisir.

Penanaman pohon mangrove dan berbagai jenis pohon lain merupakan
bagian dari strategi carbon offset PGN dalam menyeimbangkan emisi karbon
dari operasional Perusahaan. Dengan menanam lebih dari 182.000 pohon
sepanjang 2024, PGN berupaya mengurangi dampak lingkungan yang
dihasilkan dari aktivitasnya serta berkontribusi pada mitigasi krisis iklim global.

PGN held simultaneous tree planting in all its operational areas to
commemorate Indonesia’s Tree Planting Day (HMPI) 2024. With the theme
“Disaster Mitigation and Disaster Response”, this activity aims to raise public
awareness of the importance of reforestation in maintaining ecosystems and
reducing the impact of climate change. Throughout 2024, PGN has planted
VW BIRY ’ 182,046 trees, which is equivalent to a reduction of 187.5 tons of carbon

- dioxide per year. In addition, PGN also participates in biodiversity conservation
efforts, such as the conservation of endemic trees in Batam and ecosystem
rehabilitation in various regions.

In Central Java, PGN planted 5,000 mangrove seedlings at the Semarang
Mangrove Center (SMC) to address coastal abrasion and reduce carbon
emissions. Mangroves could absorb three times more carbon than ordinary
plants, making them very effective in mitigating climate change. In the past
half year, PGN and its group have planted around 12,000 mangrove seedlings
in various coastal areas.

The planting of mangrove trees and various other types of trees is part
of PGN’s carbon offset strategy in balancing carbon emissions from the
company’s operations. By planting more than 182,000 trees throughout 2024,
PGN is trying to reduce the environmental impact generated from its activities
and contribute to the mitigation of the global climate crisis.

1 DESEMBER
DECEMBER

Laporan Keberlanjutan 2024
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2 DESEMBER
DECEMBER

PGN Bagikan 1.000 Bibit Pohon Gratis, Ludes
diserbu Warga Semarang

PGN Distributes 1,000 Free Tree Seedlings, Swarmed
by Semarang Residents

Sebagai bagian dari komitmen terhadap keberlanjutan lingkungan dan
pemberdayaan masyarakat, PGN mendistribusikan 1.000 bibit pohon
gratis kepada warga Semarang. Kegiatan ini dilaksanakan di kantor PGN
Jalan Pemuda, Pandansari, Kota Semarang, pada 20 Desember 2024,
dan mendapat antusiasme tinggi dari masyarakat setempat. Dalam waktu
singkat, seluruh 1.000 bibit pohon, termasuk jeruk baby, kelengkeng,
durian, salam, dan rambutan, telah berhasil dibagikan kepada warga.

Melalui program ini, PGN bertujuan untuk meningkatkan ketahanan
lingkungan dengan mendorong penanaman pohon yang berkontribusi
padakonservasiair, penyerapan karbon, dan pelestarian keanekaragaman
hayati. Selain manfaat ekologis, inisiatif ini juga diharapkan memberikan
dampak sosial-ekonomi jangka panjang, seperti optimalisasi produktivitas
pertanian lokal serta peningkatan kesejahteraan penerima manfaat.

As part of its commitment to environmental sustainability and community
engagement, PGN distributed 1,000 free tree seedlings to residents
in Semarang. The initiative, held at PGN’s office on Jalan Pemuda,
Pandansari, Kota Semarang, on December 20, 2024, attracted many local
residents eager to participate. Within a short time, all 1,000 seedlings,
including baby orange, longan, durian, salam, and rambutan trees, were
successfully distributed.

Through this program, PGN aims to enhance environmental resilience
by encouraging tree planting, which supports water conservation,
carbon absorption, and biodiversity preservation. Additionally, this
initiative is expected to provide long-term socio-economic benefits by
optimizing local agricultural productivity and improving the well-being of
beneficiaries.

2 DESEMBER
DECEMBER

Dukung Ketahanan Pangan, PGN-BRIN
Budidaya Padi Biosalin di Semarang
Supporting Food Security, PGN-BRIN Cultivate
Biosaline Rice in Semarang

PGN mendukung ketahanan pangan melalui budidaya Padi Biosalin
di pesisir utara Semarang, bekerja sama dengan BRIN dan Pemkot
Semarang. Padi Biosalin, yang tahan kadar garam tinggi, ditanam di
lahan pesisir 20 hektar dan berpotensi dikembangkan hingga 100
hektare. Program ini bagian dari riset Smart Farming Biosalin untuk
memanfaatkan lahan tidur dan mengatasi dampak salinitas.

PGN berkontribusi melalui bantuan CSR berupa benih, pupuk, serta
pendampingan panen hingga Desember 2025. Inisiatif ini diharapkan
meningkatkan ketahanan pangan, menciptakan lapangan kerja, dan
menjadi solusi atas gagal panen akibat intrusi air laut. PGN menegaskan
komitmennya dalam memberikan manfaat sosial dan lingkungan bagi
masyarakat sekitar.

PGN supports food security through Biosaline Rice cultivation on the
north coast of Semarang, in collaboration with BRIN and the Semarang
City Government. Biosaline Rice, which is resistant to high salt levels,
is planted on 20 hectares of coastal land and has the potential to be
developed up to 100 hectares. This program is part of the Smart Farming
Biosaline research to utilize idle land and overcome the impact of salinity.

PGN contributes through CSR assistance in the form of seeds, fertilizers,
and harvest assistance until December 2025. This initiative is expected
to improve food security, create jobs, and become a solution to crop
failure due to seawater intrusion. PGN affirms its commitment to providing
social and environmental benefits to the surrounding community.

2024 Sustainability Report
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Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Dear Esteemed Stakeholders,

Sebagai Dewan Komisaris PT Perusahaan Gas Negara Tbk,
kami mengakui bahwa Keberlanjutan merupakan pilar
utama dalam strategi jangka panjang Perusahaan. Di tengah
kondisi global yang terus dinamis, PGN tetap menunjukkan
ketangguhan dengan memastikan bahwa aspek lingkungan,
sosial, dan tata kelola (ESG) terintegrasi dalam setiap kebijakan
dan operasional bisnis. Keberlanjutan bukan sekadar komitmen,
tetapi menjadi bagian dari fondasi yang mengarahkan strategi
Perusahaan dalam mendukung transisi energi, memperkuat
ketahanan energi nasional, serta menciptakan nilai jangka
panjang bagi seluruh pemangku kepentingan.

Kami mengapresiasi langkah Direksi dalam
mengimplementasikan strategi Keberlanjutan yang telah
dirancang dengan baik, termasuk penguatan tata kelola,
efisiensi energi, pengurangan emisi Gas Rumah Kaca (GRK)
serta pengembangan infrastruktur energi bersih. Keberhasilan
ini tercermin dalam perbaikan skor ESG Risk Rating menjadi
20,2 dari 24,7 di tahun sebelumnya, dan penguatan peran PGN
sebagai penyedia solusi energi bersih yang berkontribusi pada
pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (Sustainable
Development Goals/SDGs).

Keberlanjutan telah menjadi bagian

dari fondasi yang mengarahkan strategi
PGN dalam mendukung transisi energi,
memperkuat ketahanan energi nasional,

serta menciptakan nilai jangka panjang bagi
seluruh pemangku kepentingan.

As the Board of Commissioners of PT Perusahaan Gas Negara
Tbk, we acknowledge that Sustainability is a core pillar in
the Company’s long-term strategy. Amidst the ever-evolving
global landscape, PGN continues to demonstrate resilience
by ensuring that Environmental, Social, and Governance (ESG)
aspects are integrated into every policy and business operation.
Sustainability is not just a commitment, but a fundamental
foundation that guides the Company’s strategy in supporting
the energy transition, strengthening national energy resilience,
and creating long-term value for all stakeholders.

We appreciate the steps taken by the Board of Directors
in implementing the well-crafted Sustainability Strategy,
including strengthening corporate governance, energy
efficiency, greenhouse gas (GHG) emission reduction, and the
development of clean energy infrastructure. This success is
reflected in the improvement of the ESG Risk Rating from 24.7
to 20.2 compared to the previous year, and in PGN’s enhanced
role as a provider of clean energy solutions, contributing to the
achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs).

Sustainability has become a
fundamental pillar guiding
PGN strategy in supporting
the energy transition,
strengthening national
energy resilience, and
creating long-term value for
all stakeholders.

2024 Sustainability Report
PT Perusahaan Gas Negara Tbk



KOMITMEN, FOKUS &
STRATEGI KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY STRATEGY,

FOCUS & COMMITMENT

Tahun 2024 merupakan periode yang penuh tantangan bagi
industri energi global, termasuk bagi PGN. Ketidakpastian
pasokan gas, volatilitas harga energi, serta peningkatan
regulasi terkait transisi energi dan dekarbonisasi menjadi faktor
utama yang harus diantisipasi. Selain itu, percepatan kebijakan
transisi energi menuntut Perusahaan energi seperti PGN untuk
semakin proaktif dalam mengembangkan solusi energi bersih
yang lebih efisien dan berkelanjutan.

Kami mengamati bahwa PGN telah merespons tantangan ini
dengan strategi yang adaptif dan inovatif. Kami menilai bahwa
strategi Keberlanjutan PGN telah dijalankan secara selaras
dengan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan, khususnya
dalam aspek transisi energi, pelestarian lingkungan, serta
pemberdayaan masyarakat. Kami akan terus mengawal
implementasi strategi ini agar PGN dapat mempertahankan
perannya sebagai pemimpin dalam transformasi energi
nasional dan memastikan Keberlanjutan bisnis dalam jangka
panjang.

Dewan Komisaris mengapresiasi pencapaian PGN dalam
menjalankan strategi Keberlanjutan sepanjang tahun 2024.
Dengan mengedepankan prinsip ESG, PGN telah menunjukkan
kinerja yang solid dalam aspek lingkungan, sosial, dan tata
kelola, yang selaras dengan target transisi energi nasional
serta komitmen global terhadap Net Zero Emission 2060.

Kami terus memastikan bahwa PGN menjalankan Tata Kelola
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance/GCG)
serta kepatuhan terhadap regulasi dan standar Keberlanjutan
global. Kami mengapresiasi upaya Direksi dalam memperkuat
prinsip transparansi, akuntabilitas, dan integritas, yang
tercermin dalam peningkatan implementasi GCG sepanjang
tahun 2024.

Pada tahun 2024 PGN melakukan evaluasi penerapan
GCG menggunakan ACGS (ASEAN Corporate Governance
Scorecard) dengan hasil bahwa PGN telah menerapkan
91,11%, meningkat dibandingkan dari skor tahun sebelumnya
sebesar 72,73%. PGN juga melakukan evaluasi tata Kelola
dengan kriteria yang tercantum dalam PUGKI (Pedoman Umum
Governansi Korporat Indonesia) 2024 dengan kualifikasi
“Apply” untuk “Seluruh Prinsip”, serta Penerapan GCG
berdasarkan parameter Peratutan POJK No.21/POJK.04/2025
yang mencapai predikat “Comply” untuk “Seluruh Aspek”.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

SUSTAINABILITY CHALLENGES AND
STRATEGY

The year 2024 presents a period of significant challenges
for the global energy industry, including PGN. Uncertainty in
gas supply, energy price volatility, and increasing regulations
related to energy transition and decarbonization are key
factors that must be anticipated. Additionally, the acceleration
of energy transition policies requires energy companies like
PGN to be more proactive in developing clean, efficient, and
sustainable energy solutions.

We observe that PGN has responded to these challenges with
an adaptive and innovative strategy. We believe that PGN’s
Sustainability Strategy has been aligned with the Sustainable
Development Goals (SDGs), particularly in the areas of energy
transition, environmental preservation, and community
empowerment. We will continue to oversee the implementation
of this strategy to ensure PGN maintains its role as a leader in
the national energy transformation and ensures the long-term

sustainability of its business.

SUSTAINABILITY ACHIEVEMENTS

The Board of Commissioners appreciates PGN’s achievements
in executing its Sustainability Strategy throughout 2024.
By prioritizing ESG principles, PGN has demonstrated solid
performance in the environmental, social, and governance
aspects, aligning with the national energy transition targets
and the global commitment to Net Zero Emission by 2060.

GOVERNANCE AND COMPLIANCE

We continue to ensure that PGN upholds Good Corporate
Governance (GCG) and complies with global sustainability
regulations and standards. We commend the Board of Directors
for their efforts in reinforcing the principles of transparency,
accountability, and integrity, as reflected in the enhanced
implementation of GCG throughout 2024.

In 2024, PGN conducted an evaluation of GCG implementation
using the ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS),
which showed a compliance level of 9111%, an improvement
from the previous year’s score of 72.73%. PGN also carried
out a governance evaluation based on the criteria outlined in
the 2024 Indonesian Corporate Governance Manual (PUGKI),
achieving the qualification of “Apply” for “All Principles.”
Additionally, GCG implementation based on the parameters of
Financial Services Authority Regulation No. 21/POJK.04/2025
received the designation of “Comply” for “All Aspects”.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Sebagai bagian dari penilaian penerapan GCG, PGN
melakukan asesmen internal ke seluruh karyawan dengan
target yang ditetapkan oleh PT Pertamina (Persero) sebesar
94,50%. Perolehan skor Key Performance Indicator (KPI)
GCG Implementation Compliance PGN sebesar 96,05%
yang menunjukkan bahwa karyawan PGN telah melakukan
implementasi GCG Perusahaan yang unggul. Salah satu upaya
penguatan GCG di PGN dilakukan melalui digitalisasi tata kelola
perusahaan menggunakan aplikasi COMPOLS dan GOLS
untuk meningkatkan pemahaman atas GCG di Perusahaan.

Selain itu, PGN telah memperkuat sistem manajemen risiko
melalui implementasi Enterprise Risk Management System
(ERMS) hingga ke tingkat Anak Perusahaan dan Afiliasi, yang
berfungsi sebagai mekanisme deteksi dan mitigasi terhadap
potensi tantangan dalam aspek keuangan, operasional, serta
Keberlanjutan. Dalam menghadapi volatilitas pasar energi
global dan tuntutan regulasi dekarbonisasi, sistem ERMS
membantu PGN dalam mengambil langkah strategis yang lebih
adaptif dan berbasis data.

Sementara itu, digitalisasi pengadaan melalui Digital
Procurement End-to-End (Smart GEP) terus diperkuat guna
memastikan transparansi dan akuntabilitas dalam proses
pengadaan barang dan jasa.

PGN terus menunjukkan komitmennya dalam menjaga
kepatuhan terhadap regulasi nasional dan internasional.
Salah satu pencapaian utama dalam aspek ini adalah
mempertahankan sertifikasiISO 37001:2016 Sistem Manajemen
Anti Penyuapan (SMAP), dengan cakupan yang diperluas dari
dua menjadi sembilan satuan kerja. Langkah ini menegaskan
komitmen PGN dalam menciptakan lingkungan bisnis yang
transparan dan bebas dari praktik korupsi.

Dalam upaya memperkuat budaya anti-korupsi, Dewan
Komisaris mendukung penerapan Whistleblowing System
(WBS) dengan melakukan pengawasan secara komprehensif
dan memastikan diterapkannya sanksi bagi pihak/pelaku yang
terbukti melakukan pelanggaran. Pada tahun 2024, laporan
pengaduan melalui kanal WBS ditindaklanjuti sesuai prosedur
dengan jaminan perlindungan bagi pelapor (whistleblower).

PGN juga menerapkan kebijakan Due Diligence bagi mitra
bisnis berisiko tinggi guna memastikan kepatuhan terhadap
prinsip Keberlanjutan dan anti-korupsi.
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GOVERNANCE IMPLEMENTATION
SUPPORTED BY DIGITALIZATION

As part of the assessment of GCG implementation, PGN
conducted an internal assessment across all employees with a
target set by PT Pertamina (Persero) of 94.50%. PGN achieved
a Key Performance Indicator (KPl) GCG Implementation
Compliance score of 96.05%, indicating that PGN employees
have successfully implemented excellent corporate
governance practices. One of the initiatives to strengthen GCG
at PGN is the digitalization of corporate governance using the
COMPOLS and GOLS applications to enhance understanding

of GCG within the company.

Additionally, PGN has strengthened its Enterprise Risk
Management System (ERMS) through implementation across
its subsidiaries and affiliates, which serves as a mechanism
for detecting and mitigating potential challenges in financial,
operational, and sustainability aspects. In addressing global
energy market volatility and decarbonization regulatory
demands, the ERMS system supports PGN in making more
adaptive and data-driven strategic decisions.

Meanwhile, digitalization in procurement through Digital
Procurement End-to-End (Smart GEP) continues to be
strengthened to ensure transparency and accountability in the
procurement of goods and services.

COMPLIANCE WITH REGULATIONS AND
CORRUPTION PREVENTION

PGN continues to demonstrate its commitment to maintaining
compliance with national and international regulations. One
of the key achievements in this area is the retention of the
ISO 37001:2016 Anti-Bribery Management System (ABMS)
certification, with the scope expanded from two to nine
units. This step reinforces PGN’s commitment to creating a
transparent business environment free from corruption.

In strengthening the anti-corruption culture, the Board
of Commissioners supports the implementation of the
Whistleblowing System (WBS) by conducting comprehensive
oversight and ensuring sanctions are applied to parties who
are proven to have violated company policies. In 2024,
complaints submitted through the WBS channel were followed
up in accordance with procedures, with protection for the
whistleblower guaranteed.

PGN also implements a Due Diligence Policy for high-risk
business partners to ensure compliance with sustainability
principles and anti-corruption measures.

2024 Sustainability Report
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PENGUATAN TATA KELOLA UNTUK
KEBERLANJUTAN

Sebagai Perusahaan energi yang berperan strategis
dalam transisi energi, PGN terus memperkuat tata kelola
Keberlanjutan dengan memastikan bahwa seluruh kebijakan
dan strategi bisnisnya selaras dengan target Net Zero Emission
(NZE) 2060 dan Sustainable Development Goals (SDGs). Kami
menilai bahwa upaya PGN dalam memperkuat tata kelola dan
kepatuhan telah berjalan dengan baik sepanjang tahun 2024.
Kami akan terus mengawal implementasi GCG dan memastikan
bahwa sistem pengawasan yang ada dapat terus ditingkatkan
guna menjaga stabilitas bisnis serta menciptakan nilai jangka
panjang bagi pemegang saham dan pemangku kepentingan
lainnya.

KONTRIBUSI DALAM TRANSISI ENERGI

Dewan Komisaris mengapresiasi langkah strategis PGN
dalam mendukung transisi energi nasional menuju Net
Zero Emission 2060. Sebagai bagian dari Subholding Gas
Pertamina, PGN memainkan peran kunci dalam mempercepat
pemanfaatan energi bersih melalui diversifikasi sumber energi,
pengembangan infrastruktur gas bumi, serta investasi dalam
teknologi rendah karbon.

PENGUATAN PERAN GAS BUMI DALAM
TRANSISI ENERGI

Gas bumi tetap menjadi energi andalan dalam upaya
dekarbonisasi karena memiliki jejak karbon yang lebih
rendah dibandingkan bahan bakar fosil lainnya. PGN terus
mengoptimalkan penyaluran gas bumi sebesar 852 BBTUD
pada 2024, yang berkontribusi terhadap pengurangan emisi
GRK kumulatif sebesar 6,6 juta ton CO,. Selain itu, PGN
berkomitmen terus memperluas jaringan jargas (jaringan gas
rumah tangga) guna meningkatkan akses masyarakat terhadap
energi bersih dan mengurangi ketergantungan pada bahan
bakar yang lebih tinggi karbon.

DIVERSIFIKASI ENERGI BERSIH DAN
TEKNOLOGI RENDAH KARBON

PGN terus berinovasi dalam mengembangkan sumber energi

rendah karbon dan energi terbarukan, termasuk:

< Rencana pengembangan biomethane sebagai energi
terbarukan berbasis gas alam dari limbah sawit (Pa/m Oil
Mill Effluent/POME), bekerja sama dengan mitra global.

- Elektrifikasi peralatan operasional guna mengurangi
konsumsi bahan bakar fosil di fasilitas PGN.

« Integrasi solar panel pada infrastruktur operasional untuk
menekan emisi GRK dan meningkatkan efisiensi energi.

STRENGTHENING GOVERNANCE FOR
SUSTAINABILITY

As an energy company playing a strategic role in the energy
transition, PGN continues to strengthen its Sustainability
Governance by ensuring that all business policies and
strategies align with the Net Zero Emission (NZE) 2060 target
and the Sustainable Development Goals (SDGs). We believe
PGN’s efforts in enhancing governance and compliance
have been successfully carried out throughout 2024. We will
continue to oversee the implementation of GCG and ensure
that existing oversight systems are continuously improved
to maintain business stability and create long-term value for
shareholders and other stakeholders.

CONTRIBUTION TO THE ENERGY TRANSITION

The Board of Commissioners appreciates PGN'’s strategic
steps in supporting the national energy transition towards
Net Zero Emission (NZE) 2060. As part of Pertamina’s Gas
Subholding, PGN plays a key role in accelerating the utilization
of clean energy through the diversification of energy sources,
the development of natural gas infrastructure, and investments
in low-carbon technologies.

STRENGTHENING THE ROLE OF NATURAL
GAS IN THE ENERGY TRANSITION

Natural gas remains a key energy source in decarbonization
efforts due to its lower carbon footprint compared to other
fossil fuels. PGN continues to optimize the distribution of
natural gas, reaching 852 BBTUD in 2024, contributing to the
reduction of cumulative greenhouse gas (GHG) emissions by
6.6 million tons of CO,. Additionally, PGN remains committed to
expanding the gas network for households (jargas) to improve
access to clean energy and reduce dependence on higher
carbon fuels.

DIVERSIFYING CLEAN ENERGY AND LOW-
CARBON TECHNOLOGIES

PGN continues to innovate by developing low-carbon and

renewable energy sources, including:

« The planned development of biomethane as a renewable
energy derived from Palm Oil Mill Effluent (POME) in
collaboration with global partners.

« The electrification of operational equipment to reduce
fossil fuel consumption in PGN facilities.

« Theintegration ofsolar panelsinto operationalinfrastructure
to reduce GHG emissions and improve energy efficiency.

Laporan Keberlanjutan 2024
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EKSPANSI INFRASTRUKTUR BEYOND
PIPELINE

Kami juga mendukung pengembangan solusi penyediaan gas
bagi pelanggan beyond pipeline seperti Liquefied Natural
Gas (LNG) retail dan Compressed Natural Gas (CNG) retail
untuk menjangkau wilayah yang belum memiliki jaringan pipa
gas. Langkah ini memungkinkan distribusi gas bumi ke sektor
industri dan transportasi dengan lebih fleksibel, mendukung
konversi dari bahan bakar berbasis minyak ke gas yang lebih
ramah lingkungan.

PETA JALAN KEBERLANJUTAN DAN
KOMITMEN JANGKA PANJANG

Untuk memastikan kesinambungan transisi energi, PGN telah
menyusun Sustainability Blueprint 2025 - 2034, yang menjadi
panduan bagi perusahaan dalam melaksanakan transformasi
menuju bisnis yang lebih ramah lingkungan dan berkelanjutan.
Roadmap ini selaras dengan kebijakan energi nasional dan
komitmen global, termasuk Sustainable Development Goals
(SDGs) dan Paris Climate Agreement.

Kami menilai bahwa langkah-langkah PGN dalam transisi energi
sudah berjalan di jalur yang tepat. Kami mendorong Direksi
untuk terus mempercepat inovasi dalam energi terbarukan,
meningkatkan efisiensi operasional, serta memperkuat
kemitraan strategis dengan pemerintah dan sektor swasta
guna memastikan bahwa target NZE 2060 dapat tercapai
secara bertahap dan terukur.

MASA DEPAN KEBERLANJUTAN DAN
DUKUNGAN DEWAN KOMISARIS

Dewan Komisaris menegaskan bahwa Keberlanjutan harus
menjadi bagian yang terintegrasi dalam strategi jangka panjang
PGN. Sejalan dengan visi perusahaan dalam mendukung
transisi energi nasional, PGN perlu terus memperkuat kinerja
lingkungan, sosial, dan tata kelola (ESG), mengembangkan
inovasi energi bersih, serta memastikan Keberlanjutan
operasional yang berdaya saing.

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

EXPANDING BEYOND PIPELINE
INFRASTRUCTURE

We also support the development of gas supply solutions for
beyond pipeline customers, such as retail Liquefied Natural
Gas (LNG) and retail Compressed Natural Gas (CNG), to reach
areas without natural gas pipelines. This approach allows for
more flexible distribution of natural gas to the industrial and
transportation sectors, supporting the conversion from oil-
based fuels to cleaner natural gas.

SUSTAINABILITY ROADMAP AND LONG-
TERM COMMITMENT

To ensure the continuity of the energy transition, PGN has
developed the Sustainability Blueprint 2025 - 2034, which
serves as a guide for the Company to transform into a more
environmentally friendly and sustainable business. This
roadmap aligns with national energy policies and global
commitments, including the Sustainable Development Goals
(SDGs) and the Paris Climate Agreement.

We believe that PGN’s efforts in the energy transition are
on the right track. We encourage the Board of Directors
to continue accelerating innovation in renewable energy,
improving operational efficiency, and strengthening strategic
partnerships with the government and the private sector to
ensure thatthe NZE 2060 target can be achieved progressively
and measurably.

FUTURE OF SUSTAINABILITY AND BOARD
OF COMMISSIONERS’ SUPPORT

The Board of Commissioners reaffirms that Sustainability
must be an integrated part of PGN’s long-term strategy. In
line with the company’s vision to support the national energy
transition, PGN must continue to strengthen its performance
in Environmental, Social, and Governance (ESG), develop
clean energy innovations, and ensure competitive operational
sustainability.

2024 Sustainability Report
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PENGUATAN STRATEGI KEBERLANJUTAN

PGN telah menetapkan langkah-langkah strategis untuk
memastikan Keberlanjutan bisnis dan kontribusi terhadap NZE
2060. Ke depan, Dewan Komisaris mendorong PGN untuk:

« Meningkatkan efisiensi operasional melalui optimalisasi
penggunaan gas bumi dan teknologi digital guna menekan
emisi GRK.

« Mengakselerasi diversifikasi energi bersih, termasuk
rencana pengembangan biometana, dan hidrogen hijau
sebagai bagian dari solusi energi rendah karbon.

< Memperluas  jangkauan energi bersih dengan
mengembangkan solusi beyond pipeline, seperti LNG
retail dan CNG retail, untuk menjangkau lebih banyak
sektor industri dan masyarakat.

« Mengoptimalkan kolaborasi dengan mitra strategis,
termasuk pemerintah, akademisi, dan industri global, guna
mempercepat adopsi energi terbarukan dan teknologi
rendah karbon.

DUKUNGAN TERHADAP TATA KELOLA DAN
TRANSPARANSI

Keberlanjutan tidak hanya berbicara mengenai aspek

lingkungan, tetapi juga tentang tata kelola Perusahaan yang

kuat, transparansi, dan manajemen risiko yang adaptif. Kami
menegaskan bahwa PGN perlu terus memperkuat:

« Penerapan prinsip Good Corporate Governance (GCG)
yang berbasis transparansi dan integritas.

« Pengelolaan risiko Keberlanjutan, termasuk menghadapi
tantangan regulasi, volatilitas pasar energi, dan tuntutan
transisi energi.

- Digitalisasi dan inovasi dalam tata kelola, guna
meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas dalam operasional
dan pelaporan ESG.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

STRENGTHENING SUSTAINABILITY
STRATEGY

PGN has established strategic measures to ensure business
sustainability and contribute to NZE 2060. Moving forward, the
Board of Commissioners encourages PGN to:

- Enhance operational efficiency through the optimization of
natural gas usage and digital technologies to reduce GHG
emissions.

« Accelerate the diversification of clean energy, including
plans for developing biomethane and green hydrogen as
part of low-carbon energy solutions.

- Expand the reach of clean energy by developing beyond
pipeline solutions, such as LNG retail and CNG retail, to
reach more industrial sectors and communities.

. Optimize collaboration with strategic partners, including
the government, academia, and global industries, to
accelerate the adoption of renewable energy and low-
carbon technologies.

SUPPORT FOR GOVERNANCE AND
TRANSPARENCY

Sustainability is not just about environmental aspects, but

also about strong corporate governance, transparency, and

adaptive risk management. We emphasize that PGN needs to
continue strengthening:

«  The implementation of Good Corporate Governance (GCG)
principles based on transparency and integrity.

- Sustainability risk management, including addressing
regulatory challenges, energy market volatility, and the
demands of the energy transition.

- Digitalization and innovation in governance to improve
efficiency and accountability in operations and ESG
reporting.

Laporan Keberlanjutan 2024
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KOMITMEN DEWAN KOMISARIS TERHADAP
PENGAWASAN DAN DUKUNGAN

Kami berkomitmen untuk terus melakukan pengawasan
strategis dan pemberian arahan kepada Direksi guna
memastikan bahwa inisiatif Keberlanjutan berjalan efektif. Kami
akan terus memantau pelaksanaan strategi Keberlanjutan PGN,
mengevaluasi kinerja ESG secara berkala, serta memastikan
bahwa setiap langkah yang diambil oleh perusahaan
berkontribusi pada pencapaian tujuan jangka panjang.

Dengan fondasi Keberlanjutan yang semakin kuat, PGN
dapat menghadapi tantangan transisi energi dengan tangguh
dan menciptakan nilai bagi pemangku kepentingan. Dewan
Komisaris optimis bahwa melalui inovasi, kolaborasi, dan tata
kelola yang baik, PGN akan terus menjadi pemimpin dalam
menyediakan solusi energi bersih yang berkelanjutan bagi
Indonesia.

COMMITMENT OF THE BOARD OF
COMMISSIONERS TO OVERSIGHT AND
SUPPORT

We are committed to continuing our strategic oversight
and guidance to the Board of Directors to ensure that the
sustainability initiatives are effectively implemented. We will
continuously monitor PGN’s sustainability strategy, periodically
evaluate ESG performance, and ensure that every action
taken by the company contributes to achieving its long-term
objectives.

With a stronger foundation in sustainability, PGN can face
the challenges of the energy transition with resilience and
create value for stakeholders. The Board of Commissioners
is confident that through innovation, collaboration, and good
governance, PGN will continue to lead in providing sustainable
clean energy solutions for Indonesia.

Jakarta, 28 April 2025
Jakarta, April 28, 2025

AMIEN SUNARYADI

Komisaris Utama dan Komisaris Independen
President Commissioner and Independent Commissioner
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Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Dear Esteemed Stakeholders,

Dengan penuh rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, kami
mempersembahkan Laporan Keberlanjutan PT Perusahaan
Gas Negara Tbk (PGN) Tahun 2024 kepada seluruh pemangku
kepentingan. Laporan ini menegaskan komitmen PGN dalam
menjadikan Keberlanjutan sebagai elemen fundamental dalam
strategi bisnis dan operasional Perusahaan. Melalui laporan ini,
kami tidak hanya menunjukkan transparansi dan akuntabilitas
dalam mengelola dampak keputusan dan aktivitas Perusahaan
terhadap ekonomi, lingkungan, sosial, dan tata kelola, tetapi
juga memperkuat kontribusi jangka panjang PGN dalam
mendukung pencapaian Sustainable Development Goals
(SDGs) melalui inovasi dan solusi energi bersih.

Sebagai Subholding Gas Pertamina, PGN terus memainkan
peran strategis dalam transisi energi nasional, memastikan
gas bumi tetap menjadi energi utama yang mendukung
dekarbonisasi, ketahanan energi, dan pembangunan
berkelanjutan. Dengan pendekatan yang adaptif dan
inovatif, PGN berkomitmen menghadirkan solusi energi yang
lebih bersih, efisien, serta memberikan manfaat nyata bagi
masyarakat dan lingkungan.

Resilience to Deliver bukan sekadar tema,
tetapi juga cerminan atas komitmen PGN
dalam menghadapi dinamika industri
energi serta perannya sebagai penyedia

solusi energi bersih yang lebih hijau dan
berkelanjutan.

With deep gratitude to God Almighty, we present the 2024
Sustainability Report of PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN)
to all stakeholders. This report reaffirms PGN’s commitment to
making sustainability a fundamental element of the company’s
business strategy and operations. Through this report, we not
only demonstrate transparency and accountability in managing
the impacts of our decisions and activities on the economy,
environment, society, and governance, but also strengthen
PGN’s long-term contribution to achieving the Sustainable
Development Goals (SDGs) through innovation and clean
energy solutions.

As Pertamina’s Gas Subholding, PGN continues to play a
strategic role in the national energy transition, ensuring
that natural gas remains a primary energy source that
supports decarbonization, energy security, and sustainable
development. With an adaptive and innovative approach, PGN
is committed to delivering cleaner and more efficient energy
solutions while creating tangible benefits for society and the
environment.

Resilience to Deliver is not
just a theme but a reflection
of PGN’s commitment to
navigating the dynamics of
the energy industry and its
role as a provider of cleaner
and more sustainable
energy solutions.

2024 Sustainability Report
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[DAa]

Ketangguhan PGN tercermin dari konsistensinya dalam
menjadikan Keberlanjutan sebagai fondasi utama dan bagian
yang tidak terpisahkan dari visi Perusahaan, yaitu “Menjadi
penyedia solusi energi bersih untuk dunia yang lebih hijau dan
berkelanjutan”.

Menghadapi tantangan tahun 2024, PGN berinisiatif untuk
mengintegrasikan strategi dan aktivitas Perusahaan dengan
lebih baik dalam konteks Environmental, Social, and
Governance (ESG) dalam bentuk Kebijakan Keberlanjutan yang
disahkan pada Juni 2024 dan diterapkan kepada karyawan,
mitra, pelanggan, dan seluruh pemangku kepentingan.
Kebijakan Keberlanjutan tersebut merupakan komponen yang
terintegrasi dengan operational excellence untuk mewujudkan
ambisi PGN untuk menjadi perusahaan yang ramah lingkungan,
perusahaan yang bertanggung jawab sosial, dan perusahaan
bertata kelola yang baik. Dalam merealisasikan hal tersebut,
kami telah merumuskan 4 (empat) Sustainability Focus yaitu:

1. Mencapai Target Nationally Determined Contribution
(NDC) melalui peningkatan Penggunaan Gas Bumi pada
Masa Transisi Energi

2. Melindungi alam.

3. Membangun program masyarakat yang kohesif dan
tangguh.

4. Praktik bisnis yang bertanggung jawab.

Untuk  memastikan  efektivitas implementasi strategi

Keberlanjutan yang selaras dengan Sustainability Focus PGN,

sejak tahun 2022 telah dibentuk Komite Keberlanjutan yang

dipimpin oleh Direktur Utama. Komite ini berperan dalam
mengawasi, mengarahkan, dan memastikan Keberlanjutan
berjalan sesuai dengan prinsip manajemen yang baik.

Didukung oleh Tim ESG Management, PGN memastikan

bahwa strategi Keberlanjutan Perusahaan selaras dengan visi,

ramah lingkungan, serta responsif terhadap dinamika sosial
dan ekonomi yang semakin kompleks.

Tahun 2024 membawa tantangan besar bagi PGN, mulai dari
konflik geopolitik, pelemahan ekonomi global, perubahan
kepemimpinan politik di berbagai negara yang berpotensi
menggeser arah kebijakan energi, hingga keterbatasan
pasokan gas dari lapangan konvensional dalam negeri. Untuk
menghadapi tantangan ini, PGN tetap berpegang pada strategi
Keberlanjutan, efisiensi, dan inovasi sebagai fondasi utama
dalam mencapai target bisnis serta pengurangan emisi Gas
Rumah Kaca (GRK). “Resilience to Deliver” bukan sekadar tema,
tetapi juga cerminan atas komitmen PGN dalam menghadapi
dinamika industri energi serta perannya sebagai penyedia
solusi energi bersih yang lebih hijau dan berkelanjutan.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

SUSTAINABILITY POLICY AND STRATEGIC
COMMITMENT [D1]

PGN'’s resilience is reflected in its consistency in embedding
sustainability as a fundamental pillar and an inseparable part
of the company’s vision: “To be a provider of clean energy
solutions for a greener and more sustainable world.”

In response to the challenges of 2024, PGN has taken the
initiative to better integrate its corporate strategies and
activities within the framework of Environmental, Social, and
Governance (ESG) through the Sustainability Policy, which
was enacted in June 2024. This policy applies to employees,
partners, customers, and all stakeholders. It is an integral
component of operational excellence, reinforcing PGN’s
ambition to be an environmentally responsible company, a
socially responsible entity, and a well-governed business.

To realize this commitment, PGN has defined four Sustainability
Focus Areas:

1. Achieving Nationally Determined Contribution (NDC) Target
by Enabling the Use of Natural Gas in Energy Transition
Phase

2. Protecting the Nature.

3. Building Cohesive and Resilient Societies Programs.

4. Responsible Business Practice.

To ensure the effective implementation of PGN'’s sustainability
strategy in alignment with these focus areas, the Sustainability
Committee was established in 2022 under the leadership of
the President Director. This committee oversees, directs, and
ensures sustainability is managed in accordance with sound
management principles. Supported by the ESG Management
Team, PGN ensures that its sustainability strategy aligns with
the company’s vision, remains environmentally friendly, and is
responsive to evolving social and economic dynamics.

RESILIENCE TO DELIVER: CORPORATE
STRATEGY IN OVERCOMING CHALLENGES

The year 2024 presented significant challenges for PGN,
ranging from geopolitical conflicts, global economic downturns,
and political leadership changes in various countries that
could shift energy policies, to domestic constraints on gas
supply from conventional fields. To navigate these challenges,
PGN remains steadfast in its commitment to sustainability,
efficiency, and innovation as the foundation for achieving
its business targets while reducing Greenhouse Gas (GHG)
emissions. “Resilience to Deliver” is not just a theme; it reflects
PGN’s commitment to adapting to the dynamics of the energy
industry and reinforcing its role as a provider of cleaner and
more sustainable energy solutions.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Sebagai bagian dari strategi adaptif dan inovatif, PGN terus
memperkuat infrastruktur gas bumi untuk memperluas akses
energi bersih ke seluruh pelosok negeri, mendiversifikasi
sumber pasokan, serta menerapkan teknologi rendah karbon.
Inisiatif utama yang dijalankan mencakup pembangunan
jaringan distribusi gas, pengembangan biomethane dan
infrastruktur LNG, ekspansi jaringan gas rumah tangga, serta
optimalisasi SPBG. Selain itu, PGN berupaya meningkatkan
efisiensi energi dan mengoptimalkan rantai pasok guna
menurunkan emisi GRK serta mendukung operasional yang
lebih mengedepankan aspek keberlanjutan.

Di tengah dinamika global sepanjang tahun 2024, PGN
terus menyelaraskan setiap langkahnya dengan prinsip
keberlanjutan.  Perusahaan  berkomitmen memperkuat
tata kelola, meningkatkan transparansi, serta memperluas
kolaborasi dengan pemangku kepentingan guna mendukung
target Net Zero Emission (NZE) 2060.

Dengan ketangguhan dan strategi yang adaptif, PGN berhasil
mengatasi berbagai tantangan serta memastikan Keberlanjutan
operasional di tengah dinamika sektor energi. Implementasi
inovasi, diversifikasi sumber pasokan gas, penguatan tata
kelola, serta kolaborasi yang erat dengan Pemerintah dan
pemangku kepentingan lainnya telah mampu menghasilkan
capaian positif, baik dalam aspek keuangan dan operasional
maupun aspek Keberlanjutan.

Komitmen PGN terhadap prinsip Keberlanjutan tercermin
dalam berbagai pencapaian signifikan sepanjang tahun 2024.
Salah satu indikator utama adalah pencapaian skor ESG
Risk Rating sebesar 20,2, masuk dalam kategori “Medium
Risk” menurut penilaian Morningstar Sustainalytics. Skor ini
merupakan yang terbaik di antara perusahaan infrastruktur
gas di dunia dalam kategori kapitalisasi pasar $2,0 - $2,8 miliar
dan menunjukkan perbaikan signifikan dibandingkan skor 24,7
pada tahun 2023. Capaian ini mencerminkan keberhasilan
PGN dalam mengintegrasikan praktik Keberlanjutan ke dalam
seluruh aktivitasnya.

Dalam mendukung pencapaian Nationally Determined
Contribution (NDC) Indonesia terkait dekarbonisasi, PGN
berhasil mengurangi emisi GRK Cakupan 1 dan 2 secara
konsolidasian hingga 29.723 ton CO,eq serta meningkatkan
efisiensi energi sebesar 5% dibandingkan tahun sebelumnya.
Pencapaian ini tidak hanya mengurangi dampak lingkungan,
tetapi juga memperkuat efektivitas inisiatif Keberlanjutan yang
diterapkan perusahaan.
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As part of its adaptive and innovative strategy, PGN continues
to strengthen natural gas infrastructure to expand access to
clean energy throughout the country, diversify supply sources,
and implement low-carbon technologies. Key initiatives include
the development of gas distribution networks, biomethane and
LNG infrastructure development, expansion of household gas
networks, and optimization of SPBG (Compressed Natural
Gas Refueling Stations). Additionally, PGN strives to improve
energy efficiency and optimize the supply chain to reduce
GHG emissions and support more sustainable operations.

Amid the evolving global landscape throughout 2024, PGN
remains aligned with sustainability principles, reinforcing
corporate  governance, enhancing transparency, and
expanding stakeholder collaboration to support Indonesia’s

Net Zero Emission (NZE) 2060 target.

KEY ACHIEVEMENTS

With resilience and adaptive strategies, PGN successfully
overcame various challenges and ensured operational
Sustainability amidst the dynamics of the energy sector. The
implementation of innovations, diversification of gas supply
sources, strengthening of governance, and close collaboration
with the Government and other stakeholders have resulted
in positive achievements, both in financial and operational
aspects as well as Sustainability aspects.

PGN’s commitment to Sustainability principles is reflected in
various significant achievements throughout 2024. One of the
main indicators is the achievement of an ESG Risk Rating score
of 20.2, falling into the “Medium Risk” category according to
Morningstar Sustainalytics assessments. This score is the
best among gas infrastructure companies in the world in the
market capitalization category of $2.0 - $2.8 billion and shows
significant improvement compared to the score of 24.7 in
2023. This achievement reflects PGN’s success in integrating
Sustainability practices into all its activities.

In supporting Indonesia’s Nationally Determined Contribution
(NDC) achievements related to decarbonization, PGN
successfully reduced consolidated Scope 1 and 2 GHG
emissions by 29,723 tons of CO,eq and increased energy
efficiency by 5% compared to the previous year. This
achievement not only reduces environmental impact but also
strengthens the effectiveness of the Sustainability initiatives

implemented by the company.
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Di bidang keselamatan kerja, Subholding Gas mencatat lebih
dari 490 juta jam kerja aman kumulatif sampai dengan tahun
2024, menegaskan komitmen perusahaan dalam menciptakan
lingkungan kerja yang aman dan sehat. Selain itu, kami terus
memperkuat pengelolaan lingkungan dan keselamatan dengan
mempertahankan sertifikasi ISO 14001 (Sistem Manajemen
Lingkungan) dan ISO 45001 (Sistem Manajemen Keselamatan
dan Kesehatan Kerja).

Dalam upaya pemantauan penerapan Good Corporate
Governance (GCG), PGN melakukan pengukuran
menggunakan ASEAN Corporate Governance Scorecard
(ACGS) dengan parameter ASEAN Capital Market Forum
(ACMF), revisi Oktober 2023 (versi 2 Maret 2024), dengan hasil
bahwa PGN telah menerapkan 9111% dan melebihi standar
minimum. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang meningkat
menjadi 3,65 dari 4 dengan nilai mutu pelayanan kategori A
dan predikat Sangat Puas, mencerminkan kepuasan tinggi
masyarakat terhadap layanan kami.

Serangkaian pencapaian ini menegaskan posisi PGN
sebagai pelopor dalam transisi energi bersih yang mampu
menghadirkan dampak positif bagi lingkungan, masyarakat,
dan seluruh pemangku kepentingan.

Dari perspektif keuangan, PGN mencatatkan pertumbuhan
yang solid dengan peningkatan pendapatan usaha menjadi
USD 3.789 juta, naik 3,9% dibandingkan tahun sebelumnya.
Laba bersih juga mengalami peningkatan yang signifikan,
mencapai USD 339 juta, didorong oleh efisiensi operasional
dan optimalisasi portofolio bisnis. Selain itu, distribusi nilai
ekonomi kepada para pemangku kepentingan turut meningkat,
dengan kontribusi terhadap penerimaan negara melalui
pembayaran pajak dan iuran BPH Migas sebesar USD 300
juta. PGN juga berinvestasi dalam pembangunan infrastruktur
gas dan pengembangan teknologi rendah karbon, dengan
belanja modal yang mencapai USD 255 juta sebagai bagian
dari strategi jangka panjang perusahaan dalam memperkuat
ketahanan energi nasional.

PGN senantiasa mendukung upaya Pemerintah dalam
mendorong  percepatan  pertumbuhan  ekonomi dan
meningkatkan daya saing industri nasional melalui pelaksanaan
kebijakan penyaluran Harga Gas Bumi Tertentu (HGBT) kepada
industri pupuk, keramik, baja, kaca, oleokimia, petrokimia,
sarung tangan karet, dan sektor ketenagalistrikan. Kebijakan
HGBT tersebut diharapkan dapat mendorong permintaan gas
bumi dan mengakselerasi transisi energi.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

In the field of occupational safety, Gas Subholding recorded
more than 490 million safe working hours cummulative u p to
year 2024, reaffirming the company’s commitment to creating a
safe and healthy work environment. Additionally, we continues
to strengthen environmental and safety management by
maintaining 1ISO 14001 (Environmental Management System)
and ISO 45001 (Occupational Health and Safety Management
System) certifications.

In its effort to monitor the implementation of Good Corporate
Governance (GCG), PGN conducted measurements using
the ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) with
parameters from the ASEAN Capital Market Forum (ACMF),
revised October 2023 (version March 2, 2024), with the
result that PGN has implemented 9111% and exceeded the
minimum standard. The Community Satisfaction Index (IKM),
which increased to 3.65 out of 4 with a service quality rating
of category A and a predicate of Very Satisfactory, reflects high
public satisfaction with our services.

This series of achievements affirms PGN’s position as a pioneer
in the clean energy transition, capable of delivering positive
impacts for the environment, society, and all stakeholders.

SUSTAINABILITY PERFORMANCE
ACHIEVEMENTS - ECONOMIC ASPECT

From a financial perspective, PGN recorded solid growth with
an increase in operating revenue to USD 3,789 million, up 3.9%
compared to the previous year. Net profit also experienced
a significant increase, reaching USD 339 million, driven by
operational efficiency and business portfolio optimization.
Additionally, the distribution of economic value to stakeholders
also increased, with contributions to state revenue through
through tax payments and levies to BPH Migas reaches
USD 300 million. PGN also invested in gas infrastructure
development and low-carbon technology development, with
capital expenditure reaching USD 255 million as part of the
company’s long-term strategy to strengthen national energy
security.

PGN consistently supports the Government’s efforts to
accelerate economic growth and enhance national industrial
competitiveness through the implementation of the Certain
Natural Gas Price (HGBT) distribution policy to the fertilizer,
ceramic, steel, glass, oleochemical, petrochemical, rubber
glove, and power generation sectors. The HGBT policy is
expected to boost natural gas demand and accelerate the
energy transition.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Dari sisi operasional, PGN terus memperkuat perannya
dalam mendukung pemanfaatan energi bersih melalui niaga
gas bumi yang mencapai 852 BBTUD. Konversi dari bahan
bakar minyak ke gas bumi yang lebih ramah lingkungan
berkontribusi terhadap pengurangan emisi nasional kumulatif
sebesar 6,6 juta ton CO,, sejalan dengan komitmen PGN dalam
mendukung target Net Zero Emission (NZE) 2060. Selain itu,
PGN memperluas jaringan gas rumah tangga (jargas) serta
mengembangkan solusi beyond pipeline, seperti LNG dan
CNG retail, guna meningkatkan akses energi bersih di wilayah
yang belum memiliki jaringan pipa gas.

Komitmen PGN terhadap pengelolaan emisi GRK dan
menanggulangi perubahan iklim tercermin pada pencatatan
dan perhitungan emisi GRK Cakupan 1, 2, dan 3 yang mengacu
pada Peraturan Menteri Lingkungan Hidup (PERMENLH) No.
12 Tahun 2012, Pedoman Inventarisasi Gas Rumah Kaca dari
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), dan
Green House Gas (GHG) Protocol.

Untuk mengurangi dampak lingkungan dalam kegiatan
operasional, PGN menerapkan sejumlah upaya penurunan
emisi GRK seperti efisiensi energi di fasilitas operasional,
pengurangan kehilangan gas (Loss Reduction) untuk
meningkatkan kehandalan penyaluran gas, pemanfaatan
energi hijau/berkarbon rendah (Green/Low Carbon Energy),
elektrifikasi peralatan operasional (Equipment Electrification),
dan penggunaan bahan bakar rendah/nol karbon (Low/
Zero Carbon Fuel). Inisiatif efisiensi energi yang dilakukan
PGN telah berhasil menghemat energi sebesar 310.899 GJ
sepanjang tahun 2024. Untuk meningkatkan efisiensi energi
dan kehandalan operasional, salah satu inovasi yang dilakukan
PGN adalah penggantian unit air compressor Stasiun Gas
Pagardewa yang sebelumnya memiliki kapasitas dan konsumsi
daya lebih tinggi dengan unit yang lebih efisien dan canggih,
yang menggunakan teknologi Variable Speed Drive (VSD).

Komitmen PGN dalam perlindungan keanekaragaman hayati
untuk menjaga dan meningkatkan keanekaragaman hayati di
semua lokasi kerja perusahaan tercermin pada pemenuhan
target indeks keanekaragaman hayati (Shannon-Wiener) > 1,5
pada seluruh lokasi kritikal.

Salah satu inovasiyang telah dilakukan PGN dalam pengelolaan
dampak lingkungan adalah pengolahan limbah non B3 berupa
sisa makanan sebesar 0,20 ton menjadi eco-enzyme untuk
kegiatan urban farming di wilayah Stasiun Gas Cimanggis Il
sehingga Perusahaan dapat berkontribusi dalam menurunkan
dampak global warming dan photochemical oxidation. Inovasi
tersebut mendapatkan penghargaan Environmental & Social
Innovation Awards (ENSIA) pada tahun 2024.
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SUSTAINABILITY PERFORMANCE
ACHIEVEMENTS - ENVIRONMENTAL ASPECT

Operationally, PGN continuesto strengthenits role in supporting
clean energy utilization by natural gas trading volume to 852
BBTUD. The conversion from fuel oil to more environmentally
friendly natural gas contributed to a cumulative national
emission reduction of 6.6 million tons of CO,, in line with
PGN’s commitment to supporting the 2060 Net Zero Emission
(NZE) target. Additionally, PGN is expanding its household gas
network (jargas) and developing beyond-pipeline solutions,
such as LNG and CNG retail, to increase access to clean
energy in areas that do not yet have gas pipeline networks.

PGN’s commitment to managing GHG emissions and
addressing climate change is reflected in the recording and
calculation of Scope 1, 2, and 3 GHG emissions, which refer to
the Minister of Environment Regulation (PERMENLH) No. 12 of
2012, the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)
Greenhouse Gas Inventory Guidelines, and the Green House
Gas (GHG) Protocol.

To reduce environmental impact in operational activities, PGN
implements several GHG emission reduction efforts such as
energy efficiency in operational facilities, gas loss reduction
to improve gas distribution reliability, utilization of green/low
carbon energy, equipment electrification, and the use of low/
zero carbon fuels. PGN’s energy efficiency initiatives have
successfully saved 310,899 GJ of energy throughout 2024. To
improve energy efficiency and operational reliability, one of
the innovations carried out by PGN is the replacement of the
Pagardewa Gas Station air compressor unit, which previously
had higher capacity and power consumption, with a more
efficient and advanced unit using Variable Speed Drive (VSD)
technology.

PGN’s commitment to biodiversity protection to maintain and
enhance biodiversity in all company work locations is reflected
in the fulfillment of target through biodiversity index (Shannon-
Wiener) target of > 1.5 in all critical locations.

One of the innovations PGN has implemented in environmental
impact management is the processing of non-hazardous waste
in the form of food scraps amounting to 0.20 tons into eco-
enzyme for urban farming activities in the Cimanggis Il Gas
Station area, so that the Company can contribute to reducing
the impact of global warming and photochemical oxidation.
This innovation received the Environmental & Social Innovation
Awards (ENSIA) in 2024.

2024 Sustainability Report
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Pencapaian kami terhadap aspek lingkungan yang mendukung
Keberlanjutan juga dibuktikan melalui perolehan penghargaan
Program Penilaian Kinerja Perusahaan dalam Pengelolaan
Lingkungan Hidup (PROPER) dari Kementerian Lingkungan
Hidup Republik Indonesia, dimana PGN sebagai Subholding
Gas berhasil meraih 4 (empat) penghargaan PROPER Emas
dan 5 (lima) PROPER Hijau.

PGN terus memperkuat kinerja sosial dengan menjaga
kesejahteraan karyawan serta menjalankan program
pemberdayaan masyarakat melalui berbagai inisiatif
Keberlanjutan. Pada tahun 2024, PGN telah melaksanakan
program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL)
dalam bentuk pelibatan dan pengembangan masyarakat untuk
meningkatkan kesejahteraan melalui program pemberdayaan
ekonomi, sosial, serta pelestarian lingkungan di wilayah
operasional Perusahaan.

Guna meningkatkan ekonomi masyarakat, khususnya dalam
penguatan kapasitas pelaku usaha, PGN menjalankan Program
Pendanaan bagi Usaha Mikro dan Kecil (PUMK) dan Pembinaan
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Pada tahun 2024,
PGN bekerja sama dengan institusi perbankan yang memiliki
kompetensi dalam penyaluran kredit UMK, melalui program
PUMK untuk memberikan pendanaan sebesar Rp13,92 miliar
bagi total 482 UMK agar dapat berkembang menjadi lebih
tangguh dan mandiri. PGN juga memberikan pembinaan
kepada 31 pelaku usaha dan kelompok usaha UMKM.
Pembinaan yang diberikan berupa pelatihan, bantuan sarana
prasarana, dan mengikutsertakan UMKM dalam kegiatan
pameran.

Sebagai bagian dari upaya menjaga kesejahteraan sosial
masyarakat, PGN menyelenggarakan berbagai program sosial,
diantaranya pemberian bantuan kepada 120 yayasan sosial
yang memberikan dampak kepada lebih dari 12.350 anak yatim
dan pemberian bantuan lebih dari 90.000 paket pangan sehat
kepada masyarakat kurang mampu dan korban bencana alam.

Dalam mendukung pelestarian lingkungan dan Keberlanjutan
ekosistem pesisi, PGN telah melaksanakan program
penanaman 5.000 mangrove di Semarang yang melibatkan
partisipasi aktif karyawan PGN serta Anak Perusahaan. PGN
juga mendukung aksi konservasi tanah, air, dan ketahanan
pangan masyarakat melalui program pembagian 1.000
bibit tanaman produktif kepada warga Semarang serta
pengembangan budidaya padi Biosalin di lahan pesisir utara
Semarang seluas 20 hektar. Inisiatif ini tidak hanya bertujuan
untuk meningkatkan kesejahteraan petani, tetapi juga sebagai
solusi bagi lahan yang terdampak salinitas, serta membangun
ekosistem pertanian yang lebih berkelanjutan.

PROFIL PERUSAHAAN
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Our achievements in environmental aspects that support
Sustainability are also evidenced by the acquisition of the
Company Performance Rating Program in Environmental
Management (PROPER) award from the Ministry of Environment
of the Repubilic of Indonesia, where PGN as a Gas Subholding
successfully won 4 (four) PROPER Gold awards and 5 (five)
PROPER Green awards.

SUSTAINABILITY PERFORMANCE
ACHIEVEMENTS - SOCIAL ASPECT

PGN continues to strengthen its social performance by
maintaining employee welfare and implementing community
empowerment programs through various Sustainability
initiatives. In 2024, PGN implemented its Social and
Environmental Responsibility program through community
engagement and development initiatives aimed at improving
well-being. These efforts focused on economic empowerment,
social development, and environmental conservation in the

company’s operational areas.

To enhance the local economy, particularly by strengthening
the capacity of entrepreneurs, PGN implements the Micro
and Small Business Funding Program (PUMK) and the
Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) Development
Program. In 2024, PGN collaborated with banking institutions
specializing in MSME credit distribution to provide Rp13.92
billion in funding through the PUMK program. This initiative
supported a total of 482 MSMEs, helping them grow into
more resilient and independent businesses. Additionally, PGN
provided development assistance to 31 entrepreneurs and
MSME groups, offering training, infrastructure support, and
participation in exhibitions to enhance their market access and
business sustainability.

As part of efforts to maintain social welfare, PGN organized
various social programs, including providing assistance to 120
social foundations that impacted more than 12,350 orphans
and distributing more than 90,000 healthy food packages to
underprivileged communities and victims of natural disasters.

In  supporting environmental conservation and coastal
ecosystem Sustainability, PGN implemented a a program
to plant 5,000 mangroves in Semarang involving the active
participation of PGN employees and Subsidiaries. PGN
also supported soil, water, and community food security
conservation actions through a program distributing 1,000
productive plant seedlings to Semarang residents and
developing Biosalin rice cultivation in the northern coastal area
of Semarang with an area of 20 hectares. These initiatives
aim not only to improve farmers’ welfare but also to provide
solutions for salinity-affected land and build a more sustainable
agricultural ecosystem.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Komitmen PGN dalam membangun Keberlanjutan pada aspek
sosial tidak hanya tercermin pada peningkatan IKM di wilayah
operasional, tetapi juga pada hasil pengukuran evaluasi
dampak dengan hasil > 1 pada keseluruhan program-program
TJSL yang dihitung menggunakan metode Social Return
on Investment (SROI). Nilai tersebut menunjukkan bahwa
dampak social value yang dihasilkan lebih besar dari nilai
yang diinvestasikan perusahaan, serta menunjukkan bahwa
program yang dilaksanakan terbukti efektif dan memberikan
dampak signifikan pada penerima manfaat program.

PGN berkomitmen untuk menciptakan lingkungan kerja yang
aman dan sehat bagi karyawan melalui berbagai kebijakan
Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3). Pada tahun 2024, selain
pencapaian jam kerja aman tanpa kecelakaan (zero accident),
Subholding Gas juga berhasil mempertahankan tingkat insiden
atau Total Recordable Injury Rate (TRIR) di angka 0,04 di tahun
2024 yang mencerminkan efektivitas penerapan standar
keselamatan di seluruh lini operasional.

Komitmen PGN dalam memastikan kesejahteraan karyawan
ditunjukkan oleh hasil Employee Engagement Survey dengan
skor sebesar 80,68 dari skala 100 dan tidak ada aksi mogok
kerja maupun demonstrasi yang dilakukan oleh karyawan
selama tahun 2024. Hal ini membuktikan bahwa PGN dapat
menciptakan hubungan kerja yang kuat dan produktif dengan
karyawannya.

PGN senantiasa memastikan kebijakan terkait diskriminasi
dan Hak Asasi Manusia (HAM) yang diatur melalui Respectful
Workplace Policy (RWP) dan Perjanjian Kerja Bersama (PKB)
telah diterapkan dan dijalankan dengan baik.

PGN turut memberikan peluang yang setara bagi karyawan
pria dan wanita untuk menempati posisi manajemen. Selain
komposisi wanita yang menduduki jabatan Direksi yang
mencapai 29% dari total jumlah Direksi PGN, terdapat
peningkatan jumlah karyawan wanita yang menempati posisi
manajemen puncak di PGN dari 3 orang di tahun 2023 menjadi
5 orang di tahun 2024 (PGN standalone).

PGN juga terus mengembangkan kompetensi karyawan
untuk mendukung produktivitas, keselamatan, kelangsungan
operasional, dan mendukung pelaksanaan strategi
keberlanjutan PGN melalui berbagai program pelatihan dan
pengembangan kompetensi. Sepanjang tahun 2024, rata-rata
jam pelatihan meningkat 72% menjadi 69 jam per karyawan
(PGN standalone), dengan fokus utama pada upskilling
terkait energi bersih, teknologi digital, dan manajemen risiko
operasional.
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PGN’s commitment to building Sustainability in the social aspect
is reflected not only in the increased Community Satisfaction
Index (IKM) in operational areas but also in the results of
impact evaluation measurements with results > 1 in all CSR
programs calculated using the Social Return on Investment
(SROI) method. This value indicates that the social value impact
generated is greater than the company’s invested value, and
shows that the programs implemented are proven effective
and have a significant impact on program beneficiaries.

PGN is committed to creating a safe and healthy work
environment for employees through various Occupational
Health and Safety (OHS) policies. In 2024, in addition to
achieving safe work hours without accidents (zero accidents),
Gas Subholding also successfully maintain the incident rate
or Total Recordable Injury Rate (TRIR) 0.04 in 2024, reflecting
the effectiveness of implementing safety standards across all
operational lines.

PGN’s commitment to ensuring employee welfare is
demonstrated by the results of the Employee Engagement
Survey with a score of 80.68 out of 100 and no employee
strikes or demonstrations during 2024. This proves that PGN
can create strong and productive working relationships with
its employees.

PGN consistently ensures that policies related to discrimination
and Human Rights (HAM) regulated through the Respectful
Workplace Policy (RWP) and Collective Labor Agreement (PKB)
are implemented and carried out properly.

PGN also provides equal opportunities for male and female
employees to occupy management positions. In addition to
the composition of women holding Director positions reaching
29% of the total number of PGN’s, there has been an increase
in the number of female employees holding top management
positions in PGN from 3in 2023 to 5 in 2024 (PGN standalone).

PGN also continues to develop employee competencies to
support productivity, safety, operational continuity, and support
the implementation of PGN'’s sustainability strategy through
various training and competency development programs.
Throughout 2024, the average training hours increased by 72%
to 69 hours per employee (PGN standalone), with a primary
focus on upskilling related to clean energy, digital technology,
and operational risk management.

2024 Sustainability Report
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PGN menyadari bahwa transisi energi tidak dapat berjalan
sendiri. Oleh karena itu, Perusahaan terus memperkuat
kemitraan strategis dengan pemerintah, akademisi, dan
industri untuk mendorong investasi dalam teknologi energi
hijau. Dengan kombinasi efisiensi operasional, diversifikasi
sumber energi, dan adopsi teknologi rendah karbon, PGN
semakin memperkuat perannya sebagai katalis transisi energi
di Indonesia, memastikan tercapainya target NZE 2060.

Sebaga bukti nyata atas upaya penerapan tata kelola yang
baik, pada tahun 2024, PGN kembali memperoleh resertifikasi
ISO 37001:2016 Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP)
dengan memperluas ruang lingkup sertifikasi dari 2 (dua)
menjadi 9 (sembilan) satuan kerja. Tingkat kepatuhan
pelaporan LHKPN tercapai 100% dan selama periode
pelaporan tidak ada insiden terkait kasus korupsi yang
ditemukan di PGN Grup. Hal ini mencerminkan komitmen PGN
dalam memperkuat tata kelola yang berintegritas dan bebas
dari praktik korupsi. Untuk membangun budaya anti korupsi
dan anti penyuapan, PGN secara rutin mengadakan AKHLAK
Meeting serta menyelenggarakan kebijakan
integritas bagi karyawan dan mitra bisnis. Prinsip 4 No’s—No
Bribery, No Kickback, No Gift, dan No Luxurious Hospitality—
terus diterapkan guna memastikan kepatuhan terhadap
standar etika yang tinggi.

sosialisasi

Sebagai bentuk transparansi, seluruh laporan pada sistem
Whistleblowing System (WBS) dikelola dan ditindaklanjuti
sesuai prosedur dengan tetap menjamin kerahasiaan dan
keamanan pelapor. Total pelaporan yang dikelola pada sistem
WBS PGN sampai dengan 31 Desember 2024 sebanyak 19
laporan, terdiri dari 1 (satu) pelaporan yang berasal dari tahun
2021, 4 (empat) pelaporan daritahun 2023, dan 14 (empat belas)
pelaporan baru di 2024. Sebanyak 12 (dua belas) pelaporan
telah selesai ditindaklanjuti, 1 (satu) pelaporan dalam proses
verifikasi, dan 6 (enam) pelaporan dalam proses penelaahan.

PGN berkomitmen melindungi privasi data pelanggan melalui
kebijakan privasi yang komprehensif. PGN memastikan bahwa
data pribadi pelanggan hanya digunakan untuk tujuan yang
telah disetujui oleh pemilik data dan tidak akan dibagikan
kepada pihak ketiga tanpa izin, kecuali diwajibkan oleh hukum.
Selain itu, PGN secara rutin meninjau dan memperbarui
kebijakan privasi serta mengimplementasikan langkah-langkah
keamanan yang ketat.

PROFIL PERUSAHAAN
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PGN realizes that the energy transition cannot proceed alone.
Therefore, the company continues to strengthen strategic
partnerships with the government, academia, and industry
to encourage investment in green energy technologies.
With a combination of operational efficiency, energy source
diversification, and the adoption of low-carbon technologies,
PGN further strengthens its role as a catalyst for the energy
transition in Indonesia, ensuring the achievement of the 2060
NZE target.

SUSTAINABILITY PERFORMANCE
ACHIEVEMENTS - GOVERNANCE ASPECT

As a proof of its efforts in implementing good corporate
governance, in 2024, PGN obtained recertification for 1ISO
37001:2016  Anti-Bribery Management (SMAP),
expanding the certification scope from 2 (two) to 9 (nine)

System

work units. The level of compliance in LHKPN reporting
reached 100% and no incidents related to corruption cases
were found in the PGN Group during the reporting period.
This reflects PGN’s commitment to strengthening integrated
governance and being free from corrupt practices. To build an
anti-corruption and anti-bribery culture, PGN routinely holds
AKHLAK Meetings and conducts integrity policy socialization
for employees and business partners. The 4 No’s principles—
No Bribery, No Kickback, No Gift,and No Luxurious Hospitality—
are consistently applied to ensure compliance with high ethical
standards.

As a form of transparency, all reports in the Whistleblowing
System (WBS) are managed and followed up according to
procedures while ensuring the confidentiality and security of
the reporters. As of December 31, 2024, a total of 19 reports
have been handled through PGN’s WBS, consisting of 1 (one)
report from 2021, 4 (four) reports from 2023, and 14 (fourteen)
new reports in 2024. A total of 12 (twelve) reports have been
followed up, 1 (one) report is in the verification process, and 6
(six) reports are in the review process.

INFORMATION SECURITY AND RISK
MANAGEMENT

PGN is committed to protecting customer data privacy through
a comprehensive privacy policy. PGN ensures that customer
personal data is only used for purposes approved by the
data owner and will not be shared with third parties without
permission, unless required by law. Additionally, PGN routinely
reviews and updates its privacy policies and implements strict
security measures.
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PGN telah menerapkan sistem enkripsi data, pengelolaan
identitas pengguna, dan autentikasi dua faktor untuk
memastikan keamanan data dan melindungi informasi sensitif
dari ancaman siber, tidak hanya bagi pelanggan, tetapi juga
karyawan dan mitra bisnis. Melalui pendekatan ini, PGN
berupaya menjaga kepercayaan dan keamanan informasi bagi
seluruh pemangku kepentingan.

Pada tahun 2024, PGN telah melaksanakan audit surveillance
atas sertifikasi ISO/IEC 27001:2022 yang diperoleh pada tahun
2023 dengan hasil audit bahwa sertifikasi masih valid. Audit
surveillance tersebut dilakukan untuk memastikan kepatuhan
PGN serta efektivitas sistem manajemen keamanan informasi.
Hasil ini menunjukkan komitmen PGN dalam melindungi
kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan data, sekaligus
memastikan kesiapan dalam mengelola risiko keamanan
informasi.

Selain itu, PGN terus mengembangkan sistem manajemen
risiko melalui Enterprise Risk Management System (ERMS)
hingga ke tingkat Anak Perusahaan dan Afiliasi, guna
menghadapi tantangan transisi energi. Untuk mengukur
efektivitas pengelolaan risiko, PGN juga telah melakukan Risk
Maturity Assessment (RMA) dengan hasil Risk Maturity Index
(RMI) yang menunjukkan bahwa Perusahaan berada pada Fase
Praktik yang Baik.

Tahun ini, PGN menyelaraskan dan menerapkan Pedoman
Pengelolaan Risiko serta Pedoman Pengelolaan Sistem
Manajemen Kelangsungan Bisnis (Business Continuity
Management System/BCMS) sesuai arahan Pertamina sebagai
Holding Migas dan berhasil memperoleh sertifikasi 1SO
22301:2019 BCMS. Hal ini menunjukkan kesiapan PGN dalam
menghadapi disrupsi bisnis.

Sebagai bagian dari komitmen terhadap Keberlanjutan,
pada tahun 2024 PGN mengeluarkan Kebijakan Green
Procurement yang mendorong penyedia barang dan jasa
untuk memastikan kepatuhan terhadap regulasi lingkungan di
seluruh rantai pasoknya, mulai dari wilayah operasional hingga
lokasi pemasaran. Selain itu, Perusahaan juga menerbitkan
Kebijakan Sosial untuk Supplier, Vendor, dan Kontraktor PGN,
yang mengharuskan mitra bisnis untuk mengimplementasikan
prinsip ketenagakerjaan dan Hak Asasi Manusia (HAM) dalam
operasionalnya.

Dengan sistem tata kelola yang semakin kuat, PGN siap
menghadapi dinamika industri energi serta menjalankan
perannya sebagai akselerator transisi
berkelanjutan.

energi  yang
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PGN has implemented data encryption systems, user identity
management, and two-factor authentication to ensure data
security and protect sensitive information from cyber threats,
not only for customers but also for employees and business
partners. Through this approach, PGN strives to maintain trust
and information security for all stakeholders.

In 2024, PGN conducted a surveillance audit of the ISO/IEC
27001:2022 certification obtained in 2023 with the audit
result that the certification is still valid. The surveillance
audit was conducted to ensure PGN’s compliance and the
effectiveness of the information security management system.
This result demonstrates PGN’s commitment to protecting
data confidentiality, integrity, and availability, while ensuring
readiness in managing information security risks.

Furthermore, PGN continues to develop its risk management
system through the Enterprise Risk Management System
(ERMS) down to the Subsidiary and Affiliate levels, to address
energy transition challenges. To measure risk management
effectiveness, PGN also conducted a Risk Maturity Assessment
(RMA) with the Risk Maturity Index (RMI) result showing that the
company is in the Good Practice Phase.

This year, PGN aligned and implemented the Risk Management
Guidelines and the Business Continuity Management System
(BCMS) Guidelines as directed by Pertamina as the Oil and
Gas Holding and successfully obtained ISO 22301:2019 BCMS
certification. This demonstrates PGN'’s readiness in facing
business disruptions.

SUSTAINABILITY POLICIES IN
PROCUREMENT OF GOODS/SERVICES

As part of its commitment to Sustainability, in 2024 PGN issued
a Green Procurement Policy that encourages goods and
service providers to ensure compliance with environmental
regulations throughout their supply chain, from operational
areas to marketing locations. Additionally, the Company
also issued a Social Policy for PGN Suppliers, Vendors, and
Contractors, which requires business partners to implement
labor and Human Rights (HAM) principles in their operations.

With an increasingly strong governance system, PGN is ready
to face the dynamics of the energy industry and carry out its
role as an accelerator of sustainable energy transition.

2024 Sustainability Report



KOMITMEN, FOKUS &
STRATEGI KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY STRATEGY,

FOCUS & COMMITMENT

PGN terus mempercepat transformasi digital untuk
meningkatkan efisiensi operasional, memperkuat keandalan
layanan, serta mendukung transisi energi bersih. Implementasi
Multicloud  Infrastructure telah mengintegrasikan data
operasional secara fleksibel dan aman, memungkinkan
pengambilan keputusan berbasis data secara real-time.
Penerapan platform kecerdasan buatan (Al) dan analitik juga
mendorong efisiensi dalam distribusi gas serta optimalisasi

rantai pasok energi.

Dalam meningkatkan layanan pelanggan, PGN Mobile
menghadirkan fitur pemantauan konsumsi gas, pembayaran
digital, serta sistem pengaduan yang lebih responsif, sehingga
meningkatkan pengalaman dan kepuasan pelanggan yang
tercermin dalam peningkatan skor Customer Satisfaction Index
(CSl) dari 4,58 di tahun 2023 menjadi 4,66 di tahun 2024.

Untuk memastikan operasional yang lebih aman dan ramah
lingkungan, PGN juga berinovasi dengan mengembangkan
dashboard Process Safety and Asset Integrity Management
System (PSAIMS) “Safety dan Aset itu Utama (SAITAMA)” PGN
guna mendukung pemantauan real-time atas keselamatan dan
integritas aset. PGN juga mengembangkan aplikasi New HSSE
Passport berbasis web dan mobile untuk memastikan seluruh
karyawan dan mitra mematuhi standar keselamatan sebelum
memasuki wilayah operasional.

Disisi efisiensi energi, PGN mengembangkan Gas Management
System “Sistem Informasi Penyaluran Gas (SIPGAS)”, yang
memungkinkan optimalisasi penyaluran gas secara real-time,
mengurangi tingkat kehilangan gas (Unaccounted for Gas/
UAG), serta meningkatkan stabilitas pasokan energi.

Selain itu, penerapan Solar Panel dan Variable Speed Drive
(VSD) di berbagai fasilitas operasional berkontribusi pada
penurunan konsumsi energi dan emisi GRK.

Dalam pengelolaan pengadaan barang/jasa, PGN
mengimplementasikan Digital Procurement End-to-End proses
dimana interaksi dengan penyedia barang/jasa sebagai
peserta pengadaan dilakukan melalui aplikasi Smart GEP
untuk memastikan transparansi dan akuntabilitas dalam proses
pengadaan barang/jasa.

Dengan berbagai inovasi ini, PGN semakin memperkuat daya
saing sekaligus mendorong ekosistem energi bersih yang
lebih efisien dan berkelanjutan.

PROFIL PERUSAHAAN
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INNOVATION AND DIGITAL
TRANSFORMATION

PGN continues to accelerate digital transformation to improve
operational efficiency, strengthen service reliability, and support
the clean energy transition. The implementation of Multicloud
Infrastructure has flexibly and securely integrated operational
data, enabling real-time data-driven decision-making. The
application of artificial intelligence (Al) and analytics platforms
also drives efficiency in gas distribution and optimizes the
energy supply chain.

In enhancing customer service, PGN Mobile introduces gas
consumption monitoring features, digital payments, and a more
responsive complaint system, thereby improving customer
experience and satisfaction, reflected in the increase in the
Customer Satisfaction Index (CSI) score from 4.58 in 2023 to
4.66 in 2024.

To ensure safer and more environmentally friendly operations,
PGN also innovates by developing the Process Safety and
Asset Integrity Management System (PSAIMS) dashboard
“Safety dan Aset itu Utama (SAITAMA)” PGN to support
real-time monitoring of asset safety and integrity. PGN also
developed the New HSSE Passport web and mobile-based
application to ensure all employees and partners comply with
safety standards before entering operational areas.

In terms of energy efficiency, PGN developed the Gas
Management  System  “Sistem Informasi  Penyaluran
Gas (SIPGAS),” which enables real-time gas distribution
optimization, reduces gas loss rates (Unaccounted for Gas/
UAG), and improves energy supply stability.

Additionally, the implementation of Solar Panels and Variable
Speed Drives (VSD) at various operational facilities contributes
to reducing energy consumption and GHG emissions.

In the management of goods/services procurement, PGN
implements the Digital Procurement End-to-End process where
interaction with goods/services providers as procurement
participants is conducted through the Smart GEP application to
ensure transparency and accountability in the goods/services
procurement process.

With these various innovations, PGN further strengthens
its competitiveness while promoting a more efficient and
sustainable clean energy ecosystem.
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Komitmen PGN dalam Keberlanjutan telah mendapatkan
pengakuan, baik di tingkat nasional maupun internasional.
Sepanjang 2024, PGN meraih berbagai penghargaan atas
pencapaiannya di aspek lingkungan, keselamatan kerja, tata
kelola, serta tanggung jawab sosial.

Di aspek lingkungan, selain penghargaan 4 (empat) PROPER
Emas dan 5 (lima) PROPER Hijau, Kementerian Lingkungan
Hidup (KLH)juga memberikan penghargaan Green Leadership
Madya kepada salah satu Direksi PGN atas kepemimpinannya
dalam mendorong implementasi prinsip Keberlanjutan dan
ESG.

Di aspek keselamatan kerja, PGN meraih penghargaan Subroto
yang merupakan penghargaan tertinggi pada sektor energi
dan sumber daya mineral dari Kementerian Energi dan Sumber
Daya Mineral (ESDM) Republik Indonesia dalam kelompok
keselamatan, keteknikan dan perlindungan lingkungan.
Kementerian ESDM juga memberikan penghargaan Patra
Nirbhaya Karya Utama PGN, yang merupakan penghargaan
tertinggi di sektor migas untuk pencapaian zero accident di
beberapa unit kerja. Berbagai penghargaan yang diterima PGN
mencerminkan efektivitas sistem manajemen keselamatan dan
kesehatan kerja.

Dalam tata kelola, PGN meraih penghargaan dari Transparency
International Indonesia dan TEMPO Data Science dengan
kategori Ruby yang menunjukkan bahwa Perusahaan telah
mengintegrasikan prinsip anti korupsi, penghormatan Hak
Asasi Manusia dan Keberlanjutan ekosistem, perlindungan
serta perawatan lingkungan hidup ke dalam tata kelola
perusahaan dengan baik.

Di bidang tanggung jawab sosial, PGN meraih penghargaan
Silver pada Indonesian Social Responsibility Awards 2024
dari Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Republik Indonesia pada kategori kesetaraan
gender dan inklusivitas sosial serta kategori pemberdayaan
ekonomi masyarakat. Berkat konsistensi dalam melaksanakan
program-program CSR yang mencerminkan ESG, PGN juga
meraih 4 (empat) penghargaan Platinum CSR Leading Impact
Awards yang merupakan penghargaan tertinggi pada Asian
Impact Awards 2024 yang diselenggarakan di Malaysia.
PGN berhasil menjalankan program-program CSR untuk
memberikan dampak positif pada masyarakat baik di sekitar
operasi maupun secara luas.
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EXTERNAL AWARDS AND RECOGNITION

PGN’s commitment to Sustainability has received recognition,
both nationally and internationally. Throughout 2024, PGN
received various awards for its achievements in environmental,
occupational safety, governance, and social responsibility
aspects.

In the environmental aspect, in addition to the 4 (four) PROPER
Gold awards and 5 (five) PROPER Green awards, the Ministry
of Environment (KLH) also awarded the Green Leadership
Madya award to one of PGN’s Directors for their leadership
in promoting the implementation of Sustainability and ESG
principles.

In the occupational safety aspect, PGN received the
Subroto award, which is the highest award in the energy
and mineral resources sector from the Ministry of Energy
and Mineral Resources of the Republic of Indonesia in the
safety, engineering, and environmental protection group.
The Ministry also awarded PGN the Patra Nirbhaya Karya
Utama award, which is the highest award in the oil and gas
sector for achieving zero accidents in several work units. The
various awards received by PGN reflect the effectiveness of its
occupational safety and health management system.

In governance, PGN received awards from Transparency
International Indonesia and TEMPO Data Science with the
Ruby category, which shows that the Company has integrated
the principles of anti-corruption, respect for Human Rights, and
ecosystem Sustainability, environmental protection and care
into the company’s governance well.

Inthefield of social responsibility, PGN received the Silver award
at the Indonesian Social Responsibility Awards 2024 from the
Ministry of Villages, Development of Disadvantaged Regions,
and Transmigration of the Republic of Indonesia in the gender
equality and social inclusivity category and the community
economic empowerment category. Thanks to its consistency
in implementing CSR programs that reflect ESG, PGN also
received 4 (four) Platinum CSR Leading Impact Awards, which
are the highest awards at the Asian Impact Awards 2024 held
in Malaysia. PGN has successfully implemented CSR programs
to provide positive impacts on communities both around
operations and more broadly.
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Secara global, manajemen risiko ESG PGN semakin diakui
karena mampu meraih skor ESG Risk Rating sebesar 20,2 dan
menjadi peringkat pertama di antara perusahaan infrastruktur
gas di dunia pada kategori kapitalisasi pasar $2,0 - $2,8
miliar. Capaian ini membuktikan komitmen kami untuk terus
memberikan nilai tambah bagi seluruh pemangku kepentingan
serta berkontribusi pada masa depan yang lebih hijau.

Berbagai penghargaan ini menegaskan bahwa PGN terus
bertransformasi ke arah yang lebih baik dan menunjukkan
ketangguhannya dalam menghadapi tantangan, baik dalam
aspek operasional, keuangan, maupun Keberlanjutan. Dengan
rekam jejak yang kuat, PGN semakin optimis untuk terus
berinovasi, memperkuat tata kelola, dan menjalankan praktik
bisnis yang bertanggung jawab guna mendukung transisi
energi serta mewujudkan masa depan yang lebih bersih dan
berkelanjutan.

Sepanjang tahun 2024, PGN menunjukkan ketangguhan dalam
menghadapi berbagai tantangan global dan nasional, sejalan
dengan tema Resilience to Deliver. Dengan inovasi, komitmen
terhadap Keberlanjutan, dan tata kelola yang kuat, PGN terus
menghadirkan solusi energi bersih, efisien, dan berkelanjutan
bagi Indonesia. Keberhasilan dalam menjaga stabilitas
operasional, meningkatkan efisiensi, serta memperkuat transisi
energi mencerminkan sinergi dan dedikasi seluruh jajaran
manajemen serta karyawan PGN.

Untuk memperkuat kerangka keberlanjutannya, PGN
telah memperbarui Peta Jalan Keberlanjutan
dokumen Sustainability Blueprint 2025-2034. Dokumen ini
menjadi panduan strategis yang mengintegrasikan prinsip
Environmental, Social, and Governance (ESG) ke dalam
seluruh aspek bisnis. Dengan pendekatan ini, PGN proaktif
merespons risiko-risiko Keberlanjutan serta mengembangkan
langkah mitigasi guna mencapai operasional yang lebih ramah
lingkungan, inklusif, dan berkelanjutan.

melalui

Ke depan, PGN akan terus beradaptasi dengan dinamika
industri energi dan mempercepat transisi energi bersih
melalui optimalisasi pemanfaatan gas bumi, pengembangan
sustainable product yaitu biomethane dan hidrogen, serta
peningkatan efisiensi energi di seluruh rantai bisnis. PGN juga
berkomitmen memperkuat inisiatif tanggung jawab sosial, guna
mendukung kesejahteraan masyarakat serta menerapkan tata
kelola yang semakin transparan dan akuntabel.

PROFIL PERUSAHAAN
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Globally, PGN’s ESG risk management is increasingly
recognized for achieving an ESG Risk Rating score of 20.2 and
becoming the first-ranked among gas infrastructure companies
in the world in the market capitalization category of $2.0 - $2.8
billion. This achievement proves our commitment to continue
providing added value to all stakeholders and contributing to
a greener future.

These various awards affirm that PGN continues to transform for
the better and demonstrates its resilience in facing challenges,
both in operational, financial, and Sustainability aspects. With a
strong track record, PGN is increasingly optimistic to continue
innovating, strengthening governance, and implementing
responsible business practices to support the energy transition
and realize a cleaner and more sustainable future.

CLOSING REMARKS AND FUTURE
EXPECTATIONS

Throughout 2024, PGN demonstrated resilience in facing
various global and national challenges, in line with the
theme “Resilience to Deliver” With innovation, commitment
to Sustainability, and strong governance, PGN continues to
deliver clean, efficient, and sustainable energy solutions for
Indonesia. The success in maintaining operational stability,
improving efficiency, and strengthening the energy transition
reflects the synergy and dedication of all management and
PGN employees.

To strengthen its sustainability framework, PGN has updated
its Sustainability Roadmap through the Sustainability Blueprint
2025-2034 document. This document serves as a strategic
guide that integrates Environmental, Social, and Governance
(ESG) principles into all aspects of the business. With this
approach, PGN proactively responds to Sustainability risks and
develops mitigation measures to achieve more environmentally
friendly, inclusive, and sustainable operations.

Looking ahead, PGN will continue to adapt to the dynamics
of the energy industry and accelerate the clean energy
transition through the optimization of natural gas utilization,
the development of sustainable products such as biomethane
and hydrogen, and the improvement of energy efficiency
throughout the business chain. PGN is also committed to
strengthening corporate social responsibility initiatives to
support community welfare and implement increasingly
transparent and accountable governance.
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Dalam perjalanan menuju Net Zero Emission (NZE) 2060, PGN
akan memperkuat kemitraan strategis dengan pemerintah,
sektor swasta, serta mitra internasional guna memastikan
transisi energi yang bertahap, terukur, dan berkelanjutan.
Sebagai bagian dari Subholding Gas Pertamina, PGN optimistis
bahwa upaya memperkuat ketahanan energi, memperluas
akses energi bersih, serta meningkatkan efisiensi operasional
akan memberikan nilai tambah bagi bangsa.

Kami mengucapkan terima kasih kepada Pemerintah
Indonesia, PT Pertamina (Persero) selaku induk perusahaan,
Dewan Komisaris, seluruh karyawan, pemegang saham, para
pelanggan, mitra bisnis dan seluruh pemangku kepentingan
atas dukungan dan kerja sama yang diberikan. Dengan
komitmen yang teguh terhadap Keberlanjutan, PGN siap
melangkah menuju masa depan yang lebih hijau, inovatif, dan
berkelanjutan.
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In the journey towards Net Zero Emission (NZE) 2060, PGN
will strengthen strategic partnerships with the government, the
private sector, and international partners to ensure a gradual,
measurable, and sustainable energy transition. As part of
Pertamina’s Gas Subholding, PGN is optimistic that efforts to
strengthen energy security, expand access to clean energy,
and improve operational efficiency will provide added value to
the nation.

We express our gratitude to the Indonesian Government,
PT Pertamina (Persero) as the parent company, the Board
of Commissioners, all employees, shareholders, customers,
business partners, and all stakeholders for their support and
cooperation. With a steadfast commitment to Sustainability,
PGN is ready to step towards a greener, more innovative, and
sustainable future.

Jakarta, 28 April 2025
ril 28, 2025
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Direktur Utama
President Director
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ARIEF KURNIA RISDIANTO
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Director of Risk Management
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President Director
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Direktur Komersial
Director of Commerce
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Director of Strategy and
Business Development
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SURAT PERNYATAAN TANGGUNG JAWAB

LIABILITY STATEMENT LETTER

SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DEWAN
KOMISARIS TENTANG TANGGUNG JAWAB
ATAS LAPORAN KEBERLANJUTAN 2024
PT PERUSAHAAN GAS NEGARA TBK

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa
semua informasi dalam Laporan Keberlanjutan PT Perusahaan
Gas Negara Tbk Tahun Buku 2024 telah dimuat secara lengkap
dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan
Keberlanjutan Perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

STATEMENT OF THE BOARD OF
COMMISSIONERS ON RESPONSIBILITY FOR
THE 2024 SUSTAINABILITY REPORT OF

PT PERUSAHAAN GAS NEGARA TBK

We, the undersigned, declare that all the information included
in the Sustainability Report of PT Perusahaan Gas Negara Tbk
for the Fiscal Year of 2024 has been thoroughly disclosed and
we are fully responsible for the veracity of the content of the
Company’s Sustainability Report.

In witness whereof, this statement is made truthfully.

Jakarta, 28 April 2025

Kdmiisaris Ut

'en Sunaryadi
a dan Komisaris Independen

President Commissioner and Independent Commissioner \

S e O\

Luky Alfirman
Komisaris
Commissioner

Christian H. Siboro

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Warih Sadono
Komisaris
~Commissioner

Tony Setia Boedi Hoesodo
Komisaris Independen
Independent Commissioner
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Dini Shanti Purwono
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DIREKSI
TENTANG TANGGUNG JAWAB ATAS
LAPORAN KEBERLANJUTAN 2024

PT PERUSAHAAN GAS NEGARA TBK

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa
semua informasi dalam Laporan Keberlanjutan PT Perusahaan
Gas Negara Tbk Tahun Buku 2024 telah dimuat secara lengkap
dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan
Keberlanjutan Perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.
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SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

STATEMENT OF THE BOARD OF DIRECTORS
ON RESPONSIBILITY FOR THE 2024
SUSTAINABILITY REPORT OF

PT PERUSAHAAN GAS NEGARA TBK

We, the undersigned, declare that all the information included
in the Sustainability Report of PT Perusahaan Gas Negara Tbk
for the Fiscal Year of 2024 has been thoroughly disclosed and
we are fully responsible for the veracity of the content of the
Company’s Sustainability Report.

In witness whereof, this statement is made truthfully.

pril 2025

Arief S. Handoko
Direktur Utama
President Director

—
Fadjar Harianto Widodo

Direktur Keuangan
Director of Finance

=

Rosa Permata Sari
Direktur Strategi dan Pengembangan Bisnis
Director of Strategy and

Ratih Esti Prihatini
Direktur Komersial
Director of Commerce

Business Development

Gllnrz

Harry Budi Sidharta
Direktur Infrastruktur dan Teknologi
Director of Infrastructure and Technology

Rachmat Hutama
Direktur SDM dan Penunjang Bisnis
Director of HR and Business Support

Arief Kurnia Risdianto
Direktur Manajemen Risiko
Director of Risk Management
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TENTANG PGN cacarcs

ABOUT PGN

Nama Organisasi [C.2][2-1]
Name of Organization

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN)

Alamat [C.2][2-1]
Company Address

Kantor Pusat
Head Office

JI. K. H. Zainul Arifin No. 20

DKI Jakarta 11140

F:+62 21397 00645; 6334 838
T:+62 216333 080

Kantor Korespondensi
Correspondence Office

JI. K. H. Zainul Arifin No. 20

DKI Jakarta 11140

F:+62 21397 00645; 6334 838
T:+62 216333 080

Produk, Layanan, dan yang Dijalankan [C.4][2-6]
Products, Services, and Line of Business

Transmisi dan Distribusi Gas Bumi

Transmission and Distribution of Natural Gas

Pelanggan [2-6]
Customers

Pasar yang Dilayani
Market Served

100%

Pasar Domestik untuk
Niaga Gas Bumi Berfasilitas
Domestic Market for
Natural Gas Trading with
Facility

» Sektor Industri dan Pembangkit Listrik
» Sektor Komersial

» Sektor Rumah Tangga

« Sektor Transportasi

» Industrial and Power Generation Sector
» Commercial Sector

» Household Sector

» Transportation Sector

Sifat Kepemilikan dan Bentuk Hukum [C.3][2-1]
Nature of Ownership and Law Form

PGN merupakan BUMN, dengan kepemilikan saham Seri A Dwiwarna
1lembar oleh Pemerintah Indonesia dan Saham Seri B oleh
PT Pertamina (persero) (56,96%) dan Masyarakat (43,04%).

Bentuk Hukum: BUMN, Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 19 tahun
1965 (diperbarui dengan Peraturan Pemerintah No. 6 tahun 2018).

PGN is a State-Owned Enterprise (SOE), with one Series A Dwiwarna share
owned by the Government of Indonesia and Series B shares owned by
PT Pertamina (Persero) (56.96%) and the public (43.04%).

Legal Form: State-Owned Enterprise (SOE), based on Government Regulation
No. 19 of 1965 (updated by Government Regulation No. 6 of 2018).

KEPEMILIKAN [cC.3][2-1]
Ownership

Pemerintah Republik Indonesia
The Government of the Republic of Indonesia

PT Pertamina (Persero)
PT Pertamina (Persero)

56,96%

13.809.038.755
lembar saham seri B
13,809,038,755
serie B shares

1 Lembar Saham
“Seri A” Dwiwarna

1 Dwiwarna “Series A’ share

Negara Tempat Operasi [C.3][2-1]

Country of Operation
Publik 78 Kabupaten/Kota di 18 Provinsi di Indonesia
Public 78 Regencies/Cities in 18 Provinces in Indonesia
43,04% __

Media Sosial
10.432.469.440 Social Media
lembar saham seri B
10,432,469,440 135

serie B shares
pccl135@pertamina.com

Skala Organisasi [C.3]
Scale of Organization

Jumlah Pekerja [2-7]
Number of Employees

3.322

Komposisi lebih lengkap terdapat pada bab
Meningkatkan Kinerja Sosial

A more complete composition can be found in
the chapter Enhancing Social Performance

Jumlah Operasi
Total Operations

24

Kantor Sales Area
Area Sales Offices

Orang
People

Jumlah Aset
Total Assets

USD6.415.949.730

Total Liabilitas
Total Liabilities

USD2.744.422.446

Modal Ditempatkan dan Disetor
Issued and Paid-up Capital

Rp2.424.150.819.600

Modal Dasar
Authorized Capital

Rp7.000.

www.pgn.co.id

@gas_negara

Perusahaan Gas Negara

@Gas_Negara

O XDOBO®B

@PerusahaanGasNegaraPGN

000.000.000

Perubahan Signifikan pada Organisasi dan Rantai Pasok [C.6]
Significant Changes in The Organization and Supply Chain

Pada tahun 2024, terjadi perubahan organisasi, yaitu pembentukan Direktorat Manajemen Risiko, penyesuaian
nomenklatur Direktur Keuangan, dan perubahan nomenklatur Direktur Keuangan. Hal ini ditegaskan dalam Rapat
Umum Pemegang Saham Tahunan PT Perusahaan Gas Negara Tbk tanggal 30 Mei 2024. Perubahan organisasi
tersebut menyebabkan secara organisasi, Perseroan terdiri dari 7 Direktorat, yaitu Direktorat Utama, Direktorat
Keuangan, Direktorat Strategi dan P 1gan Bisnis, Di Komersial, Dil Infrastruktur dan
Teknologi, Direktorat SDM dan Penunjang Bisnis, dan Direktorat Manajemen Risiko.

Tidak terdapat perubahan signifikan pada rantai pasok, termasuk penutupan cabang dan perubahan struktur
kepemilikan. Namun terdapat pembukaan cabang di Makasar yang diresmikan pada 4 Oktober 2024 dalam
Krangka pengembangan niaga gas bumi di Kawasan Indonesia Timur.

In 2024, there were organizational changes, namely the establishment of the Risk Management Directorate, adjusting
the nomenclature of the Finance Director, and changing the nomenclature of the Finance Director. These changes were
formalized in the Annual General Meeting of Shareholders of PT Perusahaan Gas Negara Tbk on May 30, 2024. As a
result, the company’s organizational structure now consists of seven directorates: the President Directorate, Finance
Directorate, Strategy and Business Development Directorate, Commercial Directorate, Infrastructure and Technology
Directorate, Human Resources and Business Support Directorate, and Risk Management Directorate.

There were no significant changes in the supply chain, including branch closures or changes in ownership structure.
However, a new branch was opened in Makassar, inaugurated on October 4, 2024, as part of the expansion of natural
gas commercial activities in eastern Indonesia.
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PERTAMINA
GAS NEGARA

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) adalah perusahaan
pionir di Indonesia dalam bidang transportasi dan distribusi
gas alam. Selama hampir enam dekade beroperasi, PGN
telah memainkan peran penting dalam memenuhi kebutuhan
gas domestik. Di masa transisi energi, PGN memiliki peran
strategis dalam mengalihkan penggunaan energi fosil ke
energi terbarukan, terutama dalam pengembangan energi
berbasis gas bumi atau gasifikasi di sektor-sektor penting
seperti kelistrikan nasional.

PGN berinovasi untuk memperluas akses dan keandalan
pasokan gas alam di seluruh negeri, mengelola sebagian
besar infrastruktur dan perdagangan gas di Indonesia, serta
berupaya meningkatkan infrastruktur dan pasokan gas melalui
kerjasama antar Subholding di bawah Holding Migas. PGN
juga mengembangkan solusi distribusi seperti virtual pipeline
untuk melayani pelanggan di daerah terpencil.

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) is Indonesia’s leading
pioneer in natural gas transportation and distribution. With
over six decades of experience, PGN has played a vital
role in meeting the country’s domestic gas demand. As the
energy transition progresses, PGN holds a strategic position
in facilitating the shift from conventional fossil fuels to cleaner
energy sources, particularly by advancing natural gas-based
energy solutions and gasification in key sectors such as
national power generation.

PGN continues to innovate in expanding access to and
ensuring the reliability of natural gas supply across Indonesia.
The company manages the majority of Indonesia’s gas
infrastructure and trade while striving to improve infrastructure
and supply through collaboration among Subholdings under
the Oil and Gas Holding. PGN also develops distribution
solutions such as virtual pipelines to serve customers in remote
areas.

2024 Sustainability Report
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RIWAYAT SINGKAT PERUSAHAAN

BRIEF HISTORY OF THE COMPANY

1859
FIRMA L.J.N. EINDHOVEN & CO
GRAVENHAGE

Pertama kali Perusahaan didirikan oleh keluarga Eindhoven.
First established by the Eindhoven family.

1950
NV OVERZEESE GAS EN ELECTRICITEIT
MAATSCHAPPLJ (NV OGEM)

Pemerintah Belanda mengoperasikan 11 pabrik gas dari 33
pembangkit listrik, menggabungkan NIGM dengan Perusahaan
listrik Pemerintah Belanda, lalu mengubah namanya jadi NV OGEM.
The Dutch Government operated 11 gas plants from 33 power
plants, combining NIGM with the Dutch Government’s power
plants and changed its name to NV OGEM.

1961
BADAN PIMPINAN UMUM PERUSAHAAN LISTRIK
NEGARA (BPU-PLN)

General Management Agency for

the State Electricity Company (BPU-PLN)

Peleburan Perusahaan gas dan Perusahaan listrik negara.
Dissolution of the state gas and electricity companies.

1984
PERUSAHAAN UMUM GAS NEGARA

Perubahan bentuk usaha menjadi Perusahaan Umum (Perum).
The state changed its companies into public companies (Perum).

2003
PT PERUSAHAAN GAS NEGARA

(PERSERO) Tbk

Saham PGN dicatatkan di Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek
Surabaya pada 15 Desember 2003 dengan kode transaksi
perdagangan PGAS.

PGN shares were listed at the Jakarta Stock Exchange and
Surabaya Stock Exchange on December 15, 2003 and its trading
code is PGAS.
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1863
NV NETHERLAND INDISCHE GAS
MAATSCHAPPLJ (NIGM)

Pemerintah Belanda mengambil alih usaha keluarga Eindhoven
dan mengubah nama Perusahaan menjadi NIGM. Pada 1879, NIGM
mengoperasikan dua pabrik gas di Jakarta dan Surabaya.

The Dutch Government took over the Eindhoven family business
and changed its name to NIGM. In 1879, NIGM operated two gas
plants in Jakarta and Surabaya.

1958
BADAN PENGAMBIL ALIH PERUSAHAAN-

PERUSAHAAN LISTRIK DAN GAS (BP3LG)

Agency for the Takeover of Electricity and Gas Companies (BP3LG)
Pemerintah Indonesia melakukan nasionalisasi perusahaan-
perusahaan asing.

The Indonesian Government then nationalized foreign companies.

1965

PERUSAHAAN GAS NEGARA

Pada 13 Mei 1965, berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 19 tahun
1965, PGN ditetapkan sebagai Perusahaan Negara.

On May 13, 1965, based on Government Regulation No. 19 of 1965,
PGN was established as a State-Owned Company.

1994
PT PERUSAHAAN GAS NEGARA (PERSERO)

Perubahan status perseroan diiringi penambahan ruang lingkup
usaha. Selain di bidang distribusi gas bumi, PGN juga berfungsi
sebagai transporter di bidang transmisi.

The change in the company’s status was coupled with an increase
in the scope of its business. In addition to natural gas distribution,
PGN also functions as a transporter in the transmission sector.

2018

PT PERUSAHAAN GAS NEGARA Tbk

Pada 11 April 2018, berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 6 tahun
2018, Pemerintah mengalihkan 56,96% saham seri B kepada PT
Pertamina (Persero), sejalan inisiatif pembentukan Holding BUMN
Migas dan PGN sebagai Subholding Gas.

On April 11, 2018, based on Government Regulation No. 6 of year
2018, the Government handed over 56.96% of its series B shares
to PT Pertamina (Persero), in line with its initiative in establishing
Holding BUMN Migas and PGN as a Subholding Gas.
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O 1998
PGN berhasil menyelesaikan Pipa Transmisi Ruas Grissik-Duri

O 2003
Penyelesaian Pipa Transmisi Grissik- Batam-Singapura yang

O 2007
Pada 25 Oktober 2007, PGN berhasil menyelesaikan Pipa Transmisi

Q 2009
PGN membentuk Entitas Anak bernama PT PGAS Solution

O 2010
PT Pertamina (Persero) dan PGN mendirikan Perusahaan patungan

O 20M
PGN membentuk dua Entitas Anak di bidang hulu dan hilir bisnis
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PERKEMBANGAN BISNIS PERUSAHAAN

COMPANY BUSINESS DEVELOPMENT

yang diikuti dengan pembentukan Entitas Anak di bidang transmisi
yaitu PT Transportasi Gas Indonesia (TGIl) pada 2002 yang akan
mengoperasikan pipa transmisi tersebut.

PGN managed to complete Grissik-Duri Transmission Pipeline and
established a Subsidiary Entity for transmission business called

PT Transportasi Gas Indonesia (TGI) in 2002 that will operate the
transmission pipeline.

merupakan pipa hilir gas bumi pertama yang melintasi batas
negara. Pipa transmisi ini dioperasikan oleh PT Transportasi Gas
Indonesia.

Grissik-Batam-Singapore Transmission Pipeline, which is the
first natural gas pipeline across the border, was completed. This
pipeline is run by PT Transportasi Gas Indonesia.

South Sumatera West Java terdiri dari SSWJ | dengan Ruas Stasiun
Penerima Gas Pagardewa-Bojonegara dan SSWJ Il dengan Ruas
Grissik-Muara Bekasi. Pada tahun ini, PGN mendirikan Entitas Anak
di bidang telekomunikasi, yaitu PT PGAS Telekomunikasi Nusantara
(PGASCOM), yang mengoperasikan dan memelihara jaringan kabel
fiber optic yang dibangun untuk pengoperasian SCADA untuk
menjaga keandalan penyaluran gas bumi di sepanjang jaringan
pipa transmisi Grissik-Batam-Singapura.

On October 25, 2007, PGN managed to complete the installation of
South Sumatera-West Java transmission pipeline, which consists of
SSWJ | connecting gas receiving stations of Pagardewa-Bojonegara
and SSWJ Il connecting Grissik-Muara Bekasi. In the same year,
PGN established a subsidiary entity dealing with telecommunication
business called PT PGAS Telekomunikasi Nusantara (PGASCOM).
PGASCOM operates and maintains fiber optic cables so as to
operate SCADA in order to maintain proper supply of natural gas
along transmission pipeline of Grissik-Batam-Singapore.

yang bergerak di bidang usaha rekayasa teknik, operasi dan
pemeliharaan, kontraktor EPC, serta perdagangan.

PGN established a subsidiary entity called PT PGAS Solution
dealing with technical engineering, operation and maintenance,
EPC contractor, and trading.

di bidang LNG, yaitu PT Nusantara Regas sebagai tonggak baru
pemanfaatan LNG untuk domestik.

PT Pertamina (Persero) and PGN established a joint venture in the
LNG sector, namely PT Nusantara Regas as a new milestone for
domestic use of LNG.

gas bumi. PT Saka Energi Indonesia di bidang hulu dan PT Gagas
Energi Indonesia di bidang hilir.

PGN established two Subsidiary Entities in the upstream and
downstream natural gas business, namely PT Saka Energi
Indonesia in the upstream sector and PT Gagas Energi Indonesia in
the downstream sector.

2018

Sejalan dengan inisiatif Pemerintah membentuk Holding BUMN
Migas, pada 11 April 2018, PGN menjadi bagian dari PT Pertamina
(Persero) dengan dialihkannya saham seri B milik negara Rl yang
menandai terbentuknya Holding BUMN Migas. Selanjutnya pada
28 Desember 2018, PGN resmi menjadi Subholding Gas dengan
pengambilalihan 51% saham milik PT Pertamina (Persero) pada

PT Pertamina Gas.

In line with the Government’s initiative to establish Oil and Gas
Holding State Owned Enterprises, on April 11, 2018, PGN became
part of PT Pertamina (Persero) following the acquisition of the
State’s B series shares, which marked the establishment of Oil and
Gas Holding SOEs. On December 28, 2018, PGN officially became
a Gas Subholding by taking over 51% shares of PT Pertamina
(Persero) in PT Pertamina Gas.

2015

Pada Agustus 2015, PGN melalui entitas afiliasi PT Kalimantan
Jawa Gas (KJG) berhasil menyelesaikan pembangunan ruas pipa
Transmisi Kalija | dari lapangan gas bumi Kepodang ke PLTG
Tambak Lorok Semarang sepanjang 201 km dan dilanjutkan
dengan komersialisasi pipa tersebut. Di tahun yang sama, Pertagas
menyelesaikan pembangunan Pipa Transmisi Ruas Arun Belawan
sepanjang 350 kilometer untuk mendukung keandalan penyaluran
gas bumi di wilayah Sumatera Bagian Utara. PT Perta Arun Gas
berhasil menyelesaikan revitalisasi kilang LNG Arun menjadi
terminal penerima dan regasifikasi LNG. Menambah lengkap
fasilitas terminal penerima dan regasifikasi yang sudah ada
sebelumnya, yaitu di Teluk Jakarta dan Lampung.

In August 2015, PGN through an affiliated entity, PT Kalimantan
Jawa Gas (KJG) managed to complete the construction of a 201
km-long Kalija | transmission pipeline connecting Kepodang
natural gas field and Tambak Lorok Gas Power Plant in Semarang,
subsequently commercializing it. In the same year, Pertagas
completed the construction of the 350 km-long Arun Belawan
Transmission Pipeline to support the reliability of natural gas
distribution in the Northern part of Sumatra. PT Perta Arun Gas
managed to complete the revitalization of LNG Arun plant to
become a receiving terminal and regasification of LNG. In addition,
the Company also provided additional facilities for receiving
terminal and regasification of existing plants in Teluk Jakarta and
Lampung.

2014

PGN mendirikan entitas anak PT Permata Graha Nusantara dengan
lingkup usaha antara lain pengelolaan properti, penyediaan jasa
tenaga kerja, fasilitas manajemen, serta profitisasi sumber daya
dan aset Perusahaan. Di tahun ini, dimulai pengoperasian FSRU
Lampung secara komersial untuk mendukung keandalan pasokan
gas bumi di Jawa Bagian Barat dengan menggunakan LNG.

PGN established a subsidiary entity called PT Permata Graha
Nusantara with a scope of business including property
management, provision of labor services, management facilities,
and profitability of the Company’s resources and assets. This year,
the commercial operation of the Lampung FSRU was started to
support the reliability of natural gas supply in the Western part of
Java using LNG.

2012

Pada tahun 2012, PGN mendirikan Entitas Anak PT PGN LNG
Indonesia (PLI) dengan lingkup usaha antara lain pengadaan
pasokan LNG dan niaga, penyimpanan termasuk regasifikasi
kepada pembeli, serta kegiatan usaha lainnya di bidang LNG.

In 2012, PGN established a Subsidiary Entity called PT PGN LNG
Indonesia (PLI) with a scope of business including procurement of
LNG supply and trade, storage including regasification for buyers,
as well as other business activities in the LNG sector.
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2019

PGN melakukan pelunasan atas akuisisi 51% saham PT Pertamina
Gas pada bulan Maret 2019 sebagai bagian dari rangkaian Holding
Migas.

PGN paid off the acquisition of 51% shares of PT Pertamina Gas in
March 2019 as part of the Oil and Gas Holding.

2020

PGN melakukan Restrukturisasi Organisasi Subholding Gas yang
bertujuan meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan bisnis
gas guna mencapai pertumbuhan berkelanjutan. Pada tahun ini
juga, PGN mencanangkan program strategis korporat yaitu Tujuh
Program Gasifikasi Nasional atau Sapta PGN. Sebagai bentuk peran
Subholding Gas mendukung Pemerintah dalam pembangunan
nasional dan pertumbuhan industri nasional di masa pandemi, PGN
mengimplementasikan Keputusan Menteri ESDM No.89 & 91 tahun
2020, di mana sektor industri dan kelistrikan mendapatkan gas
harga khusus hingga diharapkan perekonomian nasional dapat
tumbuh lebih cepat dan berkelanjutan.

PGN restructured the organization of the Gas Subholding to
improve its management efficiency and effectiveness in achieving
sustainable development. Also this year, PGN launched a strategic
corporate program, namely Seven National Gasification Programs
or Sapta PGN. In its capacity as a Gas Subholding, PGN supported
the Government and national industries amid the pandemic by
implementing Minister of Energy and Mineral Resources Decrees
(MEMR) Number 89 and 91 of 2020, enabling the industrial and
electricity sectors to obtain special gas prices so that the national
economy can grow faster and more sustainably.

2021

PGN sebagai Subholding Gas bagian dari Holding Migas PT
Pertamina (Persero), meluncurkan logo Pertamina Gas Negara
dengan semangat Satu Pertamina mengedepankan sinergi dan
kolaborasi untuk mendukung Pemerintah dalam menghadirkan
energi yang lebih baik dan berkelanjutan. Program konversi
penggunaan energi seperti coal & diesel ke gas bumi dalam
masa transisi menjadikan peran gas bumi semakin penting. Oleh
karenanya Perusahaan terus melakukan inisiasi dan penyelesaian
program-program investasi untuk mendukung pemanfaatan gas
bumi yang semakin luas.

PGN, as a Gas Subholding of Oil and Gas Holding PT Pertamina
(Persero), launched the Pertamina Gas Negara logo with the spirit
of ‘One Pertamina’ to promote synergy and collaboration to support
the Government in providing better and more sustainable energy.
Conversion programs to replace coal & diesel with natural gas

in the transition period has resulted in an increasingly important
role for natural gas. Therefore, the Company continued to initiate
and complete various investment programs to support the wider
utilization of natural gas.
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2024

PGN mengesahkan visi dan misi yang baru sebagai
bentuk adaptasi dalam menghadapi tantangan bisnis ke
depannya. Pada visi dan misi yang baru, PGN berfokus
untuk mengakselerasi transisi energi dan mendukung
energi berkelanjutan di Indonesia yang diwujudkan dalam
pembangunan LNG Hub Arun, pembangunan pipa BBM
Cikampek-Plumpang untuk menjaga ketahanan energi di
Indonesia, dan memulai bisnis energi terbarukan dalam
bentuk pemanfaatan biomethane. PGN juga melakukan
Proyek Strategis Nasional yaitu pembangunan Jaringan
Gas Rumah Tangga untuk mendukung upaya Pemerintah
dalam mengurangi subsidi dan impor LPG.

PGN ratified its new vision and mission as a form of adaptation

to face the business challenges ahead. In the new vision and
mission, PGN focuses on accelerating the energy transition and
supporting sustainable energy in Indonesia, which is realized in
the construction of the Arun LNG Hub, the construction of the
Cikampek-Plumpang fuel pipeline to maintain energy resilience in
Indonesia, and starting a renewable energy business in the form
of biomethane utilization. PGN also carried out a National Strategic
Project, namely the construction of the Household Gas Network

to support the Government’s efforts to reduce LPG subsidies and
imports.

2023

PGN sebagai Subholding Gas terus bersinergi di dalam Holding
Migas Pertamina melalui penyelesaian Pembangunan Pipa Senipah
— RU V Balikpapan serta turut berperan untuk mensukseskan
program transisi energi Pertamina melalui uji coba penggunaan
Diesel Dual Fuel (DDF) untuk truk tangki PT Pertamina Patra
Niaga. PGN juga melaksanakan Proyek Strategis Nasional,

yaitu Pembangunan Jaringan Gas Rumah Tangga dengan lebih
agresif. Selain itu, PGN juga melakukan diversifikasi bisnis melalui
pengembangan bisnis anak perusahaan dengan membangun LNG
Hub Arun serta mengembangkan green energy business melalui
pemanfaatan biometana dari limbah pabrik kelapa sawit.

PGN as the Gas Subholding continues to synergize within
Pertamina’s Oil and Gas Holding through the completion of the
Senipah - RU V Balikpapan Pipeline and contributes to the success
of Pertamina’s energy transition program through the trial use

of Diesel Dual Fuel (DDF) for PT Pertamina Patra Niaga’s tank
trucks. PGN is also implementing the National Strategic Project,
namely the Construction of Household Gas Networks more
aggressively. In addition, PGN also diversified its business through
the development of a subsidiary business by building the Arun
LNG Hub and developing a green energy business through the
utilization of biomethane from palm oil mill waste.

2022

PGN sebagai Subholding Gas semakin memperkuat sinergi

di dalam Holding Migas Pertamina melalui penyelesaian
Pembangunan Pipa Minyak mentah koridor Minas-Duri Dumai

& koridor Batam-Bangko-Dumai serta Pembangunan Pipa
Transmisi Gas Ruas Gresik-Semarang untuk pasokan gas dari
Jimbaran Tiung Biru. PGN juga terus memberi dampak positif

bagi negeri di antaranya melalui Pembangunan Jaringan Gas
Rumah Tangga dengan menggunakan investasi mandiri dan
mendukung pertumbuhan industri nasional melalui implementasi
Keputusan Menteri ESDM No. 134 & 135 tahun 2021 (revisi atas
Keputusan Menteri ESDM No. 89 dan 91tahun 2020). Selain itu,
PGN memperoleh predikat Medium Risk dari badan sertifikasi
internasional dalam implementasi ESG.

PGN as a Gas Subholding further strengthened the synergy within
Pertamina Oil and Gas Holding through the completion of the
Construction of the Minas- Duri-Dumai Corridor Crude Oil Pipeline
and that of the Batam-Bangko-Dumai as well as the construction
of the Gresik-Semarang Gas Transmission Pipeline for gas supply
from Jimbaran Tiung Biru. PGN also continued to positively impact
the country, including through the Development of Household Gas
Networks by means of independent investment, and to support
the growth of the national industry through the implementation of
Minister of Energy and Mineral Resources (MEMR) Decrees Number
134 and 135 of 2021 (amendment to MEMR Decrees Number 89 and
91 of 2020). In addition, PGN also received a Medium Risk rating
from an international certification body for implementing ESG.
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VISI DAN MISl .

VISION AND MISSION

Visi | Vision

Menjadi penyedia solusi energi bersih
untuk dunia yang lebih hijau dan berkelanjutan.

To be the clean energy solution provider
for a greener and more sustainable world.

Misi | Mission

Menjalankan bisnis gas di bidang
midstream dan downstream dan
usaha pendukung lainnya yang
berkomitmen untuk meningkatkan
nilai bagi seluruh pemangku
kepentingan dengan melakukan:

1. Menyediakan energi berbasis gas
yang memberi nilai tambah bagi
seluruh pelanggan.

2. Mengakselarasi transisi energi di
Indonesia.

Conducting midstream and
downstream gas business and other
supporting businesses committed
to increasing the value for all
stakeholders through:

1. Providing gas-based energy that
adds value to all customers.

2. Accelerating the energy transition
in Indonesia.

Dewan Komisaris dan Direksi PGN telah menyetujui Visi dan Misi Perseroan. Visi dan Misi Perseroan sebagai Subholding Gas juga telah diperbarui dan
ditetapkan melalui Visi dan Misi Perseroan sebagai Subholding Gas juga telah diperbarui dan ditetapkan melalui Keputusan Direksi PT Perusahaan

Gas Negara Tbk No.062000.K/PR.00/PDO/2024 tanggal 25 September 2024 tentang Penetapan Rencana Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) Tahun
2025-2029 Suplemen hingga 2034 dan Visi Misi PT Perusahaan Gas Negara Tbk. Sedangkan Budaya Perusahaan ditetapkan dalam Keputusan Direksi
PT Perusahaan Gas Negara Tbk No.037800.K/OT.04/PD0O/2020 tanggal 16 Oktober 2020 perihal Penerapan Nilai-Nilai Utama (Core Values) AKHLAK di

Lingkungan Subholding Gas.

The Board of Commissioners and Board of Directors of PGN have approved the company’s Vision and Mission. As the Gas Subholding, PGN’s Vision and
Mission have been updated and officially established through Directors’ Decree No. 062000.K/PR.00/PDO/2024, dated September 25, 2024, concerning the
Establishment of the Company’s Long-Term Plan (RJPP) for 2025-2029, with a supplement extending to 2034. Meanwhile, the company’s Corporate Culture
has been formalized through Directors’ Decree No. 037800.K/OT.04/PD0O/2020, dated October 16, 2020, regarding the Implementation of AKHLAK Core

Values within the Gas Subholding environment.
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BUDAYA PERUSAHAAN

CORPORATE CULTURE

AMANAH
TRUSTWORTHY

KOMPETEN
COMPETENT

HARMONIS
HARMONIOUS

LOYAL
LOYAL

ADAPTIF
ADAPTIVE

KOLABORATIF
COLLABORATIVE

Untuk mendukung peran PGN sebagai
Subholding Gas dan pengelola utama bisnis
gas bumi di Indonesia, PGN menjadikan
penerapan budaya perusahaan “AKHLAK”
(Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, dan Kolaboratif) sebagai faktor kunci
dalam mencapai Visi Misi Subholding Gas.
Budaya AKHLAK memastikan bahwa perilaku
seluruh organisasi sejalan dengan nilai-nilai
perusahaan, yang berlaku bagi semua Perwira
Subholding Gas.

Kalimat afirmatif:

Kami memegang teguh kepercayaan yang diberikan

Perilaku AMANAH:

« Memenuhi janji dan komitmen.

- Bertanggung jawab atas tugas, keputusan, dan
tindakan yang dilakukan.

- Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika.

Kalimat afirmatif:

Kami terus belajar dan mengembangkan kapabilitas

Perilaku KOMPETEN:

« Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab
tantangan yang selalu berubah.

« Membantu orang lain belajar.

« Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik.

Kalimat afirmatif:

Kami saling peduli dan menghargai perbedaan

Perilaku HARMONIS:

« Menghargai setiap orang
belakangnya.

« Suka menolong orang lain.

+ Membangun lingkungan kerja yang kondusif.

apapun latar

Kalimat afirmatif:

Kami berdedikasi dan mengutamakan kepentingan

Bangsa dan Negara

Perilaku LOYAL:

« Menjaga nama baik sesama Perwira Subholding
Gas, pimpinan, BUMN, dan Negara.

« Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang lebih
besar.

« Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak
bertentangan dengan hukum dan etika.

Kalimat afirmatif:

Kami terus berinovasi & antusias dalam menggerakkan
ataupun menghadapi perubahan

Perilaku ADAPTIF:

« Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik.

« Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti
perkembangan teknologi.
. Bertindak proaktif.

Kalimat afirmatif:

Kami membangun kerja sama yang sinergis

Perilaku KOLABORATIF:

« Memberi kesempatan kepada berbagai pihak
untuk berkontribusi.

« Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan
nilai tambah.

« Menggerakkan pemanfaatan berbagai sumber
daya untuk tujuan bersama.
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To support PGN’s role as the Gas Subholding and
the main operator of the natural gas business in
Indonesia, PGN adopts the corporate culture of
“AKHLAK” (Amanah - Trustworthy, Kompeten
- Competent, Harmonis - Harmonious, Loyal
- Loyal, Adaptif - Adaptive, and Kolaboratif -
Collaborative) as a key factor in achieving the
Vision and Mission of the Gas Subholding. The
AKHLAK culture ensures that the behaviors of
the entire organization align with the company’s
values, applying to all Gas Subholding personnel.

Affirmative statement:

We uphold the trust that has been given

AMANAH Behavior:

- Fulfilling promises and commitments.

- Taking responsibility for tasks, decisions, and
actions.

« Adhering to moral and ethical values.

Affirmative statement:

We continue to learn and develop capabilities

KOMPETEN Behavior:

+ Improving self-competence to
everchanging challenges.

+ Helping others to learn.

«  Completing tasks with the highest quality.

respond to

Affirmative statement:

We care for each other and respect differences
HARMONIS Behavior:

« Respecting everyone regardless of background.

« Willing to help others.
« Building a conducive work environment.

Affirmative statement:

We dedicate and prioritize the interests of the Nation

and State

LOYAL Behavior:

» Maintaining the reputation of fellow Gas Subholding
Employees, leaders, SOEs, and the State.

«  Willing to make sacrifices to achieve a greater goal.

« Obeying the leadership as long as it is not against
the law and ethics

Affirmative statement:

We continue to innovate & be enthusiastic in driving or
facing change

ADAPTIF Behavior:

« Quickly adapting to become better.

« Making continuous improvement
technological developments.
. Being proactive.

following

Affirmative statement:

We build synergistic collaboration

KOLABORATIF Behavior:

« Providing opportunities for various parties to

contribute.

. Being open about working together to generate
added value.

« Mobilizing the use of various resources for common
goals.
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STRUKTUR ORGANISASI s

ORGANIZATIONAL STRUCTURE

Struktur organisasi PGN ditetapkan melalui Keputusan Direksi
PT Perusahaan Gas Negara Tbk Nomor: 036800.K/OT.00/
HCGS/2024 tanggal 18 September 2024 tentang Perubahan
Atas Keputusan Direksi PT Perusahaan Gas Negara Tbk Nomor
004100.K/OT.00/HCGS/2023 Tentang Struktur Organisasi
Beserta PRL dan Formasi PT Perusahaan Gas Negara Tbk
(Penyesuaian Struktur Organisasi Level BOD-1).

Arief S. Handoko

i

The organizational structure of PGN was established through
the Board of Directors Decree of PT Perusahaan Gas Negara
Tbk Number: 036800.K/OT.00/HCGS/2024 dated September
18, 2024, concerning Amendments to the Board of Directors
Decree of PT Perusahaan Gas Negara Tbk Number 004100.K/
OT.00/HCGS/2023 on the Organizational Structure, PRL, and
Formation of PT Perusahaan Gas Negara Tbk (Adjustment of
Organizational Structure at BOD-1 Level).

Rosa Permata Sari Harry Budi Sidharta

Ratih Esti Prihatini

Fadjar Harianto Widodo

Rachmat Hutama Arief Kurnia Risdianto

Fajriyah Usman Dimas Haryo Dito

Desy Anggia Wulandari Siti Nurmaya Rahmayani Raka Haryo Indro

Aryo Seto Bomantari Imam Mul Akhyar Agung Kusbiantoro

Uy

Muhammad Hardiansyah Posma L. Sirait

B0 00 O

Suryadi Wijaya

Muhammad Anas

Tatit Sri Jayendra

Edi Armawiria

Andi Sangga Prasetia

Syahril Malik Linda Delina Rezki Anindhito

Muhammad Irwan

Santoso Eri Surya Kelana

Chandra Putra Imanuel
Simarmata

JU0R Ok

Ahmad Cahyadi Muhamad Rofiq Arrosyid

Tri Setyo Utomo

I A 00 R

Iwan Yuli Widyastanto

Hedi Hedianto

Wilayah Sales and Operation PGN terbagi menjadi tiga region:

1. Region I: Sumatera dan Kepulauan Riau.
2. Region ll: Jawa Barat, DK Jakarta, dan Banten.
3. Region lll: Jawa Tengah, DI Yogyakarta, Jawa Timur, Bali,

Nusa Tenggara, Kalimantan, Sulawesi, Maluku, dan Papua.

0 00 00 1A O

PGN’s Sales and Operation areas are divided into three regions:

1. Region I: Sumatera and the Riau Islands.

2. Region Il: West Java, DK Jakarta, and Banten.

3. Region lll: Central Java, DI Yogyakarta, East Java, Bali, Nusa
Tenggara, Kalimantan, Sulawesi, Maluku, and Papua.
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INFORMASI PEMEGANG SAHAM .

INFORMATION ON SHAREHOLDER

A%
A&~ PERTAMINA

1Lembar Saham Seri A Dwiwarna Publik Saham Seri B Saham Seri B
1Share of Dwiwarna Serie A Public Series B Shares Series B Shares
43,04% 56,96%
Individual Instansi
Individual Institution
10,77% 32,26%
I I
I I I I
Asing Domestik Asing Domestik
Foreign Domestik Foreign Domestik
0,02% 10,75% 20,80% 11,46%

v

b\
l’ PERTAMINA

KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM PGN

Total jumlah saham PGN yang ditempatkan dan disetor penuh
hingga 31Desember 2024 tercatat sebesar 24.241.508.196 (dua
puluh empat miliar dua ratus empat puluh satu juta lima ratus
delapan ribu seratus sembilan puluh enam) lembar saham. PT
Pertamina (Persero) merupakan pemegang saham mayoritas
yang memiliki 56,96% (lima puluh enam koma sembilan enam
persen) saham Seri B atas Perseroan dan Negara Republik
Indonesia memiliki satu lembar saham Seri A Dwiwarna yang
memiliki hak suara istimewa.

Saham Seri A Dwiwarna tidak dapat dipindahtangankan,
memiliki hak-hak istimewa dalam hal perubahan modal,
pengangkatan dan pemberhentian anggota Direksi dan
Dewan Komisaris, Anggaran Dasar, penggabungan, peleburan,
pengambilalihan, pembubaran, dan likuidasi Perusahaan.

Adapun untuk pemegang saham publik berjumlah 43,04% dari
total jumlah saham ditempatkan dan disetor penuh, dengan
rincian jumlah pemegang saham individual sebesar 10,77% dan
jumlah pemegang saham institusi sebesar 32,26%.

GAS NEGARA

PGN SHAREHOLDER COMPOSITION

As of December 31, 2024, the total number of PGN shares
issued and fully paid amounted to 24,241,508/196 (twenty-
four billion two hundred forty-one million five hundred eight
thousand one hundred ninety-six) shares. PT Pertamina
(Persero) is the majority shareholder, holding 56.96% (fifty-six
point nine six percent) of the Company’s Series B shares, while
the Government of the Republic of Indonesia owns one Series
A Dwiwarna share, which carries special voting rights.

The Series A Dwiwarna share is non-transferable and holds
special rights regarding capital changes, the appointment and
dismissal of Board of Directors and Board of Commissioners
members, amendments to the Articles of Association, mergers,
consolidations, acquisitions, dissolutions, and liquidation of the
Company.

Meanwhile, public shareholders account for 43.04% of the
total issued and fully paid shares, with individual shareholders
holding 10.77% and institutional shareholders holding 32.26%.
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INFORMASI ENTITAS ANAK DAN AFILIASI

INFORMATION ON SUBSIDIARIES AND AFFILIATES

Anak Perusahaan/ o Status'
Nama Perusahaan Afiliasi Komposisi Pemegang Saham Bidang Usaha (juta USD) Operasi
Company Name o o Shareholder Composition Line of Business Assets (million Operation
Subsidiary/Affiliate
USD) Status
PT Pertamina Gas Anak Perusahaan « Perseroan — 51%, PT Pertamina  Pengangkutan Minyak dan 2.409 Beroperasi
Subsidiary (Persero) — 48,99% Gas Bumi Operating
« PT Pertamina Pedeve Oil and Gas Transportation
Indonesia — 0,01%
PT Saka Energi Anak Perusahaan « Perseroan — 99,997% Hulu Minyak dan Gas Bumi 1.209 Beroperasi
Indonesia Subsidiary « PT PGAS Solution — 0,003% Upstream Oil and Gas Operating
PT Gagas Energi Anak Perusahaan « Perseroan — 99,88% Pengelolaan bisnis SPBG 80 Beroperasi
Indonesia Subsidiary - PT PGAS Solution - 0,12% Transportasi, CNG dan LNG Operating
Retail
SPBG business management
Transportation, CNG and
LNG Retail
PT PGN LNG Indonesia Anak Perusahaan - Perseroan — 99,999% LNG Wholesales & 604 Beroperasi
Subsidiary - PT Gagas Energi Indonesia — Infrastruktur LNG Operating
0,001% LNG Wholesales & LNG
Infrastructure
PT PGAS Telekomunikasi  Anak Perusahaan « Perseroan — 99,93% ICT dan Operation 47 Beroperasi
Nusantara Subsidiary - Yayasan Kesejahteraan Technology, Konstruksi, dan Operating
Pegawai Perusahaan Umum Perdagangan
Gas Negara — 0,07% ICT and Operation
Technology, Construction,
and Trading
PT PGAS Solution Anak Perusahaan « Perseroan — 99,91% Engineering, Konstruksi, 16 Beroperasi
Subsidiary - Yayasan Kesejahteraan Operasi & Pemeliharaan Operating
Pegawai Perusahaan Umum Engineering, Construction,
Gas Negara — 0,09% Operation & Maintenance
PT Permata Graha Anak Perusahaan « Perseroan - 99,99% Pengelolaan Aset, Facility 58 Beroperasi
Nusantara Subsidiary « PT PGAS Solution - 0,01% Management, Entrepreneur Operating
Real Estate, Pengelolaan
Arsip
Asset Management, Facility
Management, Real Estate
Entrepreneur, Records
Management
PT Transportasi Gas Afiliasi « Perseroan - 59,87% Transportasi Gas Bumi 276 Beroperasi
Indonesia Affiliate - Transasia Pipeline Company Natural Gas Transportation Operating
Pvt. Ltd. - 40%
- Yayasan Kesejahteraan
Pegawai Perusahaan Umum
Gas Negara - 0,13%
PT Nusantara Regas Afiliasi « Perseroan — 40% Bisnis Jasa Regasifikasi & 280 Beroperasi
Affiliate « PT Pertamina (Persero) — 60% Pengembangan Infrastruktur Operating
LNG untuk Kilang Cilacap
Regasification Services
Business & LNG
Infrastructure Development
for Cilacap Refinery
PT Kalimantan Jawa Gas  Afiliasi « PT Permata Graha Nusantara —  Transportasi Gas 15 Beroperasi
Affiliate 80% Gas Transportation Operating

PT Bakrie & Brothers Tbk —
20%
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Anak Perusahaan/ 8 . o Status'
Nama Perusahaan Afiliasi Komposisi Pemegang Saham Bidang Usaha (juta USD) Operasi
Company Name o o Shareholder Composition Line of Business Assets (million Operation
Subsidiary/Affiliate
USD) Status
PT Permata Karya Jasa Afiliasi « PT Permata Graha Nusantara—  Penyedia Tenaga Kerja 21 Beroperasi
Affiliate 60% Manpower Provider Operating
« Yayasan Kesejahteraan
Pegawai Perusahaan Umum
Gas Negara — 40%
PT Solusi Energi Afiliasi « PT PGAS Solution — 99,9% Engineering, Konsultasi, dan 12 Beroperasi
Nusantara Affiliate « PT Permata Graha Nusantara jasa Operating
—0,1% Engineering, Consulting, and
services
PT Widar Mandripa Afiliasi - PT Gagas Energi Indonesia — Bisnis Kelistrikan 7 Beroperasi
Nusantara Affiliate 99,998% Electricity Business Operating
« PT Permata Karya Jasa —
0,002%
PT Telemedia Dinamika Afiliasi « PT PGAS Telekomunikasi Telekomunikasi 6 Beroperasi
Sarana Affiliate Nusantara — 90% Telecommunication Operating
- Koperasi Jasa PGASCOM —
10%
PT Pertagas Niaga Afiliasi « PT Pertamina Gas — 99% Bisnis CNG, Penyimpanan 190 Beroperasi
Affiliate « PT Pertamina Hulu Energi —1%  CNG dan LNG Retail Operating
CNG, CNG Storage and LNG
Retail business
PT Perta Arun Gas Afiliasi « PT Pertamina Gas — 99,95% Pengelolaan Infrastruktur 287 Beroperasi
Affiliate « PT Pertagas Niaga — 0,05% LNG & Komersialisasi Operating
Infrastruktur LNG
LNG Infrastructure
Management &
LNG Infrastructure
Commercialization
PT Perta-Samtan Gas Afiliasi « PT Pertamina Gas — 66% Pemrosesan LPG 143 Beroperasi
Affiliate - Samtan Co.Ltd — 34% LPG Processing Operating
PT Perta Daya Gas Afiliasi « PT Pertamina Gas — 65% Penyimpanan CNG untuk 22 Beroperasi
Affiliate « PT Indonesia Power — 35% PLN Operating
CNG Storage for PLN
PT Gas Energi Jambi Afiliasi « Perseroan — 40%, Perdagangan dan N/A Tidak
Affiliate « PT Wahana Catur Mas — 40% pembangunan Beroperasi
« PT Jambi Indoguna Trading and Development Not
Internasional — 10% Operating
« PT Bukaka Corporindo —10%
PT Baskara Asri Ghas Afiliasi « Perseroan 0,044% Jasa Pengangkutan, 7 Beroperasi
Affiliate « PT Asri Prima Baskara — 93% Perdagangan dan Operating
- PT Banten Global Synergi - Pertambangan
4,304% Transportation, Trading and
- Izma Agyano Bursman - Mining Services
2,652%
Bentang Energi Afiliasi - PLI-75% Perdagangan dan 1 Aktif (Tidak
Indonesia Ltd Affiliate « SElnv —25% Transportasi Minyak dan LNG Beroperasi)
QOil and LNG Trading and Active (Not
Transportation Operating)
PT Padoma Global Neo Afiliasi - PLI-30% Penyediaan LNG N/A Aktif (Tidak
Energi Affiliate - PT Papua Doberai Mandiri - LNG Supply Beroperasi)
70% Active (Not
Operating)
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PT Lamong Nusantara Afiliasi - PLI-51% Pembangunan, pengelolaan, 9 Aktif (Tidak
Gas Affiliate - PT Pelindo Energi Logistik - dan pengoperasian Terminal Beroperasi)
49% LNG Active (Not
Construction, management Operating)
and operation of LNG
Terminal
PGAS Afiliasi PGASCOM - 100% Industri Informasi, Komunikasi 4 Beroperasi
Telecommunication Affiliate & Teknologi, Penjualan Operating
International Pte. Ltd leased circuit service, Transit

IP, Layanan Internet
Information, Communication
& Technology Industry, Sale
of leased circuit service, IP
Transit, Internet Service
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WILAYAH OPERASIONAL PGN s

PGN OPERATIONAL AREA

Wilayah kegiatan usaha PGN tersebar di 18 provinsi dan
78 kota/kabupaten di Indonesia. Hingga akhir tahun 2024,
portofolio pengelolaan infrastruktur hilir gas bumi PGN Group
mencakup 97% dari infrastruktur hilir gas bumi yang sudah
terbangun dan beroperasi. Kegiatan operasional usaha niaga
gas bumi PGN dikelola oleh Sales and Operation Region (SOR)
yang terbagi dalam SOR |, ll, dan lll dengan rincian wilayah
masing-masing SOR sebagai berikut:

1. Wilayah SOR | meliputi pulau Sumatera & Kepulauan Riau,
dengan Area terdiri dari Medan, Palembang, Lampung,
Pekanbaru, Dumai, Batam dan sekitarnya.

2. Wilayah SOR Il meliputi provinsi Jawa Barat, DKI Jakarta,
Banten, dengan Area terdiri dari Jakarta, Bogor, Tangerang,
Cilegon, Bekasi, Karawang, Cirebon dan sekitarnya.

3. Wilayah SOR |l meliputi provinsi Jawa Tengah,
DI Yogyakarta, Jawa Timur, Bali, serta pulau Nusa
Tenggara, Kalimantan, Sulawesi, Papua, dan kepulauan
Maluku dengan Area terdiri dari Surabaya, Bojonegoro,
Sidoarjo, Pasuruan, Semarang, Kalimantan (Balikpapan,
Kutai Kartanegara, Tarakan) dan Kawasan Timur Indonesia
(Makassar, Banggai dan Sorong).

Anak perusahaan dan afiliasi PGN memiliki wilayah operasi
yang tersebar di seluruh wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia. Sedangkan PT Saka Energi Indonesia memiliki area
operasi di luar negeri, yaitu pada Lapangan Fasken di Texas,
Amerika Serikat

PGN’s business operations span 18 provinces and 78 cities/
regencies across Indonesia. By the end of 2024, PGN Group’s
downstream natural gas infrastructure portfolio covers 97% of
the built and operational downstream gas infrastructure in the
country. PGN’s natural gas trading operations are managed by
the Sales and Operation Region (SOR), which is divided into
SOR |, Il, and lll, with the following regional coverage:

1. SOR | covers Sumatra & Riau Islands, with operational
areas including Medan, Palembang, Lampung, Pekanbaru,
Dumai, Batam, and surrounding regions.

2. SOR Il covers West Java, DKI Jakarta, and Banten, with
operational areas including Jakarta, Bogor, Tangerang,
Cilegon, Bekasi, Karawang, Cirebon, and surrounding
regions.

3. SOR Il covers Central Java, Special Region of Yogyakarta,
East Java, Bali, as well as the islands of Nusa Tenggara,
Kalimantan, Sulawesi, Papua, and the Maluku Islands,
with operational areas including Surabaya, Bojonegoro,
Sidoarjo, Pasuruan, Semarang, Kalimantan (Balikpapan,
Kutai Kartanegara, Tarakan), and Eastern Indonesia
(Makassar, Banggai, and Sorong).

PGN’s subsidiaries and affiliates operate across various
regions within the Republic of Indonesia, while PT Saka Energi
Indonesia has an overseas operation, specifically in the Fasken
Field, Texas, United States.
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KEGIATAN USAHA .z«

BUSINESS ACTIVITIES

KEGIATAN USAHA MENURUT ANGGARAN
DASAR

Berdasarkan Pasal 3 Anggaran Dasar PGN, yang terakhir
diubah melalui Akta Nomor 28 tanggal 11 Mei 2021 oleh Notaris
Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, S.H., di Jakarta,
kegiatan usaha PGN meliputi:

KEGIATAN USAHA UTAMA

a. Perencanaan, pembangunan, pengelolaan dan
pengembangan usaha hilir bidang gas bumi yang meliputi
kegiatan pengolahan, pengangkutan, penyimpanan dan
niaga.

b. Perencanaan, pembangunan, pengembangan produksi,
penyediaan, penyaluran dan distribusi gas buatan (gas
hidrokarbon).

c. Pengolahan bahan bakar gas yang dapat dimanfaatkan
secara langsung sebagai bahan bakar di mana
pembuatannya disertai peningkatan mutu gas, seperti
pemurnian, pencampuran dan proses lainnya yang
dihasilkan dari gas alam, karbonasi dan gasifikasi batu bara
atau bahan hidrokarbon lain, termasuk proses regasifikasi
LNG (KBLI 35201).

d. Penyaluran gas melalui jaringan yang bertekanan ekstra
tinggi (lebih dari 10 bar); yang bertekanan tinggi (antara
4 bar sampai dengan 10 bar); dan yang bertekanan
menengah ke bawah (di bawah 4 bar) baik berasal dari
produksi sendiri maupun produksi pihak lain sampai ke
konsumen atau pelanggan (KBLI 35202).

e. Penyaluran, distribusi dan pengadaan semua jenis bahan
bakar gas dalam bentuk gas dan cair melalui sistem saluran
dan transportasi darat maupun laut (KBLI 35202).

f. Perdagangan gas dalam bentuk gas dan cair kepada
konsumen melalui saluran dan transportasi darat maupun
laut (KBLI 35202).

g. Perdagangan gas dalam bentuk gas dan cair melalui
sistem distribusi gas yang dioperasikan oleh pihak lain
dan pengoperasian pertukaran komoditas dan kapasitas
pengangkutan bahan bakar gas (KBLI 35202).

h. Pengangkutan gas dalam bentuk gas dan cair dari
produsen ke tempat konsumen dengan saluran pipa
maupun moda transportasi darat dan laut atas dasar fee
atau kontrak (KBLI 49300).

i. Pengoperasian gardu pompa (KBLI 49300).

BUSINESS ACTIVITIES ACCORDING TO THE
ARTICLES OF ASSOCIATION

Based on Article 3 of PGN'’s Articles of Association, which was
last amended through Deed Number 28 dated May 11, 2021,
by Notary Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, S.H., in
Jakarta, PGN'’s business activities include the following:

CORE BUSINESS ACTIVITIES

a. Carrying out planning, construction, management and
downstream business development in the natural gas
sector including processing, transportation, storage and
trading activities.

b. Carrying out planning, construction, production
development, supplying, and distribution of artificial gas
(hydrocarbon gas).

c. Processing gas fuel that can be used directly as fuel
where the production is accompanied by gas quality
improvement, such as by refining, blending, and other
processes produced from natural gas, carbonation and
coal gasification, or other hydrocarbon materials, including
LNG regasification process (ISIC 35201).

d. Distributing gas through pipeline networks with extra high
pressure (more than 10 bar); high pressure (between 4 bar
to 10 bar); and medium to lower pressure (below 4 bar) be
it from own production or from other parties to consumers
(ISIC 35202).

e. Carrying out transmission, distribution, and procurement
of all types of gas fuel, in gas and liquid form through the
pipeline system and land and sea transportation (ISIC
35202).

f. Trading gas in gas and liquid form to consumers through
the pipeline system and land and sea transportation (ISIC
35202).

g. Trading gas in gas and liquid form through the gas
distribution system operated by other parties and carrying
out operations of commodity exchange and gas fuel
transportation (ISIC 35202).

h. Transporting natural gas in gas and liquid form from
producers to the consumers using the pipeline system and
land and sea transportation on a fee or contract basis (ISIC
49300).

i. Operating pumping substations (ISIC 49300).
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j. Penyimpanan gas dalam bentuk gas dan cair sementara
sebelum gas tersebut dikirim ke konsumen (KBLI 521071,
KBLI 52109).

k. Perdagangan bahan bakar gas dan cair, serta produk
sejenisnya dalam skala industri maupun retail (KBLI 46610).

I. Instalasi gas pada bangunan gedung baik untuk tempat
tinggal maupun bukan tempat tinggal (KBLI 43223).

m. Pemeliharaan dan perbaikan instalasi saluran gas (KBLI
43223).

Selain kegiatan usaha utama, Perseroan dapat melakukan

kegiatan usaha penunjang lain yang berkaitan langsung dan/

atau yang mendukung kegiatan usaha utama, termasuk namun
tidak terbatas pada:

a. Penyertaan modal di bidang usaha hulu minyak dan gas,
infrastruktur pipa minyak, LNG termasuk LNG carrier,
NGL, LPG, CNG, jasa konstruksi, engineering, kelistrikan,
informasi dan komunikasi, properti dan manajemen
aset, kawasan pariwisata, penyediaan jasa tenaga kerja,
konsultasi, dan bidang usaha lainnya.

b. Kegiatan jasa yang berkaitan dengan pertambangan gas
bumi yang dilakukan atas dasar balas jasa atau kontrak.

c. Optimalisasi pemanfaatan aset dan sumber daya lainnya
yang dimiliki Perseroan.

KEGIATAN USAHA YANG DIJALANKAN

Sampai akhir tahun 2024, PGN telah melaksanakan semua
kegiatan usahanya sesuai dengan kebijakan dalam Anggaran
Dasar Perusahaan.

gas bumi, CNG maupun LNG.

PGN purchases natural gas from various natural gas producers, which is then sold to various segments of natural gas
end users, ranging from household, commercial and industrial, power plant, refinery, fertilizer, smelter customers, to
the transportation sector either through natural gas distribution pipelines, CNG or LNG.

j. Providing temporary storage for gas in gas and liquid form
before the gas is sent to the consumers (ISIC 52101; ISIC
52109).

k. Trading gas and liquid fuels, as well as similar products on
industrial and retail scales (ISIC 46610).

I. Installing gas in buildings for both residential and
nonresidential purposes (ISIC 43223).

m. Maintaining and repairing gas line installations (ISIC 43223).

In addition to the main business activities, the Company is
entitled to carry out other supporting business activities that
are directly related and/or that support the main business
activities, including but not limited to:

a. Capital participation in the oil and gas upstream businesses,
oil pipes infrastructure, LNG including LNG carrier, NGL,
LPG, CNG, construction services, engineering, electricity,
information and communication, property and asset
management, tourism area, labor services, consulting
services, and other businesses.

b. Service activities related to natural gas mining carried out
on a fee or contract basis.

c. Optimization of the Company’s assets and resources.

IMPLEMENTED BUSINESS ACTIVITIES

As of the end of 2024, PGN has successfully carried out all its
business activities in accordance with the policies outlined in
the Company’s Articles of Association.

GSA (GAS SALES AGREEMENT)

Pada bidang niaga gas bumi, PGN membeli gas bumi dari berbagai produsen gas bumi yang kemudian dijual ke
berbagai segmen pengguna akhir gas bumi, mulai dari pelanggan rumah tangga, pelanggan komersial dan industri,
pelanggan pembangkit listrik, kilang, pupuk, smelter, hingga ke sektor transportasi baik melalui moda pipa distribusi

J
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s
GTA (GAS TRANSPORTATION AGREEMENT)
Pada bidang bisnis transportasi gas bumi, PGN menyediakan fasilitas/infrastruktur yang dapat dimanfaatkan oleh
pemilik gas (shipper), sehingga gas bumi dapat dialirkan secara aman dan andal.
PGN’s natural gas transportation business provides facilities/infrastructure that can be utilized by gas owners
(shippers), so that natural gas can be transported safely and reliably.

-

("
PRODUKSI GAS DAN MINYAK BUMI
Gas and Oil Production

' Pada bidang usaha di hulu minyak dan gas bumi, PGN melalui PT Saka Energi Indonesia mengelola 10 (sepuluh)

wilayah kerja domestik dan 1 (satu) wilayah kerja internasional.
PGN, through PT Saka Energi Indonesia, manages 10 (ten) domestic working areas and 1 (one) international working
area in the upstream oil and gas business.

-

("
BISNIS LAINNYA
Other Business
Bidang bisnis lainnya meliputi engineering, procurement, construction, property management, layanan jaringan
telekomunikasi yang andal, serta penyediaan tenaga kerja yang ahli di bidangnya dikelola oleh Entitas Anak/Afiliasi.
Other business fields include engineering, procurement, construction, property management, reliable
telecommunications network services, as well as the provision of labor experts in fields managed by Subsidiaries/
Affiliates.

-

PRODUK ATAU JASA YANG DIHASILKAN

PGN menjalankan kegiatan usaha di bidang transmisi dan
niaga gas bumi. Pada bidang transmisi gas bumi, PGN dan
entitas anak/afiliasi memiliki jaringan pipa transmisi di provinsi
Nanggroe Aceh Darussalam, Sumatera Utara, Riau, Jambi,
Sumatera Selatan, Kepulauan Riau, Jawa Barat, Jawa Tengah,
Jawa Timur dan Kalimantan Timur untuk menghubungkan
lokasi sumber gas bumi dengan lokasi pengguna akhir gas
bumi melalui moda pipa transmisi.

Dalam bidang niaga gas bumi, PGN membeli gas bumi dari
produsen lalu dijual ke berbagai segmen pengguna akhir, mulai
dari pelanggan rumah tangga, pelanggan kecil, pelanggan
komersial dan industri, pembangkit listrik, kilang, pupuk,
smelter, hingga ke sektor transportasi baik melalui moda pipa
distribusi gas bumi, CNG, maupun LNG.

PGN mengoperasikan berbagai infrastruktur gas bumi secara
terintegrasi, guna mendukung kegiatan usaha niaga gas bumi. PGN
menjamin penyaluran gas bumi kepada para pengguna akhir gas
bumi, memenuhi kualitas produk (komposisi, tekanan, temperatur
gas bumi), dan menyediakan layanan pelanggan (kontak
pelanggan, penanganan gangguan) sesuai standar internasional.

PRODUCTS AND SERVICES

PGN operates in the natural gas transmission and trading
sectors. In the natural gas transmission sector, PGN and its
subsidiaries/affiliates manage a network of transmission
pipelines across the provinces of Nanggroe Aceh Darussalam,
North Sumatra, Riau, Jambi, South Sumatra, Riau Islands,
West Java, Central Java, East Java, and East Kalimantan.
These pipelines connect natural gas sources to end users via
transmission pipeline networks.

In the natural gas trading sector, PGN purchases natural gas from
producers and sells it to various end-user segments, including
households, small businesses, commercial and industrial
customers, power generation facilities, refinery, fertilizer, smelter,
and the transportation sector. Distribution is carried out through
natural gas pipeline networks, CNG, and LNG.

PGN operates an integrated natural gas infrastructure to
support its trading activities. The Company ensures a reliable
supply of natural gas to end users while maintaining product
quality (composition, pressure, and temperature) and providing
customer services (customer contact, troubleshooting) in
accordance with international standards.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Pengelolaan pelanggan dilakukan PGN berdasarkan
segmentasi pelanggan yang dibagi menjadi:

1. Pelanggan Rumah Tangga (RT)

2. Pelanggan Kecil (PK)

3. Pelanggan Sektor Transportasi (SPBG)

4. Pelanggan Komersial dan Industri (KI)

Setiap segmen pelanggan menerima penawaran produk yang
disesuaikan dengan kebutuhan mereka.
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PGN manages its customers through a segmentation approach,
categorized into:

1. Household Customers (RT)

2. Small Business Customers (PK)

3. Transportation Sector Customers (SPBG)

4. Commercial and Industrial Customers (KIl)

Each customer segment receives tailored product offerings to
meet their specific needs.

Your Energy Efficiency Partner

gasline

Solusi pemanfaatan energi terintegrasi yang andal dan berfokus pada pelanggan melalui excellent customer
experience untuk segmen pelanggan komersial dan industri.

Reliable and customer-focused integrated energy utilization solutions through excellent customer experience for
commercial and industrial customer segments.

dan pelanggan kecil.

gaskila

Juaranya Gas Ngalir Terus segments.

Solusi pemanfaatan energi yang mudah, ekonomis, dan ramah lingkungan untuk segmen pelanggan rumah tangga

Easy, economical, and environmentally friendly energy utilization solutions for household and small customer

pelanggan transportasi.

gasku

Melaju Dengan Bersih segment.

Solusi penyediaan bahan bakar gas yang bersih, ramah lingkungan, dan efisien dengan moda CNG untuk segmen

Clean, environmentally friendly, and efficient fuel gas supply solutions with CNG mode for the transportation customer

Solusi penyediaan gas bumi untuk lokasi tanpa jaringan distribusi gas bumi melalui Gas Transport Module (GTM),

UMKM.

gaslink

Bring Energy to You

segments.

yaitu kendaraan yang membawa gas bumi dengan moda CNG untuk segmen pelanggan Industri, Komersial dan

Natural gas supply solutions for locations without natural gas distribution networks through the Gas Transport Module
(GTM), which is a vehicle that carries natural gas with CNG mode for the Industrial, Commercial and MSME customer

PGN menyediakan gas bumi dalam dua bentuk utama: gas
pipa dan beyond pipeline. Untuk kategori gas pipa, PGN
menawarkan produk Gasline dan Gasku, sementara dalam
kategori beyond pipeline, tersedia produk Gasku dan Gaslink.

Produk Gasline menawarkan pilihan solusi terintegrasi yang

disesuaikan dengan kebutuhan operasi pemanfaatan gas

bumi pelanggan melalui berbagai kriteria kontrak ke beberapa

kelompok berdasarkan jumlah pemakaian gas bumi, yaitu:

« Kelompok Bronze 1: Pemakaian gas bumi antara 1.001-
10.000 m? per bulan.

« Kelompok Bronze 2: Pemakaian gas bumi antara 350-
1750 mmbtu per bulan.

« Kelompok Bronze 3: Pemakaian gas bumi antara 1.751-
17.500 mmbtu per bulan.

« Kelompok Silver: Pemakaian gas bumi antara 17.501-
125.000 mmbtu per bulan.

« Kelompok Gold: Pemakaian gas bumi antara 125.001-
350.000 mmbtu per bulan.

« Kelompok Platinum: Pemakaian gas bumi lebih dari
350.000 mmbtu per bulan.

Selain Gasline, PGN juga menghadirkan Gaslink sebagai solusi
bagi segmen pelanggan komersial dan industri melalui moda
transportasi gas atau Gas Transport Module (GTM) dalam
bentuk CNG dan LNG. Produk ini dirancang khusus untuk
calon pelanggan yang belum terjangkau oleh jaringan pipa
PGN, memastikan akses energi yang lebih luas dan fleksibel.

PGN provides natural gas in two main forms: pipeline gas and
beyond pipeline gas. For the pipeline gas category, PGN offers
Gasline and Gasku products, while in the beyond pipeline
category, Gasku and Gaslink products are available.

Gasline products offer a choice of integrated solutions tailored
to the operational needs of customers’ natural gas utilization
through various contract criteria, divided into several groups
based on the amount of natural gas usage, namely:

. Bronze 1 Group: 1,001-10,000 m?® per month.

«  Bronze 2 Group: 350-1,750 mmbtu per month.

«  Bronze 3 Group: 1,751-17,500 mmbtu per month.

«  Silver Group: 17,501-125,000 mmbtu per month.

«  Gold Group: 125,001-350,000 mmbtu per month.

«  Platinum Group: More than 350,000 mmbtu per month.

In addition to Gasline, PGN also presents Gaslink as a solution for
the commercial and industrial customer segments through gas
transportation modes or Gas Transport Module (GTM) in the form of
CNG and LNG. This product is specifically designed for prospective

customers who have not been reached by PGN’s pipeline network,
ensuring wider and more flexible access to energy.

2024 Sustainability Report
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Pada segmen pelanggan Rumah Tangga dan Pelanggan Kecil,
produk Gaskita disiapkan untuk dapat memenuhi kebutuhan
pelanggan dalam kategori produk berikut:

a. Produk Gaskita Praktis: diperuntukkan untuk pelanggan
Rumah Tangga dan Pelanggan Kecil dengan fitur yang
praktis namun tetap dapat memenuhi kebutuhan gas
pelanggan.

b. Produk Gaskita Pintar: dirancang khusus untuk pelanggan
Rumah Tangga dan Pelanggan Kecil, dilengkapi dengan
fitur tambahan yang meningkatkan kenyamanan dalam
penggunaan gas bumi PGN.

Sedangkan untuk segmen pelanggan transportasi, PGN
menyediakan produk Gasku dalam bentuk CNG yang dapat
diakses pada SPBG dan MRU yang telah tersedia di Sumatera
bagian selatan, Jawa, dan Balikpapan.

Di sektor eksplorasi dan produksi minyak dan gas bumi,
PGN bekerja sama dengan anak perusahaannya, PT Saka
Energi Indonesia (SEl), untuk melakukan kegiatan eksplorasi,
eksploitasi, dan pengembangan. Produk yang dihasilkan dari
kegiatan ini meliputi minyak bumi, gas bumi, dan LPG.

Selain itu, PGN juga menawarkan layanan lain seperti
penyewaan jaringan fiber optic, jasa konstruksi dan perbaikan
(operation & maintenance), serta pengelolaan dan penyewaan
gedung dan peralatan.

Sebagai Subholding Gas, PGN mengelola seluruh proses bisnis
hilir gas bumi, mulai dari pengadaan pasokan gas dari sumber
domestik dan internasional hingga pengelolaan infrastruktur.
Infrastruktur ini dikelola langsung oleh PGN maupun melalui
anak perusahaan/afiliasi, dengan tujuan mendistribusikan gas
bumi kepada berbagai segmen pelanggan, termasuk rumah
tangga, pelanggan kecil, SPBG, sektor komersial, industri, dan
pembangkit listrik.

Transformasi PGN menjadi Subholding Gas dimulai ketika
Pemerintah Kementerian BUMN  menambah
Penyertaan Modal Negara (PMN) di PT Pertamina (Persero)
dengan mengalihkan seluruh saham Seri B milik Negara pada
PGN sesuai dengan Peraturan Pemerintah No. 6 Tahun 2018.
Kebijakan ini bertujuan untuk memperkuat struktur modal dan
meningkatkan kapasitas bisnis PT Pertamina (Persero).

melalui

Dalam proses pengalihan tersebut, Pemerintah menyerahkan
56,96% saham Seri B kepada PT Pertamina (Persero),
sementara satu lembar saham Seri A Dwiwarna tetap menjadi
milik Negara sesuai dengan Peraturan Pemerintah No. 72
Tahun 2016 yang mengatur perubahan Peraturan Pemerintah
No. 44 Tahun 2005 tentang Penyertaan dan Penatausahaan
Modal Negara pada Badan Usaha Milik Negara dan Perseroan
Terbatas.

MENINGKATKAN KEBERLANJUTAN USAHA
ENHANCING BUSINESS SUSTAINABILITY

In the Household and Small Customer segments, Gaskita
products are prepared to meet customer needs in the following
product categories:

a. Gaskita Praktis products: intended for Household and
Small Customer customers with practical features but still
able to meet customer gas needs.

b. Gaskita Pintar products:

Household and Small Customer customers, equipped with

designed specifically for
additional features that increase convenience in the use of
PGN natural gas.

As for the transportation customer segment, PGN provides
Gasku products in the form of CNG that can be accessed at
SPBG and MRUs that are already available in southern Sumatra,
Java, and Balikpapan

In the oil and gas exploration and production sector, PGN
collaborates with its subsidiary, PT Saka Energi Indonesia
(SEl), to conduct exploration, exploitation, and development
activities. These operations produce crude oil, natural gas, and
Liquefied Petroleum Gas (LPG).

Additionally, PGN offers supplementary services such as fiber
optic network leasing, construction and maintenance services
(operation & maintenance), as well as the management and
leasing of buildings and equipment.

PGN AS THE GAS SUBHOLDING

As the Gas Subholding, PGN manages the entire downstream
natural gas business process, from sourcing domestic and
international gas supplies to infrastructure management.
The infrastructure is operated directly by PGN or through
its subsidiaries/affiliates, ensuring the efficient distribution
of natural gas to various customer segments, including
(SPBG),
commercial sectors, industries, and power generation facilities.

households, small businesses, transportation

PGN'’s transformation into a Gas Subholding began when the
Indonesian Government, through the Ministry of State-Owned
Enterprises (BUMN), increased State Capital Participation
(Penyertaan Modal Negara - PMN) in PT Pertamina (Persero)
by transferring all Series B shares owned by the State in PGN.
This was carried out under Government Regulation No. 6 of
2018, aimed at strengthening Pertamina’s capital structure and
expanding its business capacity.

As part of this transition, the Government transferred 56.96%
of PGN'’s Series B shares to PT Pertamina (Persero), while one
Series A Dwiwarna share remained under state ownership, in
accordance with Government Regulation No. 72 of 2016, which
amended Government Regulation No. 44 of 2005 on state
capital investment in State-Owned Enterprises (BUMN) and
Limited Liability Companies (PT).

Laporan Keberlanjutan 2024
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Implementasi Peraturan Pemerintah No. 6 Tahun 2018 disertai
dengan Keputusan Menteri Keuangan No. 286/KMK.2018/06
yang menetapkan nilai tambahan modal negara sebesar
Rp38136.346.046.696. Nilai ini berasal dari pengalihan
13.809.038.755 lembar saham Seri B milik Negara kepada
PGN. Proses ini disahkan melalui Akta Inbreng Saham yang
ditandatangani oleh Kementerian BUMN dan PT Pertamina
(Persero) pada 11 April 2018.

Sebagai bagian dari pembentukan Holding BUMN Migas, PGN
menandatangani Perjanjian Jual Beli Saham Bersyarat untuk
mengakuisisi PT Pertamina Gas dan anak perusahaannya pada
29 Juni 2018. Akuisisi ini diselesaikan pada 28 Desember 2018,
melalui Amendemen dan Pernyataan Kembali Perjanjian Jual
Beli Saham. Dalam proses ini, PGN mengambil alih 51% saham
PT Pertamina Gas, termasuk lima anak perusahaannya, yaitu:
1. PT Pertagas Niaga,

PT Perta Arun Gas,

PT Perta Daya Gas,

PT Perta-Samtan Gas, dan

PT Perta Kalimantan Gas.

oA WwN

Dengan demikian, PGN secara resmi menjadi Subholding
Gas di bawah Holding BUMN Migas yang dikelola oleh PT
Pertamina (Persero).

The implementation of Government Regulation No. 6 of 2018
was accompanied by Minister of Finance Decree No. 286/
KMK.06/2018, which determined the additional state capital
value at Rp38,136,346,046,696. This amount corresponded to
the transfer of 13,809,038,755 Series B shares from the State
to PGN. The process was formally authorized through a Share
Injection Deed (Akta Inbreng Saham) signed by the Ministry of
BUMN and PT Pertamina (Persero) on April 11, 2018.

As part of the State-Owned Oil and Gas Holding (Holding BUMN
Migas) formation, PGN signed a Conditional Share Purchase
Agreement on June 29, 2018, to acquire PT Pertamina Gas
(Pertagas) and its subsidiaries. The acquisition was completed
on December 28, 2018, through an Amended and Restated
Share Purchase Agreement, in which PGN acquired 51% of
Pertagas shares, including five subsidiaries:

1. PT Pertagas Niaga

PT Perta Arun Gas

PT Perta Daya Gas

PT Perta-Samtan Gas

PT Perta Kalimantan Gas

o s WN

With this acquisition, PGN officially became the Gas Subholding
under the State-Owned Oil and Gas Holding (Holding BUMN
Migas), led by PT Pertamina (Persero).
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SUPPORT

PENYEDIA SOLUSI ENERGI TERINTEGRASI

PGN bersama Entitas Anak dan Afiliasi, sebagai bagian
dari Subholding Gas, bekerja sama secara sinergis untuk
memberikan nilai tambah dalam penyediaan gas bumi
kepada pengguna akhir. Penyediaan gas bumi yang andal
dan berkualitas tinggi dapat dicapai melalui kolaborasi erat
dengan Entitas Anak dan Afiliasi yang terlibat dalam berbagai
bidang usaha utama, termasuk eksplorasi hulu, perdagangan
gas bumi, penyimpanan dan pengolahan gas, transportasi
gas menggunakan jaringan pipa maupun moda transportasi
lainnya, layanan teknologi informasi, operasi dan pemeliharaan,
konstruksi, serta pengelolaan aset.

Pengembangan di berbagai sektor ini dilakukan dengan tetap
mematuhi peraturan yang berlaku dan berlandaskan pada
prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik.

INTEGRATED ENERGY SOLUTION PROVIDER

PGN, together with its Subsidiaries and Affiliates, as part of
the Gas Subholding, collaborates synergistically to create
added value in the supply of natural gas to end users.
Reliable and high-quality natural gas supply is achieved
through close collaboration with Subsidiaries and Affiliates
engaged in various core business sectors, including upstream
exploration, natural gas trading, gas storage and processing,
gas transportation via pipeline networks and other modes of
transport, information technology services, operations and
maintenance, construction, and asset management.

Development across these sectors are carried out in
compliance with applicable regulations and based on the

principles of good corporate governance.

OIL AND GAS PRODUCTION

MENINGKATKAN KEBERLANJUTAN USAHA
ENHANCING BUSINESS SUSTAINABILITY

PRODUKSI MINYAK DAN GAS BUMI
Cadangan gas bumi di Indonesia lebih besar dari

cadangan minyak bumi. SEl adalah anak perusahaan
PGN yang memiliki kegiatan usaha di bidang hulu minyak
dan gas bumi.

Natural gas reserves in Indonesia are greater than oil
reserves. SEl is a subsidiary of PGN which has business
activities in the upstream oil and gas sector.

Melalui PLI, NR, TGI, KJG, Pertagas dan PAG, PGN
mengoperasikan pipa transmisi dan fasilitas regasifikasi
LNG dengan keandalan dan efisiensi yang tinggi.

Melalui FSRU dan Land Based Regasification Facility,
LNG diubah menjadi gas bumi yang berkualitas tinggi.
PGN memiliki 2 (dua) FSRU yaitu FSRU Lampung dan
FSRU Jawa Barat serta 1 (satu) fasilitas Regasifikasi Darat
di Arun.

MIDSTREAM

Through PLI, NR, TGI, KJG, Pertagas and PAG, PGN
operates transmission pipelines and LNG regasification
facilities with high reliability and efficiency.

Through FSRU and Land Based Regasification Facility,
LNG is converted into high quality natural gas. PGN has 2
(two) Floating Storage and Regasification Units (FSRUs),
namely FSRU Lampung and FSRU West Java, as well as
one onshore Regasification Facility in Arun. )

Laporan Keberlanjutan 2024
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PEMBANGKIT LISTRIK, KILANG, PUPUK, DAN
SMELTER

Penggunaan bahan bakar gas bumi pada pembangkit
listrik, kilang, pabrik pupuk, dan smelter lebih ramah
lingkungan dibandingkan menggunakan bahan bakar
minyak atau batu bara.

POWER PLANT, REFINERY, FERTILIZER, AND SMELTER

The use of natural gas in power plants, refineries, fertilizer
factories, and smelters are more environmentally friendly
than fuel oil or coal.

000 Efisiensi dan keandalan adalah faktor yang penting  Efficiency and reliability are important factors in delivering
000 dalam menyalurkan energi kepada pelanggan industri energy to industry and commercial customers. In this
000 dan komersial. PGN dalam hal ini dapat memenuhi case, PGN can fulfill these needs.

PELANGGAN INDUSTRI DAN KOMERSIAL

kebutuhan tersebut.

INDUSTRY & COMMERCIAL

RUMAH TANGGA DAN PELANGGAN KECIL

HOUSEHOLD AND SMALL BUSINESS CUSTOMERS

PGN merupakan Perusahaan distribusi gas bumi melalui PGN is the largest pipeline natural gas distribution
pipa yang terbesar di Indonesia, dan telah menyalurkan ~ company in Indonesia, and has distributed natural gas to
gas bumi ke lebih dari 800.000 pelanggan rumah tangga  more than 800,000 household customers in 78 cities and
di 78 Kota/Kabupaten se-Indonesia. regencies throughout Indonesia.
S J
s .
DOWNSTREAM (BEYOND PIPELINE)
PELANGGAN SEKTOR KOMERSIAL, HOTEL, DAN COMMERCIAL, HOTEL AND RESTAURANT CUSTOMERS
RESTORAN
Gaslink adalah solusi untuk penyaluran gas bumi Gaslink is a solution for natural gas delivery to locations
ke lokasi yang tidak terkoneksi dengan pipa gas. that are not connected to gas pipelines. Offering
Menawarkan fleksibilitas, Gaslink juga tersedia untuk  flexibility, Gaslink is also available for commercial, hotel
pelanggan sektor komersial, hotel dan restoran. and restaurant sector customers.
GAS REFUELING STATIONS AND MOBILE REFUELING GAS REFUELING STATIONS AND MOBILE REFUELING
1 1 UNITS (MRU) UNITS (MRU)
j Melalui Entitas Anak, PGN mengoperasikan stasiun  Through its subsidiaries, PGN operates gas refueling
| pengisian bahan bakar gas di berbagai lokasi di Pulau  stations in various locations in Java, Sumatra and Riau
|ﬂ) Jawa, Pulau Sumatera dan Kepulauan Riau. Islands.
‘ 113
—
SEKTOR INDUSTRI INDUSTRIAL SECTOR
Pertumbuhan Indonesia didorong oleh berkembangnya Indonesia’s growth is driven by the development of the
sektor industri. Solusi energi untuk industri yang berada industrial sector. Energy solutions for industries located
di luar jalur pipa gas, dapat disalurkan menggunakan outside the gas pipeline can be channeled using Gaslink.
Gaslink. PGN terus berupaya mendukung daya saing PGN continues to support competitiveness through fuel
melalui efisiensi di penggunaan bahan bakar dengan efficiency by distributing natural gas to various industrial
menyalurkan gas bumi ke berbagai kawasan industri. areas.
S J
s
SUPPORT
* Bidang bisnis lainnya yang mendukung operasional Other supporting business include engineering,
PGN meliputi engineering, procurement, construction,  procurement, construction, property management, and
property management, layanan jaringan telekomunikasi reliable telecommunication network services, as well as
yang andal, serta penyediaan tenaga kerja yang ahli di  the supply of skilled manpower managed by Subsidiary
bidangnya dikelola oleh Entitas Anak/Afiliasi. Entities/Affiliates.
-

2024 Sustainability Report

PT Perusahaan Gas Negara Tbk

17



LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

KOMITMEN, FOKUS &
STRATEGI KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY STRATEGY,

FOCUS & COMMITMENT

PENGELOLA INFRASTRUKTUR GAS BUMI
NASIONAL

Sebagai Subholding Gas, PGN memprioritaskan integrasi
infrastruktur gas bumi di seluruh Indonesia untuk memastikan
ketersediaan energi yang merata bagi masyarakat. Infrastruktur
ini mencakup jaringan pipa maupun solusi non-pipa. Pada
segmen usaha niaga gas bumi, PGN melaksanakan kegiatan
distribusi dan penjualan gas bumi kepada berbagai jenis
pengguna akhir, yaitu:

Pelanggan komersial,

Industri manufaktur,

Pembangkit listrik,

Pelanggan kecil (UMKM),

Rumah tangga, serta

Sektor transportasi (SPBG).

o0 s wN S

Pengelolaan segmen usaha ini melibatkan PGN bersama PT
Gagas Energi Indonesia, PT Pertamina Gas, dan PT Pertamina
Gas Niaga, yang beroperasi di 18 provinsi dan 78 kota/
kabupaten di seluruh Indonesia. Hingga akhir tahun 2024, PGN
Group mengelola sekitar 97% dari total infrastruktur hilir gas
bumi yang telah dibangun dan dioperasikan secara nasional.

Jalur Pipa Transmisi
Transmission Pipeline

{3) Arun - Belawan (&) West Java

(2) Belawan - Sei Mengkei {8) Gresik - Semarang

(3) Duri - Dumai East Java

(@) Grissik - Duri {1 Kalimantan Jawa phase 1

(5) Grissik - Singapore (3) Kalimantan Timur
() Labuan Maringgai - Bojonegara  (13) Senipah - Balikpapan
(7) Labuan Maringgai - Bekasi

= o)
QC%'M L Jaringan Infrastruktur

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

NATIONAL NATURAL GAS INFRASTRUCTURE
MANAGER

As the Gas Subholding, PGN prioritizes the integration of
natural gas infrastructure across Indonesia to ensure equitable
energy availability for the public. This infrastructure includes
both pipeline networks and non-pipeline solutions. In the
natural gas trading segment, PGN carries out distribution and
sales activities for various types of end users, including:

Commercial customers,

Manufacturing industries,

Power generation,

Small businesses (MSMEs),

Households, and

The transportation sector (Natural Gas Fuel Stations/SPBG).

oo s wN S

PGN collaborates with PT Gagas Energi Indonesia, PT
Pertamina Gas, and PT Pertamina Gas Niaga in managing
those business segment, operating in 18 provinces and 78
cities/regencies across Indonesia. As of the end of 2024, PGN
Group manages approximately 97% of the total downstream
natural gas infrastructure that has been built and is operational
nationwide.

Jalur Pipa Transmisi
Transmission Pipeline

o Area Distribusi
Distribution Area

@  Stasiun Pengisian Bahan Bakar Gas (SPBG)
Gas Refueling Station (SPBG)

g% LNG Regasification
LNG Regasification

Infrastructure Network
+1.042 km PGN Transmission Pipeline
o 4 +7.669 km PGN Distribution Pipeline
+4.842 km Subsidiaries Pipeline
+19.701 km Residential Pipeline Network
+ 2 Floating Storage Regasification Unit
+1Land Based Regasification Unit
+10 Stasiun Pengisian Bahan Bakar Gas
+ 4 Mobile Refueling Unit

Laporan Keberlanjutan 2024
PT Perusahaan Gas Negara Tbk

MENINGKATKAN KEBERLANJUTAN USAHA
ENHANCING BUSINESS SUSTAINABILITY



TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

MENINGKATKAN KINERJA LINGKUNGAN
ENHANCING ENVIRONMENTAL PERFORMANCE

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

K EA N G G OTAA N AS O S IAS I [C.5][2-28] [415-1][11.221][11.22.2]

ASSOCIATION MEMBERSHIP

KETERLIBATAN DALAM ADVOKASI
KEBERLANJUTAN DAN KEBIJAKAN PUBLIK

PGN senantiasa mematuhi seluruh ketentuan hukum dan
regulasiyang berlaku serta menjaga hubungan yang konstruktif
dengan para pemangku kepentingan guna mendukung praktik
bisnis yang transparan, bertanggung jawab, dan berkelanjutan.
Seluruh aktivitas advokasi dan keterlibatan kami dijalankan
sejalan dengan nilai-nilai Perusahaan dan prinsip-prinsip
Keberlanjutan yang kami anut.

Komitmen ini juga diwujudkan melalui peran aktif PGN dalam
mendukung kebijakan publik yang mendorong tata kelola
industri energi yang berkelanjutan. Mengingat sektor gas bumi
merupakan industri strategis yang sangat dipengaruhi oleh
kebijakan nasional, dukungan terhadap regulasi yang kuat
dan berorientasi keberlanjutan menjadi bagian penting dari
kontribusi kami.

Dalam menjalankan operasionalnya, PGN tunduk pada
kebijakan publik yang ditetapkan oleh pemerintah pusat
dan otoritas terkait. Kebijakan tersebut umumnya mencakup
aspek regulasi industri, ketahanan energi, serta pengelolaan
lingkungan. PGN secara konsisten memastikan kepatuhan
terhadap seluruh regulasi dan kebijakan pemerintah yang
berlaku.

Untuk memperkuat dampak positif terhadap sistem dan
ekosistem industri, PGN turut berpartisipasi dalam berbagai
forum dan asosiasi yang relevan dengan wilayah maupun
sektor tempat kami beroperasi. Melalui keterlibatan ini, PGN
bertujuan untuk:

Memperdalam pemahaman  terhadap kebutuhan
komunitas, dinamika regional, dan kondisi sosial ekonomi
setempat;

2. Berkontribusi secara aktif dalam dialog publik dan
kolaborasi multipihak;

3. Berbagi pengetahuan, mendukung penerapan praktik
terbaik, serta mendorong peningkatan standar di industri
energi;

4. Mendengarkan perspektif  yang beragam  dan
menyelaraskan  strategi  bisnis dengan  agenda

keberlanjutan bersama.

ENGAGEMENT IN SUSTAINABILITY
ADVOCACY AND PUBLIC POLICY

PGN consistently complies with all applicable laws and
regulations while maintaining constructive relationships
with stakeholders to support transparent, responsible, and
sustainable business practices. All of our advocacy and
engagement activities are aligned with the company’s values
and the sustainability principles we uphold.

This commitment
active role in supporting public policies that promote good
governance and sustainability in the energy sector. Given that

is also demonstrated through PGN’s

natural gas is a strategic industry that is heavily influenced by
national policies, supporting strong, sustainability-oriented
regulations is a vital part of our contribution.

Inits operations, PGN is subject to public policies established by
the central government and relevant authorities. These policies
generally cover areas such as industry regulation, energy
security, and environmental management. PGN consistently
ensures full compliance with all applicable government policies
and regulations.

To strengthen its positive impact on the energy system and
industrial ecosystem, PGN participates in various forums and
associations relevant to the regions and sectors in which we
operate. Through this engagement, PGN aims to:

Deepen its understanding of community needs, regional
dynamics, and local socioeconomic conditions;

2. Actively contribute to public dialogue and multi-stakeholder
collaboration;

3. Share knowledge, support the adoption of best practices,
and promote higher standards within the energy industry;

4. Listento diverse perspectives and align business strategies

with shared sustainability agendas.
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Keanggotaan PGN dalam asosiasi juga dievaluasi secara
berkala guna memastikan keselarasan dengan nilai-nilai
perusahaan, arah strategis, dan kebijakan keberlanjutan.
Dalam merespons isu-isu strategis seperti perubahan iklim,
dekarbonisasi, dan transisi energi, PGN menjaga konsistensi
antara posisi perusahaan dengan kebijakan internal serta
tujuan jangka panjang yang telah ditetapkan.

ASOSIASI YANG DIIKUTI PGN
ASSOCIATIONS THAT PGN PARTICIPATES IN

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

PGN also regularly evaluates its memberships in associations
to ensure alignment with the company’s values, strategic
direction, and sustainability policies. In responding to strategic
issues such as climate change, decarbonization, and energy
transition, PGN maintains consistency between its corporate
positions, internal policies, and long-term goals.

Association Institution

Status Keanggotaan

Membership Status

Forum Hukum Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
State-Owned Enterprises (SOEs) Legal Forum

Anggota Aktif
Active Member

Asosiasi Emiten Indonesia
Indonesian Issuers Association

Anggota Aktif
Active Member

National Investor Relations Institute
National Investor Relations Institute

Anggota Aktif
Active Member

Forum Human Capital Indonesia (FHCI)
Indonesian Human Capital Forum (FHCI)

Anggota Aktif
Active Member

The Institute of Internal Auditors Indonesia

Anggota Aktif
Active Member

Forum Komunikasi Satuan Pengawasan Intern (FKSPI)
Internal Oversight Unit Communication Forum

Anggota Aktif
Active Member

lkatan Perusahaan Gas Bumi Indonesia (PGI)
Indonesian Gas Association

Anggota Aktif
Active Member

Indonesia Gas Society (IGS)

Anggota Aktif
Active Member

Ikatan Akuntan Indonesia
Institute of Indonesia Chartered Accountants

Anggota Aktif
Active Member

Indonesian Industrial Hygiene Association (IIHA)

Anggota Aktif
Active Member

Laporan Keberlanjutan 2024
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4 )
PENCAPAIAN KAMI

OUR ACHIEVEMENTS

MENGUASAI
CONTROL

91%

pangsa pasar niaga gas bumi melalui
pipa distribusi di Indonesia

MENGELOLA
MANAGING

97*

dari infrastruktur hilir gas bumi yang
sudah terbangun dan beroperasi

LABA BERSIH

PERUSAHAAN’
COMPANY NET PROFIT

usp339 wm

“ Laba tahun berjalan yang dapat

KONTRIBUSI PADA

NEGARA
CONTRIBUTION TO THE COUNTRY

us300 ..

melalui pembayaran pajak dan iuran

of natural gas trading market share of the downstream natural gas CIEIEUEG [EFEe EiiEs indile BPH Migas )
through distribution pipelines infrastructure that has been built and Profit for the year attributable to through tax payments and levies to
in Indonesia operates owners of the parent entity BPH Migas

8.711 km

jaringan pipa PGN Standalone
of PGN Standalone pipeline network

FLOATING STORAGE
REGASIFICATION UNIT
(FSRU)”

" Kapal laut pengangkut LNG yang
dilengkapi unit pengolahan LNG menjadi
gas (regasifikasi) untuk memasok kebutuhan
gas di daerah yang sulit dijangkau.

LNG transport vessels equipped with LNG
to gas processing units (regasification) to
supply gas needs in hard-to-reach areas.

MENGELOLA
MANAGING

10

Stasiun Pengisian Bahan Bakar Gas (SPBG)
Gas filling stations (SPBG)

JUMLAH PEMASOK LOKAL 1 492 PEMASOK
°

NUMBER OF LOCAL SUPPLIERS

RINCIAN KOMPOSISI PELANGGAN GAS PGN 2024
DETAILS OF PGN’S GAS CUSTOMER COMPOSITION 2024

4.842 km

jaringan pipa anak perusahaan (TGI, KJG,
dan Pertagas)

of subsidiaries pipelines (TGI, KJG, and
Pertagas)

LAND BASED STORAGE
REGASIFICATION UNIT™

" Terminal pengolahan LNG ke gas
(regasifikasi) di daratan.

Land based LNG to gas processing
(regasification) terminal.

MOBILE REFUELING UNIT
(MRU)™

""Unit pengisian bahan bakar gas berupa
Compressed Natural Gas (CNG) yang
dapat berpindah tempat dari satu lokasi ke
lokasi lain (mobile).

Compressed Natural Gas (CNG) refueling
units that can move from one location to
another (mobile).

SUPPLIERS

NILAI PEMBELIAN LOKAL
VALUE OF LOCAL PROCUREMENT

19.701 km

jaringan pipa jargas rumah tangga
(APBN) yang dikelola oleh PGN

of household gas pipelines (APBN)
managed by PGN

VOLUME NIAGA GAS
GAS TRADING VOLUME

852 BBTUD

TRANSMISI GAS
GAS TRANSMISSION

1 o 543 MMSCFD

NILAI EKONOMI YANG

DIDISTRIBUSIKAN
ECONOMIC VALUE DISTRIBUTED

usp3 821 1.
usp315

RINCIAN KOMPOSISI PENDAPATAN
NIAGA GAS BUMI 2024

DETAILS OF PGN’S REVENUE COMPOSITION FROM GAS TRADING 2024

Segmen Pengguna/Pelanggan
User/Customer Segment

99,29% Rumah tangga
Household

0,40% Komersial Industri
Commercial Industry

0,21%  Pelanggan Kecil
Small Customers

Segmen Niaga Gas
Gas Trading Segment

98,30% Komersial Industri

Commercial Industry
(termasuk Pembangkit Listrik,
Industri Pupuk, dan lainnya)
(including Power Plant, Fertilizer
Industry, and others)

1,54% Rumah Tangga
Household

017%  SPBG
SPBG

Laporan Keberlanjutan 2024
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COMMITMENT

Sebagai subholding gas yang memiliki peran strategis dalam
rantai pasok energi nasional, PGN berkomitmen untuk
meningkatkan keberlanjutan usaha melalui penerapan prinsip-
prinsip lingkungan, sosial, dan tata kelola (ESG) di seluruh lini
bisnisnya. Komitmen ini selaras dengan visi PGN, yaitu “Menjadi
penyedia solusi energi bersih untuk dunia yang lebih hijau dan
berkelanjutan” dan misi “Menyediakan solusi energi berbasis
gas bumi yang memberi nilai tambah bagi seluruh pelanggan
serta mengakselerasi transisi energi di Indonesia.”

Dalam kategori usaha, PGN berfokus pada:

1. Pengelolaan Infrastruktur

PGN mengelola jaringan infrastruktur gas bumi terintegrasi
yang mencakup pipa transmisi dan distribusi, terminal LNG,
serta fasilitas regasifikasi. Dalam mengelola infrastruktur
ini, PGN memastikan efisiensi operasional, keamanan, dan
keberlanjutan dengan mengadopsi teknologi terkini dan
standar internasional, seperti ISO 55001 untuk manajemen
aset. Infrastruktur yang handal ini menjadi tulang punggung
untuk mendukung akses energi bersih bagi seluruh
pelanggan, baik untuk sektor industri, komersial, maupun
rumah tangga.

2. Niaga Gas Bumi dan LNG

Dalam kegiatan niaga gas bumidan LNG, PGN menyediakan
pasokan energi bersih dengan harga yang kompetitif untuk
mendukung pertumbuhan ekonomi nasional. PGN juga
secara aktif mempromosikan gas bumi sebagai energi
transisi yang rendah emisi, berkontribusi pada target Net
Zero Emission Indonesia. Komitmen ini diwujudkan melalui
diversifikasi pasar, optimalisasi sumber pasokan, serta
pengembangan layanan pelanggan berbasis digital untuk
meningkatkan aksesibilitas dan pengalaman pengguna.

3. Eksplorasi Gas Bumi di Sektor Upstream

Dalam sektor hulu, PGN berperan aktif melalui anak
perusahaan yang bergerak di bidang eksplorasi dan
produksi gas bumi. Kegiatan ini dilakukan dengan
memperhatikan prinsip keberlanjutan dan efisiensi,
memastikan bahwa eksplorasi gas bumi dilakukan
secara bertanggung jawab untuk meminimalkan dampak
lingkungan. Hasil eksplorasi ini mendukung ketahanan
pasokan gas nasional dan pengembangan energi bersih di
berbagai sektor.

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

As a gas subholding with a strategic role in the national
energy supply chain, PGN is committed to enhancing business
sustainability through the implementation of environmental,
social, and governance (ESG) principles across all its business
lines. This commitment aligns with PGN’s vision, “To become
a provider of clean energy solutions for a greener and more
sustainable world,” and its mission, “To provide gas-based
energy solutions that create added value for all customers and
accelerate the energy transition in Indonesia.”

PGN'’s business operations are focused on the following areas:

1. Infrastructure Management

PGN manages an integrated natural gas infrastructure
network that includes transmission and distribution
pipelines, LNG terminals, and regasification facilities. In
operating this infrastructure, PGN ensures operational
efficiency, safety, and sustainability by adopting the latest
technology and international standards, such as ISO 55001
for asset management. This robust infrastructure serves
as the backbone for delivering clean energy access to
customers across industrial, commercial, and residential
sectors.

2. Natural Gas and LNG Trading

PGN supplies affordable and clean energy to support
national economic growth through its natural gas and LNG
trading activities. The company actively promotes natural
gas as a low-emission transition fuel, contributing to
Indonesia’s Net Zero Emission target. PGN’s commitment
is reflected in market diversification, supply source
optimization, and the development of digital customer
services to enhance accessibility and user experience.

3. Upstream Natural Gas Exploration
PGN plays an active role in the exploration and production
of natural gas through its subsidiaries operating in
the upstream sector. These activities are conducted
responsibly and efficiently, ensuring that natural gas
exploration minimizes environmental impact. The
exploration outcomes support national gas supply security
and contribute to the development of clean energy across

various sectors.

2024 Sustainability Report
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4. Penyediaan Solusi dan Infrastruktur di Sektor Midstream
dan Downstream
PGN menyediakan berbagai solusi energi di sektor
midstream dan downstream, termasuk layanan regasifikasi
LNG, pengembangan jaringan gas (jargas) untuk rumah
tangga, dan solusi berbasis CNG (Compressed Natural
Gas) serta biomethane.

Sebagai bagian dari komitmen keberlanjutan, PGN tidak hanya
berfokus pada aspek lingkungan melalui upaya dekarbonisasi
yang terintegrasi dalam roadmap hingga tahun 2034, tetapi
juga berperan aktif dalam memberdayakan masyarakat dan
mendukung pertumbuhan ekonomi inklusif. Program-program
pemberdayaan masyarakat, seperti peningkatan akses energi
terjangkau melalui pembangunan jargas, menjadi wujud nyata
kontribusi PGN dalam menciptakan nilai sosial.

Dalam tata kelola, PGN terus memperkuat praktik bisnis
yang bertanggung jawab dengan menerapkan sistem
manajemen berbasis risiko (Business Continuity Management
System/BCMS), memastikan kepatuhan terhadap regulasi,
serta menjalankan tata kelola perusahaan yang baik untuk
mendukung pengambilan keputusan yang transparan dan
akuntabel.

Dengan visi dan misi yang kuat, serta komitmen pada
keberlanjutan di seluruh lini bisnisnya, PGN terus berupaya
menjadi katalisator transisi energi bersih, mendukung
pencapaian target NDC (Nationally Determined Contribution),
dan memastikan keberlanjutan usaha yang memberikan
manfaat bagi pelanggan, masyarakat, dan lingkungan.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

4. Solutions and Infrastructure in the Midstream and
Downstream Sectors
PGN provides a wide range of energy solutions in the
midstream and downstream sectors, including LNG
regasification services, household gas networks (jargas),
and solutions based on CNG (Compressed Natural Gas)
and biomethane.

As part of its sustainability commitment, PGN not only prioritizes

environmental responsibility through a decarbonization
roadmap extending to 2034, but also actively supports
community empowerment and inclusive economic growth.
Initiatives such as expanding affordable energy access through
household gas network development demonstrate PGN’s

tangible contribution to creating social value.

CORPORATE GOVERNANCE AND BUSINESS
CONTINUITY

PGN continuously strengthens responsible business practices
by implementing a risk-based management system (Business
Continuity Management System/BCMS), ensuring regulatory
compliance, and upholding good corporate governance (GCG)
principles to support transparent and accountable decision-
making.

With a strong vision and mission, and a firm commitment to
sustainability across all business operations, PGN remains
dedicated to serving as a catalyst for the clean energy transition,
supporting Nationally Determined Contribution (NDC) targets,
and ensuring long-term business sustainability that delivers
value to customers, communities, and the environment.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Di sektor hulu minyak dan gas bumi, PGN melalui PT Saka
Energi Indonesia mengelola 10 wilayah kerja domestik dan 1
wilayah kerja internasional. Untuk sektor transmisi, PGN dan
entitas afiliasinya mengoperasikan jaringan pipa transmisi yang
melintasi beberapa provinsi, termasuk Aceh, Sumatera Utara,
Riau, Jambi, Sumatera Selatan, Kepulauan Riau, Jawa Barat,
Jawa Tengah, Jawa Timur, dan Kalimantan Timur. Jaringan ini
menghubungkan sumber gas bumi dengan pengguna akhir.

Dalam sektor niaga gas bumi, PGN membeli gas bumi dari
produsen dan menjualnya ke berbagai segmen pengguna
akhir, termasuk pelanggan rumah tangga, pelanggan kecil,
pelanggan komersial dan industri, pembangkit listrik, kilang,
pupuk, smelter serta sektor transportasi. Penyaluran gas
dilakukan melalui berbagai moda, seperti pipa distribusi gas
bumi, CNG, dan LNG.

PGN juga mengoperasikan infrastruktur gas bumi secara
terintegrasi untuk mendukung penyaluran gas ke pelanggan.
Perusahaan memastikan gas yang disalurkan memenuhi
standar internasional dengan menjaga kualitas komposisi,
tekanan, dan suhu gas. Selain itu, PGN menyediakan layanan
pelanggan yang memadai, termasuk pusat kontak pelanggan
dan penanganan gangguan.

In the upstream oil and gas sector, PGN, through PT Saka
Energi Indonesia, manages 10 domestic oil and gas production
fields and one international oil and gas production field. In the
transmission sector, PGN and its affiliated entities operate a gas
transmission pipeline network that spans several provinces,
including Aceh, North Sumatra, Riau, Jambi, South Sumatra, Riau
Islands, West Java, Central Java, East Java, and East Kalimantan.
This network connects natural gas sources to end users.

In the natural gas trading sector, PGN purchases natural
gas from producers and distributes it to various end-user
segments, including residential customers, small businesses,
commercial and industrial customers, power plants, refinery,
fertilizer, smelter, and the transportation sector. Gas distribution
is carried out through multiple modes, including natural gas
distribution pipelines, compressed natural gas (CNG), and
liquefied natural gas (LNG).

PGN also operates an integrated natural gas infrastructure to
support gas distribution to customers. The Company ensures
that the gas delivered meets international standards by
maintaining quality composition, pressure, and temperature.
In addition, PGN provides comprehensive customer service,
including a customer contact center and emergency response
support.

2024 Sustainability Report
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SERVICE ENHANCEMENT

Sebagai perusahaan yang menguasai 91% pasar niaga gas domestik,
PGN berkomitmen untuk menjamin penyaluran gas bumi kepada
pengguna akhir dengan memastikan kualitas produk yang aman,
termasuk komposisi, tekanan, dan temperatur gas bumi sesuai
dengan standar internasional. Saat ini, PGN melayani berbagai jenis
pelanggan yang luas, dibedakan dalam beberapa segmen, yaitu:

» Pelanggan Rumah Tangga (RT)

»  Pelanggan Kecil (PK)

»  Pelanggan Komersial dan Industri (KI)

« Pelanggan sektor Transportasi (SPBG)

Untuk memberikan layanan terbaik kepada pelanggan di
masing-masing segmen tersebut, PGN mengembangkan produk
yang disesuaikan dengan kebutuhan setiap segmen pelanggan.

As a company that controls 91% of the domestic natural gas
market, PGN is committed to ensuring gas distribution to
end users while maintaining product safety, including gas
composition, pressure, and temperature in accordance with
international standards. Currently, PGN serves a diverse
customer base, categorized into several segments:

« Residential Customers (RT)

«  Small Business Customers (PK)

- Commercial and Industrial Customers (KI)

» Transportation Sector Customers (SPBG)

To provide the best services for customers in each segment,
PGN develops tailored products to meet the specific needs of
different customer groups.

gasline

Your Energy Efficiency Partner

Solusi pemanfaatan energi terintegrasi yang andal dan berfokus pada pelanggan melalui excellent customer
experience untuk segmen pelanggan komersial dan industri.

Reliable and customer-focused integrated energy utilization solutions through excellent customer experience for
commercial and industrial customer segments

dan pelanggan kecil.

gaskila

Juaranya Gas Ngalir Terus

segments

Solusi pemanfaatan energi yang mudah, ekonomis, dan ramah lingkungan untuk segmen pelanggan rumah tangga

Easy, economical, and environmentally friendly energy utilization solutions for household and small customer

pelanggan transportasi.

segment

gasku

Melaju Dengan Bersih

Solusi penyediaan bahan bakar gas yang bersih, ramah lingkungan, dan efisien dengan moda CNG untuk segmen

Clean, environmentally friendly, and efficient fuel gas supply solutions with CNG mode for the transportation customer

Bring Energy to You

gaslink

Solusi penyediaan gas bumi untuk lokasi tanpa jaringan distribusi gas bumi melalui Gas Transport Module (GTM),
yaitu kendaraan yang membawa gas bumi dengan moda CNG

Natural gas supply solutions for locations without natural gas distribution networks through the Gas Transport Module
(GTM), which is a vehicle that carries natural gas with CNG mode

Selama periode pelaporan, PGN melayani total 816.645
pelanggan, yang terdiri dari:

« 3.276 pelanggan di segmen komersial dan industri.

- 2.539 pelanggan di segmen pelanggan kecil.

- 810.830 pelanggan di segmen rumah tangga.

RINCIAN KOMPOSISI PELANGGAN PGN
DETAILS OF PGN’S CUSTOMER COMPOSITION

During the reporting period, PGN served a total of 816,645
customers, consisting of:

. 3,276 customers in the commercial and industrial segment
« 2,539 customers in the small business segment

- 810,830 customers in the residential segment

Rumah Tangga (%) Komersial Industri (%) Pelanggan Kecil (%)
Household (%) Commercial Industry (%) Small Business Customer (%)
2022 99.43% 0.34% 0.23%
2023 99.39% 0.37% 0.24%
2024 99,29% 0,40% 0,31%
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PGN berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik kepada
pelanggan dengan terus mengembangkan inovasi dan produk
unggulan untuk meningkatkan kepuasan. Perusahaan juga
memastikan kesehatan dan keselamatan pelanggan melalui
kepatuhan terhadap peraturan, pemeriksaan kualitas yang
ketat, dan pemenuhan standar serta regulasi yang berlaku.

Untuk menjangkau wilayah yang belum memiliki jaringan
gas pipa, PGN melalui anak perusahaan PT Gagas Energi
Indonesia (Gagas) meluncurkan produk Gaslink. Pada tahun
2024, Gaslink berhasil melayani lebih dari 500 pelanggan.

Sebagai bagian dari komitmen keberlanjutan, PGN mendukung
pelanggan dalam mengadopsi energi bersih dan efisiensi
energi melalui berbagai inisiatif, seperti:

1. Program City Gas Tour
Sebagai bagian dari edukasi publik, program ini
memperkenalkan manfaat penggunaan gas bumi melalui
food truck yang berkeliling dengan titik singgah di Kota
Jakarta, Palembang, Lampung, Bogor, Tangerang, dan
Semarang. Program ini bertujuan meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang energi rendah emisi.

2. Distribusi Energi ke Wilayah Baru
Melalui Gaslink, PGN menjangkau wilayah yang belum terhubung
jaringan pipa, memungkinkan pelanggan di area tersebut
mendapatkan akses ke gas bumi yang ramah lingkungan.

3. Inovasi Digital untuk Efisiensi Pelayanan

Pengembangan Whatsapp Chatbot melalui nomor
Whatsapp Business PGN Contact Center 08151 1500 645
dan integrasi layanan pelanggan dengan Pertamina Call
Center 135 ext 3 “Produk Gas Pipa”, agar mempermudah
pelanggan mendapatkan layanan dengan cepat,
mengurangi jejak karbon dari penggunaan dokumen fisik
dan transportasi.

Selain itu PGN juga telah mengembangkan laman www.
pgas.id/business yang dilengkapi produk knowledge
Gasline dan fitur book an online meeting untuk meeting
dengan tim sales PGN serta melakukan self service energy
cost efficiency comparison.
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PGN is committed to providing the best service to its customers
by continuously developing innovations and premium products
to enhance customer satisfaction. The Company also ensures
customer health and safety through regulatory compliance,
strict quality inspections, and adherence to applicable
standards and regulations.

To reach areas without pipeline networks, PGN, through its
subsidiary PT Gagas Energi Indonesia (Gagas), introduced the
Gaslink product. In 2024, Gaslink successfully served more
than 500 customers.

ENVIRONMENTAL EFFICIENCY PROGRAM

As part of its sustainability commitment, PGN supports
customers in adopting clean energy and improving energy
efficiency through various initiatives, such as:

1. City Gas Tour Program
As part of public education efforts, this program introduces
the benefits of natural gas through a mobile food truck
tour, making stops in Jakarta, Palembang, Lampung,
Bogor, Tangerang, and Semarang. The initiative aims to
raise public awareness about low-emission energy and its
advantages.

2. Energy Distribution to New Areas
Through Gaslink, PGN expands access to natural gas in regions
not yet connected to pipeline networks, enabling customers in
these areas to benefit from environmentally friendly energy.

3. Digital Innovation for Service Efficiency
PGN has developed a WhatsApp Chatbot via PGN Contact
Center's WhatsApp Business number 08151 1500 645 and
integrated customer service with Pertamina Call Center 135
ext. 3 “Piped Gas Products”. This innovation allows customers
to access services more efficiently, reducing carbon footprint
from physical documents and transportation.

Additionally, PGN has launched www.pgas.id/business, a
dedicated platform featuring Gasline product knowledge,
an online meeting booking feature for consultations with
PGN sales teams, and a self-service energy cost efficiency
comparison tool to enhance customer decision-making.

2024 Sustainability Report
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4. Kemudahan Saluran Pembayaran

Dengan berbagai opsi pembayaran digital dan offline, PGN

memastikan pelanggan dapat membayar layanan dengan

mudah. Saluran pembayaran dapat diakses pada kanal

berikut:

- Website: Tokopedia, Blibli.com, BSI Net

« Aplikasi: MyPertamina, Tokopedia, Mitra Tokopedia,
Shopee, Blibli, Gojek, LinkAja, DANA, BNI Mobile
Banking, Livin Mandiri, Klik Indomaret, BSI Mobile, Bank
Lampung

- ATM: Mandiri, Bank BTN, BRI, BCA, BNI, BSI, CIMB Niaga

« Pembayaran Offline: Indomaret, Alfamart, Dan+Dan,
Alfamidi, Pegadaian, Pos Indonesia, Payment Point
Online Banking (PPOB)

Convenient Payment Channels

With a variety of digital and offline payment options,
PGN ensures that customers can easily make payments.
Payment channels include:

. Website: Tokopedia, Blibli.com, BSI Net

« Applications: MyPertamina, Tokopedia, Mitra
Tokopedia, Shopee, Blibli, Gojek, LinkAja, DANA, BNI
Mobile Banking, Livin Mandiri, Klik Indomaret, BSI
Mobile, Bank Lampung

«  ATMs: Mandiri, Bank BTN, BRI, BCA, BNI, BSI, CIMB Niaga

. Offline Payments: Indomaret, Alfamart, Dan+Dan,
Alfamidi, Pegadaian, Pos Indonesia, Payment Point
Online Banking (PPOB)
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PROCUREMENT PRACTICES

Perseroan juga berupaya untuk mendorong proses pengadaan
barang/jasa yang berkelanjutan, hal ini sejalan dengan Kebijakan
Mutu, HSSE dan Anti Penyuapan serta Kebijakan Sustainability yang
telah ditetapkan oleh Perseroan, dengan tetap memperhatikan
prinsip dan praktik yang berlaku umum (best practice).

Seluruh kegiatan pengadaan barang/jasa di Perseroan selalu
didorong untuk memperhatikan aspek lingkungan, sosial, dan
tata kelola perusahaan yang baik.

Tidak hanya atas tahapan perencanaan pengadaan barang/
jasa, pemilihan penyedia barang/jasa, implementasi kontrak
pengadaan barang/jasa, namun juga termasuk atas pengelolaan
penyedia barang/jasa dilakukan dengan menerapkan standar
yang berlaku di Perseroan, baik dalam aspek lingkungan maupun
sosial, guna menciptakan praktik terbaik di antara Perseroan
dengan penyedia barang/jasa dalam kegiatan investasi maupun
operasional untuk menjaga kelangsungan bisnis Perseroan.

Pendekatan ini dilakukan dengan melibatkan pembinaan
penyedia barang/jasa lokal, penerapan sertifikasi standar
internasional, serta upaya menciptakan nilai bersama antara
Perseroan dengan penyedia barang/jasa, dengan tetap
memperhatikan tata kelola perusahaan yang baik.

Kebijakan terkait aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola (ESG)

perusahaan yang baik dalam pengadaan barang/jasa terdapat dalam

Pedoman Pengadaan Barang/Jasa No P-001/31.00/2023 Rev.00

tanggal 30 Oktober 2023 yang telah dimiliki Perseroan, dimana

pengadaan barang/jasa harus menerapkan kebijakan, antara lain:

1. Melaksanakan pengadaan barang/jasa vyang lebih
transparan, kompetitif dan akuntabel;

2. Mengutamakan produksi dalam negeri sesuai ketentuan
pendayagunaan produksi dalam negeri;

3. Memberikan kesempatan pada pelaku usaha nasional dan
usaha mikro dan usaha kecil;

4. Memanfaatkan teknologi informasi;

5. Memperhatikan dan mempertimbangkan kaidah di dalam
ESG Management secara efektif dan konsisten sesuai
dengan tujuan Perusahaan dengan upaya perbaikan
berkesinambungan terhadap isu keberlanjutan pada:

a. Aspek lingkungan
b. Aspek sosial
c. Aspek tata kelola

6. Memperhatikan dan mempertimbangkan aspek green
procurement dalam penyusunan dokumen teknis
pengadaan barang/jasa;

7. Mempertimbangkan produk ramah lingkungan dalam
pengadaan barang/jasa;
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[204-1][1114.6]

The Company is also committed to promoting sustainable
procurement processes in line with its Quality, HSSE, and
Anti-Bribery Policies as well as its Sustainability Policy, while
adhering to industry best practices.

All procurement activities within the company are consistently
encouraged to consider environmental, social, and corporate
governance (ESG) aspects.

This applies not only to the planning stages of goods/services
procurement, the selection of suppliers, and the implementation
of procurement contracts but also to the management of
suppliers by applying the company’s applicable standards,
both in environmental and social aspects, to create best
practices between the company and its suppliers in investment
and operational activities to ensure the company’s business
sustainability.

This approach is implemented through development of local
suppliers, the adoption of international certification standards,
and efforts to create shared value between the company and
its suppliers, while maintaining sound corporate governance
principles.

The Company’s ESG procurement policies are outlined in
Procurement Guidelines No. P-001/31.00/2023 Rev.00, dated
October 30, 2023. These policies require procurement
activities to adhere to the following principles:

1. Conducting transparent, competitive, and accountable
procurement

2. Prioritizing domestic products in accordance with national
regulations

3. Providing opportunities for national businesses, micro, and
small enterprises

4. Utilizing information technology for procurement processes

5. Effectively and consistently integrating ESG management
principles, with a commitment to continuous improvement
in sustainability issues, covering:

a. Environmental aspects
b. Social aspects
c. Governance aspects
6. Incorporating green procurement principles in technical
procurement documents
7. Prioritizing  environmentally

friendly  products in

procurement

2024 Sustainability Report
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8. Mempertimbangkan penyedia barang/jasa yang
mendukung peningkatan produk ramah lingkungan, antara
lain: penyedia barang/jasa yang memiliki sertifikasi sistem
manajemen lingkungan;

9. Memenuhi dan memperhatikan aspek:

a. Health, Safety, Security & Environment (HSSE) termasuk
Contractor Safety Management System (CSMS); dan

b. Good Corporate Governance (GCG), Code of Conduct
(COCQC), serta anti penyuapan.

10. Memperkuat pengukuran kinerja
pengelolaan risiko.

pengadaan dan

Pada tanggal 25 Juni 2024, Perseroan juga telah mengeluarkan

Kebijakan Green Procurement, sebagai komitmen Perseroan

dalam melakukan kegiatan pengadaan barang/jasa, yang memuat:

1. Memilih Penyedia Barang dan Jasa menggunakan prosedur
yang jelas, transparan, kompetitif dan akuntabel;

2. Menghindari konflik kepentingan, tidak terpengaruh oleh
hubungan dan kepentingan pribadi;

3. Melakukan penilaianterhadap supplier, vendor, dan kontraktor
atas komitmen dan kepatuhannya terhadap Kontrak;

4. Melakukan komunikasi yang baik untuk mendukung
pengambilan keputusan manajemen dan hubungan komersial;

5. Membangun mekanisme perbaikan dan
berkelanjutan untuk mencegah risiko yang tidak
diharapkan;

6. Menjamin lingkungan kerja yang aman, melindungi hak
asasi tenaga kerja, tidak melakukan praktik diskriminatif,
kerja paksa atau mempekerjakan anak;

7. Mendorong pemanfaatan sistem informasi/teknologi.

evaluasi

Selain itu Perseroan menyarankan dan mendorong agar

seluruh supplier, vendor, dan kontraktor memiliki tanggung

jawab untuk memastikan kepatuhan kepada peraturan

perundang-undangan yang berkaitan dengan lingkungan

hidup, baik di wilayah operasional, wilayah mendapatkan

bahan baku, maupun wilayah tempat memasarkan barang/

jasa, meliputi namun tidak terbatas pada:

1. Prinsip manajemen lingkungan dan keanekaragaman
hayati;

2. Emisi gas rumah kaca;

Program 4R (Reduce, Reuse, Recycle, Recovery);

4. Program efisiensi energi.

w

Komitmen pemasok terhadap tanggung jawab lingkungan
seperti dampak siklus hidup produk, efisiensi sumber daya,
pengurangan emisi serta kepatuhan terhadap standar pelabelan
ramah lingkungan, menjadi salah satu faktor yang mendapat
perhatian dan penilaian dalam proses seleksi pengadaan di
Perseroan, selain aspek kesehatan dan keselamatan kerja serta
aspek sosial. Komitmen pemasok tersebut terdapat dalam HSSE
Plan yang diajukan dalam proses pengadaan di Perseroan.
[308-1]

Perseroan juga telah menetapkan Kebijakan Sosial Untuk
Supplier, Vendor, dan Kontraktor, dalam rangka implementasi
ketentuan yang berkaitan dengan ketenagakerjaan dan Hak
Asasi Manusia (HAM), dimana Perseroan mengharapkan

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

8. Selecting suppliers that support sustainable products,
such as those with environmental management system
certifications

9. Ensuring compliance with:
a. Health, Safety, Security & Environment (HSSE) standards,
including Contractor Safety Management System (CSMS)
b. Good Corporate Governance (GCG), Code of Conduct
(COC), and Anti-Bribery Policies.
10. Strengthening procurement performance measurement
and risk management.

On June 25, 2024, PGN introduced a Green Procurement

Policy as part of its commitment to sustainable procurement.

The key principles of this policy include:

1. Selecting suppliers through a clear, transparent,
competitive, and accountable process;

2. Avoiding conflicts of interest and ensuring decision-making
is not influenced by personal relationships;

3. Evaluating suppliers, vendors, and contractors based on
their compliance with contractual commitments;

4. Maintaining effective communicationto supportmanagement
decision-making and commercial relationships;

5. Establishing continuous improvement and evaluation

mechanisms to mitigate potential risks;

6. Guaranteeing a safe working environment, protecting labor
rights, and prohibiting discriminatory practices, forced
labor, or child labor;

7. Encouraging the use of digital and technology-based systems.

Furthermore, the company advises and encourages all
suppliers, vendors, and contractors to take responsibility for
ensuring compliance with environmental regulations, whether
in operational areas, raw material sourcing locations, or regions
where goods and services are marketed. This includes, but is
not limited to:

1. Environmental management and biodiversity principles;

2. Greenhouse gas emissions;

w

4R Program (Reduce, Reuse, Recycle, Recovery;
4. Energy efficiency programs.

Supplier commitment to environmental responsibility, such
as product’s life cycle impact, resource efficiency, emission
reduction and compliance with environmentally friendly
labeling standards, is one of the factors that receives
attention and score in the procurement selection process at
PGN, in addition to occupational health and safety aspects
and social aspects. The supplier commitment is stated
in the HSSE Plan submitted in the procurement process.
[308-1]

The Company has also established a Social Policy for Suppliers,
Vendors, and Contractors to implement provisions related
to labor practices and human rights. The Company expects
all suppliers, vendors, and contractors to be responsible
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agar seluruh Supplier, Vendor, dan Kontraktor bertanggung

jawab untuk memastikan implementasi prinsip-prinsip

ketenagakerjaan dan HAM sesuai peraturan perundang-

undangan yang berlaku, antara lain namun tidak terbatas pada:

[11.10.8][1112.3]

1. Memastikan pemenuhan hak-hak terkait aspek Kesehatan,
keselamatan, keamanan, dan kesejahteraan kerja;

2. Memastikan pemenuhan upah minimum, jam kerja
maksimum, kondisi lingkungan tempat kerja;

3. Memfasilitasi kemerdekaan berserikat dan perundingan
bersama para karyawan;

4. Melarang praktik kerja paksa, penggunaan tenaga kerja
anak atau di bawah umur dan memberikan perlindungan
kepada pekerja wanita hamil; [1112.2]

5. Memastikan lingkungan kerja yang tidak menoleransi segala
jenis perilaku dan praktik kekerasan, pelecehan maupun
diskriminasi berbasis suku, agama, ras dan lain-lain;

6. Menerapkan hukuman, sanksi dan disiplin untuk

memastikan implementasi prinsip-prinsip di atas yang

dituangkan didalam pakta integritas.

Sejalan dengan Kebijakan Green Procurement, PGN juga
menerapkan prinsip keberlanjutan dalam pengadaan barang
perkantoran. Hal ini mencakup prioritas terhadap pemasok yang
menyediakan produk ramah lingkungan, seperti kertas yang
disertifikasi oleh Forest Stewardship Council (FSC), peralatan
elektronik hemat energi, serta bahan kantor yang dapat digunakan
kembali. Perusahaan juga secara aktif mengurangi penggunaan
plastik sekali pakai dalam operasional kantor dan menerapkan
solusi digital untuk meminimalkan penggunaan kertas.

Dalam pengadaan barang/jasa, Perseroan
mengimplementasikan aspek HSSE dengan kerangka CSMS.
Tahapan CSMS yang dilakukan dalam kegiatan barang/jasa
mulai dari risk assessment, pre-qualification, selection, pre-job

activity, working progress, dan final evaluation.

Perseroan melakukan risk assessment HSSE atas kebutuhan
barang/jasa yang melibatkan penyedia barang/jasa. Dalam
memilih penyedia barang/jasa, Perseroan melakukan pre-
qualification dan selection atas dokumentasi kinerja lingkungan
dan K3 yang dimiliki penyedia barang/jasa, dan jika diperlukan
maka akan dilakukan tinjauan lapangan.

Setelah penyedia barang/jasa ditunjuk sebagai pelaksana
pekerjaan dan menandatangani kontrak akan dilakukan
pre-job activity sebelum pekerjaan dilaksanakan dan working
progress pada saat pekerjaan sedang dilaksanakan. Perseroan
dan penyedia barang/jasa akan memastikan pemenuhan atas
aspek kinerja lingkungan dan K3 sesuai kesepakatan didalam
kontrak, serta terlibat untuk meningkatkan kinerja lingkungan
dan K3 para penyedia barang/jasa. Di akhir kontrak, Perseroan
akan melakukan final evaluation atas kinerja penyedia barang/
jasa termasuk kinerja lingkungan dan K3 khususnya untuk
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for ensuring the implementation of labor and human rights
principles in accordance with applicable regulations, including
but not limited to: [11.10.8][1112.3]

1. Ensuring the fulfillment of rights related to occupational
health, safety, security, and well-being;

2. Ensuring compliance with minimum wage regulations,
maximum working hours, and workplace conditions;

3. Facilitating the right to unionize and engage in collective
bargaining;

4. Prohibiting forced labor, child labor, and ensuring protection
for pregnant female workers; [1112.2]

5. Maintaining a work environment that does not tolerate any
form of violence, harassment, or discrimination based on
ethnicity, religion, race, or other factors;

6. Implementing penalties, sanctions, and disciplinary

measures to ensure adherence to these principles, as

outlined in the integrity pact.

In line with its Green Procurement Policy, PGN also applies
sustainability principles to the procurement of office supplies.
This includes prioritizing suppliers that provide eco-friendly
office products, such as Forest Stewardship Council (FSC)-
-certified paper, energy-efficient electronic equipment, and
reusable office materials. The Company actively reduces
single-use plastics in office operations and implements digital
solutions to minimize paper waste.

CONTRACTOR SAFETY MANAGEMENT
SYSTEM (CSMS)

In the procurement of goods and services, the company
implements HSSE aspects through the CSMS framework. The
CSMS process in procurement activities consists of several
stages: risk assessment, pre-qualification, selection, pre-job
activity, working progress, and final evaluation.

The Company conducts HSSE risk assessments for all goods
and services procurement needs involving suppliers. In
selecting suppliers, the company performs pre-qualification
and selection based on the HSSE documentation provided by
suppliers, with on-site inspections conducted when necessary.

Once a supplier is appointed and has signed a contract, a pre-
job activity is carried out before work begins. The Company
and goods/service providers shall ensure compliance with
environmental performance and HSSE (Health, Safety, Security,
and Environment)aspects as agreedinthe contract. Additionally,
they will engage in efforts to enhance the environmental and
HSSE performance of goods/service providers. At the end
of the contract, the Company will conduct a final evaluation
of the providers’ performance, including environmental and
HSSE performance, particularly for those with a significant
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penyedia barang/jasa yang memiliki dampak besar terhadap
lingkungan. Hasil evaluasi ini akan mempengaruhi keikutsertaan
penyedia barang/jasa dalam proses pemilihan penyedia barang/
jasa berikutnya yang dilakukan oleh Perseroan.

Hal ini sebagai bentuk atas komitmen PGN untuk
mempertimbangan kinerja lingkungan dan K3 dalam
pengambilan keputusan pengadaan, melakukan monitoring
kinerja lingkungan dan K3 pemasok, serta mendorong pemasok
untuk meningkatkan aspek kinerja lingkungan dan K3.

PGN sudah mensyaratkan aspek kinerja lingkungan dalam
proses pengadaan barang/jasa. Pemasok berkomitmen untuk
mematuhi persyaratan tersebut. Implementasi komitmen
tersebut dimonitor secara berkala selama pelaksanaan
pekerjaan dan masuk sebagai salah satu parameter dalam
evaluasi akhir penilaian kinerja pemasok. penilaian ini menjadi
salah satu pertimbangan dalam proses pengadaan berikutnya.

Dalam pengadaan barang/jasa untuk kegiatan investasi dan
operasional, Perseroan telah mempersyaratkan pemenuhan
Tingkat Komponen Dalam Negeri (TKDN) sebagai bentuk
keberpihakan terhadap industri dalam negeri sekaligus
sebagai komitmen Program Peningkatan Penggunaan Produk
Dalam Negeri (P3DN) yang dicanangkan oleh Pemerintah, serta
penciptaan ekosistem bisnis yang mendukung pertumbuhan
dan penguatan perekonomian Indonesia.

Ketentuan perhitungan TKDN ini mengacu kepada:

- Peraturan Menteri Perindustrian Nomor 16/M-IND/
PER/2/2011 Tentang Ketentuan dan Tata Cara Penghitungan
Tingkat Komponen Dalam Negeri.

- Peraturan Menteri Energi Dan Sumber Daya Mineral
Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2023 Tentang
Penggunaan Produk Dalam Negeri Pada Kegiatan Usaha

Hulu Minyak Dan Gas Bumi.

Yang menjadi salah satu referensi Pedoman Peningkatan
Penggunaan Produk Dalam Negeri No. P-O01/A050 tanggal 23
Desember 2022 yang memberikan kebijakan dan ketentuan
internal mengenai penggunaan produk dalam negeri di
Perseroan khususnya Tingkat Komponen Dalam Negeri (TKDN)
dalam rangka pengadaan barang/jasa.

Pedoman tersebut telah dimutakhirkan menjadi Pedoman
Peningkatan Penggunaan Produk Dalam Negeri No
P-002/10.01/2024 Rev.00 tanggal 30 April 2024, yang berlaku
efektif tanggal 1 Juli 2024, untuk menyelaraskan kebijakan
dan ketentuan PT Pertamina (Persero) selaku Holding Minyak
dan Gas, dimana Perseroan adalah SubHolding Gas sebagai
bagian dari Pertamina Group, yaitu Pedoman Pengelolaan
Peningkatan Penggunaan Produk Dalam Negeri No A3.5-03/
L10000/2023-S9 tanggal 3 Oktober 2023.
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environmental impact. The results of this evaluation impact the
supplier’s eligibility for future procurement processes with the
company.

This is a form of PGN’s commitment to consider suppliers’
environmental and OHS performance in the procurement decision-
making process, commitment to monitor suppliers’ environmental
and OHS performance, and commitment to engage with suppliers
to improve their environmental and OHS performance.

PGN already requires environmental performance aspects
in the procurement process. Suppliers are committed to
complying with these requirements. The implementation
of these commitments is monitored periodically during the
implementation of the work and is included as one of the
parameters in the final evaluation of supplier performance
becomes one of the

assessment. This assessment

considerations in the next procurement process.

LOCAL CONTENT UTILIZATION (TKDN)

In the procurement of goods and services for investment and
operational activities, the company requires compliance with the
Domestic Component Level (TKDN) as part of its commitment
to supporting the domestic industry and the National Program
for Increasing Domestic Product Utilization (P3DN) initiated
by the government. This initiative also contributes to creating
a business ecosystem that fosters economic growth and
strengthens Indonesia’s economy.

The calculation of TKDN is based on:
- Ministry of Industry Regulation No. 16/M-IND/PER/2/2011 on
TKDN Calculation Procedures

- Ministry of Energy and Mineral Resources (ESDM)
Regulation No. 15 of 2023 on Domestic Product Utilization
in Upstream Oil and Gas Operations

One of the company’s key references is Guideline No. P-001/
AO50 dated December 23, 2022, which outlines internal
policies and regulations for wusing domestic products,
particularly TKDN in the procurement of goods and services.

This guideline was later updated to Guideline No.
P-002/10.01/2024 Rev.00, dated April 30, 2024, effective July
1, 2024, to align with the policies of PT Pertamina (Persero) as
the parent company of the Oil and Gas Holding, where the
company operates as the Gas Subholding under the Pertamina
Group. The relevant policy reference is Guideline No. A3.5-03/
L10000/2023-S9, dated October 3, 2023.
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Dari target KPI TKDN PGN Group minimal sebesar 40% di tahun
2024, diperoleh hasil verifikasi oleh Surveyor Independen atas
capaian:

- TKDN sebesar 73,66% untuk Pekerjaan Pengembangan
Infrastruktur Pipa Gas Distribusi Area Kendal dan Kawasan
Industri Terpadu (KIT) Batang.

- 57,93% untuk Pekerjaan Provision of Coiled Tubing Services.

- Komitmen TKDN atas pengadaan barang/jasa tahun 2024
sebesar 63,31%.

PASAR DIGITAL USAHA MIKRO KECIL
MENENGAH BADAN USAHA MILIK NEGARA
(PADI UMKM BUMN)

Salah satu bentuk nyata Perseroan dalam memberdayakan atau
memberi kesempatan pada pelaku usaha nasional dan usaha
mikro dan usaha kecil dalam kegiatan pengadaan barang/jasa
melalui platform PaDi UMKM BUMN. Dalam platform tersebut
telah bergabung berbagai UMKM yang diberdayakan oleh
seluruh BUMN yang ada di Indonesia.

Pada tahun 2024, dari target transaksi PGN Group
sebesar Rp 5.000.000.000 didapatkan realisasi transaksi
sebesar Rp 19.087.450.858 pada platform PaDi UMKM BUMN.

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN
KEBERLANJUTAN DALAM PENGADAAN

Berikut adalah implementasi kebijakan keberlanjutan PGN yang
terbagi dalam dua fokus utama, yaitu Kebijakan Lingkungan
Pemasok dan Cakupan Standar Sosial Pemasok.

Kinerja Lingkungan Pemasok
Untuk meningkatkan kinerja lingkungan pemasok, PGN
menerapkan beberapa kebijakan dan inisiatif berikut:

1. Peningkatan Kinerja Lingkungan Penyedia Barang/Jasa

PGN melaksanakan Contractor Safety Management
System (CSMS) yang mencakup tahap persiapan, seleksi,
dan evaluasi kinerja Penyedia Barang/Jasa. Sistem ini
memastikan praktik Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(K3) serta lingkungan diterapkan oleh semua penyedia,
termasuk kontraktor yang bekerja di area operasional. PGN
secara berkala melakukan evaluasi kinerja pemasok serta
memberikan panduan terstruktur dalam meningkatkan
kepatuhan terhadap standar lingkungan. Melalui inisiatif
ini, PGN memastikan bahwa pemasok terus meningkatkan
praktik manajemen lingkungannya agar selaras dengan
tujuan keberlanjutan perusahaan.

2. Persyaratan Proses dan Produk yang Berkelanjutan
Penyedia Barang/Jasa diwajibkan memenuhi kompetensi
minimum dalam manajemen K3 dan lingkungan sesuai
tingkat risiko pekerjaan. Penyedia yang memiliki sistem

MENINGKATKAN KINERJA SOSIAL
ENHANCING SOCIAL PERFORMANCE

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

For 2024, the minimum local content utilization KPI target for
PGN Group was set at 40%. Based on independent verification,
the company achieved:

- 73.66% TKDN for the Gas Distribution Pipeline Infrastructure
Development in Kendal and Batang Integrated Industrial
Zone.

- 57.93% TKDN for the Provision of Coiled Tubing Services.

- 63.31% TKDN commitment for the overall 2024 procurement
of goods and services.

DIGITAL MARKET FOR MSMES (PADI UMKM
BUMN)

As part of its commitment to empowering local businesses, the
company actively participates in the State-Owned Enterprise
Digital Market for Micro, Small, and Medium Enterprises
(PaDi UMKM BUMN). This platform connects MSMEs with
procurement opportunities across state-owned enterprises
(BUMN), fostering local economic development.

In 2024, PGN Group set a transaction target of
Rp 5,000,000,000 through this platform and achieved total
transactions of Rp 19,087,450,858.

IMPLEMENTATION OF SUSTAINABILITY
POLICY IN PROCUREMENT

Below is the implementation of PGN’s sustainability policies,
which are divided into two focus areas: Supplier Environmental
Policy and Supplier Social Standards Coverage.

Supplier Environmental Performance
To improve the environmental performance of suppliers, PGN
applies several policies and initiatives, including:

1. Enhancing the Environmental Performance of Goods/
Service Providers
PGN implements the Contractor Safety Management
System (CSMS), covering preparation, selection, and
performance evaluation stages for suppliers. This system
ensures that Occupational Health and Safety (OHS) and
environmental best practices are applied by all suppliers,
including contractors operating in PGN’s facilities. PGN
conducts regular supplier performance evaluations and
provides structured guidance on improving environmental
compliance. Through these initiatives, PGN ensures that
suppliers continuously enhance their environmental
management practices, aligning with the company’s
sustainability goals.

2. Sustainable Process and Product Requirements
Suppliers are required to meet minimum competency
standards in OHS and environmental management,
depending on the risk level of their work. Suppliers
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manajemen K3 dan lingkungan diharapkan memiliki
sertifikasi seperti:
« ISO 45001 atau OHSAS 18001 untuk K3.

« 1SO 14001 untuk manajemen lingkungan.

PGN secara berkala memantau penerapan persyaratan
ini melalui audit, penilaian mandiri, dan program
pengembangan pemasok secara berkelanjutan.
Perusahaan juga mendorong pemasok untuk menerapkan
praktik terbaik dalam manajemen ESG yang melampaui
kepatuhan  regulasi, guna memperkuat budaya
keberlanjutan di seluruh rantai pasok.

3. Peningkatan Kompetensi Lokal
PGN secara berkala mengadakan sosialisasi atau coaching
clinic CSMS untuk membina Penyedia Barang/Jasa lokal.
Kegiatan ini bertujuan meningkatkan kompetensi dalam
aspek K3 dan lingkungan, sehingga memungkinkan
penyedia lokal berpartisipasi dalam kegiatan bisnis yang
berisiko tinggi.

4. Kebijakan Pengadaan Berkelanjutan
PGN memiliki Pedoman Pengadaan Barang/Jasa No.P-
001/21.00/2023, yang mulai berlaku pada 30 Oktober
2023, mencakup aspek lingkungan dan sosial untuk
memastikan pengadaan yang bertanggung jawab.

5. Dukungan untuk Penyedia Barang/Jasa Lokal
PGN mendorong keterlibatan penyedia barang/jasa lokal,
yang ditunjukkan melalui peningkatan jumlah pemasok
lokal dari 846 menjadi 1.492 pemasok (naik 76%) dengan
realisasi nilai pembelian lokal pada tahun 2024 sebesar
USD 315 juta.

PGN juga memastikan kepatuhan terhadap standar sosial
dalam manajemen penyedia barang dan jasa. Standar ini
mencakup berbagai aspek penting sebagai berikut:

1. Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3)
PGN menerapkan standar minimum K3 untuk semua
kontraktor dan penyedia yang melakukan pekerjaan fisik
di area operasional perusahaan. Sistem CSMS digunakan
untuk mengelola dan memantau risiko K3.

2. Anti-Korupsi dan Integritas
PGN mewajibkan seluruh pihak internal perusahaan dan
Penyedia Barang/Jasa untuk menandatangani Pakta
Integritas, yang melarang praktik korupsi dan memastikan
standar etika dalam semua kerja sama.

3. Pembinaan dan Peningkatan Kompetensi
Sosialisasi dan pelatihan secara rutin dilakukan untuk
mendukung pengembangan kompetensi penyedia lokal
dalam memenuhi standar sosial, seperti kesehatan,
keselamatan, dan lingkungan.
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with OHS and environmental management systems are

expected to obtain certifications such as:

« ISO 45001 or OHSAS 18001 for occupational health and
safety.

- 1SO 14001 for environmental management.

To ensure compliance, PGN regularly monitors supplier
adherence to these requirements through audits, self-
assessments, and continuous supplier development
programs. The Company also encourages suppliers
to adopt best practices in ESG management beyond
regulatory compliance, reinforcing a culture of sustainability
across the supply chain.

3. Enhancing Local Supplier Competence
PGN conducts regular training sessions and CSMS coaching
clinics to support the capacity-building of local suppliers.
These activities aim to improve their competency in OHS
and environmental aspects, enabling them to participate in
high-risk business activities.

4. Sustainable Procurement Policy
PGN has established Procurement Guidelines No.
P-001/21.00/2023, effective from October 30, 2023,
which include environmental and social aspects to ensure
responsible procurement practices.

5. Support for Local Goods/Services Providers
PGN promotes the involvement of local goods and services
providers, as reflected in the increase in the number of
local suppliers from 846 to 1,492 (a 76% increase), with a
total local procurement value of USD 315 million in 2024.

Supplier Social Standards Coverage
PGN also ensures compliance with social standards in supplier
management, covering key aspects such as:

1. Occupational Health and Safety (OHS)
PGN applies minimum OHS standards for all contractors
and suppliers performing physical work in its operational
areas. The CSMS system is used to manage and monitor
OHS risks.

2. Anti-Corruption and Integrity
PGN requires all internal personnel and suppliers to sign
an Integrity Pact, prohibiting corrupt practices and ensuring
ethical standards in all business collaborations.

3. Capacity Building and Competency Development

Regular training and awareness programs are conducted
to support the competency development of local suppliers,
ensuring compliance with social, health, safety, and
environmental standards.
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4. Kebijakan Sosial
PGN berkomitmen untuk memastikan semua kontraktor dan
penyedia memenuhi standar sosial yang berlaku, seperti:
a. Hak tenaga kerja (termasuk upah minimum dan jam
kerja maksimal).
Larangan pekerja anak dan kerja paksa.
Kesetaraan dan non-diskriminasi di tempat kerja.

SURVEI LAYANAN PENGADAAN BARANG/
JASA

Perseroan telah mengadakan survei layanan pengadaan
barang/jasa pada tanggal 1 November 2024 sampai dengan 13
November 2024 kepada responden internal yaitu pengguna
barang/jasa maupun responden eksternal yaitu penyedia
barang/jasa, yang bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
stakeholder Perseroan dan untuk mendapatkan masukan atau
feedback untuk peningkatan kinerja ke depan.

Kegiatan dalam proses pengadaan barang/jasa yang dilakukan
pengukuran antara lain proses persiapan, proses pemilihan,
ketentuan atau peraturan internal, kompetensi dan sikap
pekerja, sistem/aplikasi, serta saluran komunikasi dalam
kegiatan barang/jasa yang dilakukan Perseroan.

Survei layanan pengadaan barang/jasa mendapatkan hasil
dari responden internal sebesar 4,30 dari skala 5 dan hasil dari
responden eksternal sebesar 4,58 dari skala 5, sehingga hasil
rata-rata yang didapatkan adalah 4,44 dari skala 5. Adapun
target hasil survei layanan pengadaan barang/jasa yang
ditetapkan Perseroan adalah sebesar 4,1 dari skala 5.

Dari hasil tersebut dapat mencerminkan bahwa kualitas
layanan pengadaan barang/jasa yang dilakukan Perseroan
telah memenuhi harapan stakeholder dan masih dimungkinkan
adanya perbaikan yang berkelanjutan. [204-1][1114.6]

4. Social Policy

PGN is committed to ensuring that all contractors and

suppliers comply with social standards, including:

a. Labor rights, such as adherence to minimum wages
and maximum working hours.

b. Prohibition of child labor and forced labor.
Equal opportunity and non-discrimination in the
workplace.

PROCUREMENT SERVICE SATISFACTION
SURVEY

The Company conducted a procurement service satisfaction
survey from November 1, 2024, to November 13, 2024,
involving internal respondents, namely goods/services users,
and external respondents, namely goods/services providers.
The survey aimed to measure the level of stakeholder
satisfaction and obtain input or feedback for future performance
improvements.

The aspects measured in the procurement process included
preparation process, selection process, internal regulations
or policies, employee competency and attitude, system/
application, and communication channels in the company’s
procurement activities.

The satisfaction survey results from internal respondent of 4.30
on a scale of 5 and from external supplier of 4.58 on a scale of
5, thus the overall average satisfaction score is 4.44 on a scale
of 5. The target set by the Company for the goods/services
procurement survey are 4.1 on a scale of 5.

These results indicate that PGN’s procurement services
have met stakeholder expectations, while also highlighting
opportunities for continuous improvement. [204-1][11.14.6]

PROPORSI PENGELUARAN PGN UNTUK PEMASOK LOKAL [204-1][1114.6]

PROPORTION OF PGN’S SPENDING ON LOCAL SUPPLIERS

Keterangan
Description

Nilai Pembelian Lokal (Juta USD) 78 333 315
Local Purchase Value (Million USD)

Total Nilai Pembelian (Juta USD) 79 334 318
Total Purchase Value (Million USD)

Jumlah Pemasok Lokal 153 846 1492
Total Number of Local Suppliers

Jumlah Total Pemasok 158 867 1.515

Total Number of Suppliers

2024 Sustainability Report
PT Perusahaan Gas Negara Tbk



LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

KOMITMEN, FOKUS &
STRATEGI KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY STRATEGY,

FOCUS & COMMITMENT

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

PGN’S CONTRIBUTION TO THE NATIONAL ECONOMY

Di tengah masih tingginya ketidakpastian dan dinamika
perekonomian global, ekonomi Indonesia pada tahun 2024
mampu tumbuh sebesar 5,03%. Indonesia tetap dapat stabil
tumbuh di angka kisaran 5%, di atas rata-rata pertumbuhan
ekonomi global yang berada di kisaran 3,2%. Pertumbuhan
ekonomi dalam negeri terutama didorong konsumsi rumah
tangga yang terjaga seiring diimplementasikannya kebijakan
untuk menjaga daya beli, belanja pemerintah yang menopang
permintaan domestik, penciptaan lapangan kerja baru, dan
meningkatnya aktivitas wisata dan bisnis.

PGN, sebagai bagian dari kontribusi terhadap pertumbuhan
ekonomi ini telah mencatatkan Pendapatan Bersih pada tahun
2024 sebesar USD 3.789 juta, mengalami peningkatan sebesar
3,9% dibandingkan dengan tahun 2023 yang mencapai USD
3.646 juta.

Laba tahun berjalan yang dapat diatribusikan kepada pemilik
entitas induk PGN pada tahun 2024 mencapai USD 339 juta,
mengalami peningkatan sebesar 22,1% dibandingkan dengan
tahun sebelumnya yang mencapai USD 278 juta. Pencapaian
ini melampaui target yang telah ditetapkan untuk tahun
tersebut. [F.2]
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Amid persistent uncertainties and the dynamics of the global
economy, Indonesia’s economy in 2024 managed to grow
by 5.03%. Indonesia remained stable with a growth rate of
around 5%, above the average global economic growth rate
of around 3.2%. Domestic economic growth was primarily
driven by sustained household consumption, supported by
the implementation of policies to maintain purchasing power,
government spending that sustained domestic demand, the
creation of new jobs, and increased tourism and business
activities.

PGN, as part of its contribution to this economic growth,
recorded netrevenue in 2024 of USD 3,789 million, an increase
of 3.9% compared to 2023, which reached USD 3,646 million.

Profit for the year attributable to the owners of PGN’s parent
entity in 2024 reached USD 339 million, an increase of 221%
compared to the previous year, which reached USD 278 million.
This achievement exceeded the target set for the year. [F.2]
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TARGET DAN PENCAPAIAN KINERJA PERUSAHAAN 2024
TARGET AND REALIZATION OF COMPANY PERFORMANCES 2024

Laba Tahun Berjalan
yang Dapat Distribusikan
Kepada Pemilik Entitas Induk
(juta USD)

Profit for the Year Attributable
to Owners of the Parent Entity

Transmisi Gas
(MMSCFD)
Gas Transmission
(MMSCFD)

Pendapatan
(juta USD)
Revenue
(million USD)

Niaga Gas
(BBTUD)
Gas Trading
(BBTUD)

(million USD)

RKAP
Corporate
Work Plan and
Budget

RKAP
Corporate
Work Plan and
Budget

Realisasi
Realization

RKAP
Corporate
Work Plan and
Budget

Realisasi
Realization

Work Plan and

RKAP
Corporate Realisasi
Realization

Budget

2022 3.860 3.568 214 1077* 896 1.383 1349
2023 3793 3.646 240 939 923 1.391 1.458
2024 4.587 3789 251 954 852 1.516 1.543

Jtermasuk LNG Trading 39 BBTUD
Including LNG Trading 39 BBTUD

Sebagai perusahaan yang ditunjuk pemerintah untuk
mengelola infrastruktur gas bumi di sektor midstream dan
downstream, PGN memiliki peran penting dalam mendukung
strategi nasional untuk meningkatkan penggunaan energi
gas di Indonesia. PGN berkontribusi pada upaya mencapai
target nol emisi dan memperkuat ketahanan energi dengan
memperluas pasokan serta infrastruktur gas bumi. [3-3][11.241]
[1144.111.211]

PGN juga berkomitmen untuk memberikan kontribusi positif
kepada masyarakat dan negara. Salah satu cara yang
dilakukan adalah dengan mendistribusikan nilai ekonomi
yang diperoleh perusahaan kepada berbagai pemangku
kepentingan sesuai dengan peran dan kebutuhan mereka.
Ini mencakup pembayaran pajak dan kontribusi kepada
pemerintah, pembagian dividen kepada pemegang saham,
peningkatan kesejahteraan karyawan, serta upaya peningkatan
kesejahteraan masyarakat sekitar melalui berbagai program
pemberdayaan sosial. [3-3][11.14][11.211]

Pada tahun 2024, PGN mencatatkan nilai ekonomi sebesar
USD 3.889 juta, yang menunjukkan peningkatan sekitar
3,22% dibandingkan tahun sebelumnya. Sementara itu, total
nilai ekonomi yang didistribusikan mencapai USD 3.821
juta, mengalami kenaikan sekitar 1,18% dibandingkan tahun
sebelumnya.

As a company appointed by the government to manage natural
gas infrastructure in the midstream and downstream sectors,
PGN plays a crucial role in supporting the national strategy to
increase natural gas utilization in Indonesia. PGN contributes
to efforts to achieve net-zero emissions and strengthen energy
security by expanding natural gas supply and infrastructure.
[3-3][11.24][114141][11.211]

PGN is also committed to making a positive contribution
to society and the country. One of the ways this is achieved
is by distributing the economic value generated by the
company to various stakeholders according to their roles and
needs. This includes tax payments and contributions to the
government, dividend distribution to shareholders, employee
welfare enhancement, and efforts to improve the well-being of
surrounding communities through various social empowerment
programs. [3-3][1114.1][11.211]

In 2024, PGN recorded an economic value of USD 3,899 million,
reflecting an increase of approximately 3.22% compared to
the previous year. Meanwhile, the total distributed economic
value reached USD 3,821 million, marking an increase of
approximately 1.18% compared to the previous year.
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NILAI EKONOMI YANG DIPEROLEH DAN DIDISTRIBUSIKAN PERUSAHAAN (JUTA USD) [F1]
ECONOMIC VALUE GENERATED AND DISTRIBUTED BY COMPANY (MILLION USD)

'é‘::;:;ﬁ‘:: - 2023 ‘ 2024

Nilai ekonomi yang diperoleh | Economic value generated

Pendapatan | Income 3.569 3.646 3789
Pendapatan bunga | Interest income 26 48 60
Pendapatan dari investasi mata uang asing | Foreign currency investment income (7) 7 n
Pendapatan lain | Other income 91 76 39
Total nilai ekonomi yang diperoleh | Total economic value generated 3.679 3.777 3.889
Nilai ekonomi yang didistribusikan | Distributed economic value

Biaya operasional | Operating expenses 2.807 2.926 3.01
Departemen operasional | Operating department 77 75 93
Departemen administrasi | Administration department 93 104 16
Jumlah gaji dan imbalan jasa lainnya | Total salaries and other service fees 170 179 209
Pembayaran dividen | Dividend payment 206 228 222
Pembayaran bunga | Interest payments 133 98 75
Jumlah pembayaran penyandang dana | Total payments of funder 339 326 297
Pengeluaran untuk pemerintah | Expenditure on government 400 340 300
Pengeluaran untuk masyarakat | Expenditure on the community 3 5 4
Total nilai ekonomi yang didistribusikan | Total economic value distributed 3.719 3.776 3.821
Nilai ekonomi yang ditahan sebelum dividen | Economic value retained before dividends 166 229 300
Nilai ekonomi yang ditahan setelah dividen | Economic value retained after dividends (40) 1 78

CAPAIAN REALISASI ANGGARAN INVESTASI
KEBERLANJUTAN TAHUN 2024 [r3]

Perusahaan berhasil merealisasikan anggaran investasi
keberlanjutan sebesar USD 33,15 juta atau 100,08% dari
target yang ditetapkan sebesar USD 33,13 juta. Capaian ini
menunjukkan komitmen perusahaan dalam mendukung
proyek-proyek yang selaras dengan prinsip keberlanjutan.

Kontribusi terbesar dalam realisasi anggaran ini berasal dari
investasi pada infrastruktur dasar yang terjangkau, yang
bertujuan untuk meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi
dalam operasional bisnis. Keberhasilan ini mencerminkan
efektivitas strategi perusahaan dalam mengalokasikan sumber
daya secara optimal guna mendukung transisi menuju bisnis
yang lebih berkelanjutan.

ACHIEVEMENT OF SUSTAINABLE
INVESTMENT BUDGET REALIZATION IN 2024

[F.3]

The Company successfully realized a sustainable investment
budget of USD 33.15 million, achieving 100.08% of the target
set at USD 33.13 million. This achievement demonstrates the
company’s commitment to supporting projects aligned with
sustainability principles.

The largest contribution to this budget realization came from
affordable basic infrastructure investments, aimed at enhancing
accessibility and operational efficiency. This success reflects
the company’s effectiveness in allocating resources optimally
to support the transition towards a more sustainable business
model.

Laporan Keberlanjutan 2024
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KONTRIBUSI PGN KEPADA NEGARA

PGN’S CONTRIBUTION TO THE STATE

PGN secara rutin memberikan kontribusi kepada negara
melalui pembayaran pajak dan iuran kepada BPH Migas. Pada
tahun 2024, total kontribusi yang disalurkan oleh PGN kepada
negara mencapai USD 300 juta.

KONTRIBUSI PGN PADA NEGARA (JUTA USD)
PGN’S CONTRIBUTION TO THE COUNTRY (MILLION USD)

PGN regularly contributes to the state through tax payments
and levies to BPH Migas. In 2024, the total contribution
disbursed by PGN to the state reached USD 300 million.

KDZ‘:;::S:: - 2023 ‘ 2024
Pembayaran pajak | Tax payment 386 323 282
luaran BPH migas | BPH oil and gas fee 14 17 18
Total kontribusi pada negara | Total contribution to the state 400 340 300

PAJAK

Sebagai Wajib Pajak, PGN meyakini bahwa pajak merupakan
kontribusi perusahaan dalam mendukung pelaksanaan
pembangunan nasional. PGN mengintegrasikan fungsi
perpajakan ke dalam seluruh kegiatan proses bisnis
perusahaan, termasuk dalam proses penyusunan inisiatif bisnis,
untuk memastikan bahwa kewajiban perpajakan dilaksanakan
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan
yang berlaku dengan risiko yang dimitigasi secara optimal.

Pada tahun 2023 KPI Effective Tax Rate (ETR) ditetapkan
sebesar 29% dengan realisasi sebesar 19,88%, sedangkan
pada Tahun 2024 KPI Effective Tax Rate (ETR) ditetapkan
sebesar 26% dengan realisasi sebesar 25,38%. [3-3][11.21:]

Untuk mengoptimalkan beban dan meminimalkan risiko
perpajakan, PGN merumuskan strategi perpajakan dengan
tetap memastikan kepatuhan terhadap ketentuan peraturan
perundang-undangan perpajakan yang berlaku. Strategi
tersebut tertuang dalam kebijakan, studi, dan Dokumen
Acuan Kerja (DAK) perpajakan yang diterapkan di lingkungan
perusahaan. Selain itu, PGN juga berupaya menurunkan biaya
kepatuhan Pajak dengan mengembangkan sistem perpajakan
yang terintegrasi dengan aktivitas ekonomi perusahaan.

TAX

As a taxpayer, PGN believes that taxation is the company’s
contribution to supporting national development. PGN
integrates tax functions across all business processes,
including in the development of business initiatives, to ensure
compliance with applicable tax regulations while mitigating
risks optimally.

In 2023, the Key Performance Indicator (KPI) for Effective Tax
Rate (ETR) was set at 29%, with an actual realization of 19.88%.
Meanwhile, in 2024, the KPI for ETR was set at 26%, with an
actual realization of 25.38%. [3-3][11.2141]

To optimize tax burdens and minimize tax risks, PGN formulates
tax strategies while ensuring compliance with prevailing tax
laws and regulations. These strategies are outlined in policies,
studies, and Tax Reference Documents (DAK) implemented
across the company. Additionally, PGN strives to reduce tax
compliance costs by developing an integrated tax system
aligned with the company’s economic activities.

2024 Sustainability Report
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Strategi perpajakan dirancang oleh Departemen Tax Advisory
dan dilaksanakan oleh Departemen Tax Compliance serta
dimonitor pelaksanaannya secara internal oleh Departemen
Tax Controlling. Selain itu, sebagai bentuk pelaksanaan
internal control perusahaan, pengelolaan strategi serta
pemenuhan hak dan kewajiban perpajakan juga diawasi oleh
Fungsi Internal Audit dan Risk Management yang berada di
luar Direktorat Keuangan. [207-1] [11.21.4]

Risiko pajak dan langkah mitigasinya dikelola oleh Departemen
Tax Controlling di bawah Fungsi Perpajakan. Departemen
ini menggunakan Aplikasi PGN Taxis untuk mengelola data
terkait pajak dan aplikasi Tax Mac untuk memitigasi dampak
risiko sanksi pajak di PGN Group. Data potensi risiko tersebut
kemudian diteruskan ke Fungsi Risk Management untuk
dipantau dan dilaporkan secara berkala kepada manajemen.
Hasil pengelolaan risiko pajak dilaporkan secara rutin kepada
Direksi PGN dan PT Pertamina (Persero) sebagai induk
perusahaan. [207-2] [11.21.5]

Implementasi strategi perpajakan menjadi Key Performance
Indicator (KPl) bagi Fungsi Perpajakan dan dimasukkan
dalam Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP).
PGN mengadakan sosialisasi maupun pelatihan secara rutin
dan berkala kepada seluruh pekerja mengenai pengelolaan
perpajakan dan pembaruan peraturan pajak agar strategi
perpajakan dapat diterapkan dalam kegiatan operasional dan
strategis perusahaan. [207-3][11.21.6]

PGN melaporkan kewajiban pajak kepada Direktorat Jenderal
Pajak sesuai peraturan perundang-undangan perpajakan
yang berlaku, termasuk pelaporan transaksi antar pihak
yang memiliki Hubungan Istimewa dalam format Laporan
per Negara yang menjadi bagian dari SPT Tahunan PGN.
Laporan per Negara ini juga dikonsolidasikan dengan laporan
keuangan yang telah diaudit. Informasi perpajakan lengkap
tersedia dalam Laporan Keuangan, yang merupakan bagian
dari Laporan Tahunan PGN. [207-4][11.21.7]

Dalam memenuhi kewajiban perpajakannya, PGN menjunjung
tinggi etika dan integritas untuk terus berkembang menjadi
lebih baik dari waktu ke waktu. PGN memiliki Pedoman Perilaku

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

PGN'’s tax strategy is designed by the Tax Advisory Department,
implemented by the Tax Compliance Department, and internally
monitored by the Tax Controlling Department. Additionally,
Internal Audit and Risk Management—which operates
independently from the Finance Directorate—supervises tax
strategy implementation and compliance with tax obligations
as part of PGN’s internal control measures. [207-1] [11.21.4]

Tax risks and mitigation measures are managed by the
Tax Controlling Department under the Tax Function. This
department utilizes PGN Taxis to manage tax-related data
and Tax Mac to mitigate the impact of tax penalty risks within
PGN Group. The identified potential risks are then forwarded
to the Risk Management Function for monitoring and periodic
reporting to management. The results of tax risk management
are routinely reported to PGN’s Board of Directors and PT
Pertamina (Persero) as the parent company. [207-2] [11.21.5]

The implementation of PGN'’s tax strategy is a Key Performance
Indicator (KPI) for the Tax Function and is incorporated into the
Company’s Work Plan and Budget (RKAP). PGN also conducts
regular socialization and training sessions for all employees
on tax management and regulatory updates to ensure tax
strategies are effectively applied in operational and strategic
activities. [207-3][11.21.6]

PGN reports its tax obligations to the Directorate General of
Taxes in accordance with applicable tax regulations, including
reporting of transactions between related parties in the Country-
by-Country Report (CbCR), which is part of PGN’s Annual
Tax Return (SPT Tahunan). The CbCR is also consolidated
with PGN’s audited financial statements. Comprehensive tax
information is available in the Financial Statements, which form
part of PGN’s Annual Report. [207-4][11.21.7]

In fulfilling its tax obligations, PGN upholds ethics and
integrity, striving for continuous improvement. PGN has a
Code of Conduct Guideline as a standard for all employees in
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Etika (Code of Conduct) sebagai standar bagi setiap pekerja
dalam berinteraksi dengan mitra usaha, termasuk otoritas
perpajakan, serta sebagai pedoman etis bagi seluruh individu
di perusahaan. PGN juga berkomitmen untuk menerapkan
prinsip-prinsip Good Corporate Governance (GCG) secara
konsisten dalam aktivitas perpajakan.

PGN memiliki kebijakan sistem pelaporan dugaan
penyimpangan, termasuk pelanggaran hukum dan integritas
organisasi terkait pelaksanaan pemenuhan kewajiban
perpajakan, melalui Whistleblowing System (WBS). Pengelolaan
WBS dilakukan oleh Fungsi Internal Audit dengan adanya
Komite Etik yang melaksanakan pedoman WBS. Laporan
dugaan pelanggaran dapat disampaikan melalui:

- menu WBS di situs web PGN (www.pgn.co.id),

- email (pgn.etik@pertamina.com), atau

- surat resmi kepada Komite Etik perusahaan.
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interactions with business partners, including tax authorities,
serving as an ethical guideline for all individuals within the
company. PGN is also committed to consistently implementing
Good Corporate Governance (GCG) principles in its tax
activities.

PGN has a Whistleblowing System (WBS) for reporting alleged
violations, including legal and integrity breaches related
to tax compliance. The WBS is managed by the Internal
Audit Function, with an Ethics Committee overseeing its
implementation. Alleged violations can be reported through:

- WBS menu on the PGN website (www.pgn.co.id)

- Email: pgn.etik@pertamina.com
- Official letter addressed to PGN’s Ethics Committee
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BANTUAN FINANSIAL DARI PEMERINTAH coranas

GOVERNMENT FINANCIAL ASSISTANCE
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Selama tahun 2024, PGN tidak menerima bantuan finansial
dari Pemerintah. Namun, PGN tetap melaksanakan penugasan-
penugasan Pemerintah, yaitu:

1.

Penugasan pembangunan Jaringan Gas di Kawasan Inti
Pusat Pemerintahan Ibu Kota Nusantara sesuai Keputusan

Throughout 2024, PGN did not receive financial assistance
from the government. However, PGN continued to carry out
government-assigned mandates, including:

1.

The assignment for the construction of the Gas Network
in the Central Government Core Area of the Nusantara

Menteri ESDM No.36.K/HK.02/ MEM.S/2023 tanggal Capital City, in accordance with Minister of Energy and
23 Februari 2023 tentang Penugasan Pelaksanaan Mineral Resources Decree No. 36.K/HK.02/MEM.S/2023,
Pembangunan Infrastruktur Ketenagalistrikan dan Gas dated February 23, 2023, regarding the Assignment for the

Bumi untuk Kawasan Inti Pusat Pemerintahan Ibu Kota
Nusantara.

Implementation of Electricity and Natural Gas Infrastructure
Development for the Central Government Core Area of the
Nusantara Capital City.

2. Penugasan penyediaan dan pendistribusian gas bumi 2. The assignment for the provision and distribution of natural
melalui jaringan transmisi dan/atau distribusi gas bumi gas through transmission and/or distribution networks
untuk rumah tangga dan pelanggan kecil sesuai dengan for households and small customers, in accordance with
Keputusan Menteri ESDM No. 85 K/16/MEM/2020 tanggal Minister of Energy and Mineral Resources Decree No. 85
8 April 2020 tentang Penugasan kepada PT Perusahaan K/16/MEM/2020, dated April 8, 2020, on the Assignment to
Gas Negara Tbk untuk Melaksanakan Penyediaan dan PT Perusahaan Gas Negara Tbk to Implement the Provision
Pendistribusian Gas Bumi Melalui Jaringan Transmisi and Distribution of Natural Gas through Transmission
dan/atau Distribusi Gas Bumi untuk Rumah Tangga dan and/or Distribution Networks for Households and Small
Pelanggan Kecil. Customers.

3. Penugasan pemanfaatan Bahan Bakar Gas untuk 3. The assignment for the utilization of Gas Fuel for Road
transportasi jalan tahun 2020-2024 bagi PT Pertamina Transportationfrom2020to 2024 for PT Pertamina (Persero)
(Persero) dan PT Perusahaan Gas Negara Tbk sesuai and PT Perusahaan Gas Negara Tbk, in accordance with
dengan Keputusan Menteri ESDM No. 47.K/HK.04/ Minister of Energy and Mineral Resources Decree No. 47.K/
MEM.M/2021 tanggal 16 Maret 2021 tentang Peta HK.04/MEM.M/2021, dated March 16, 2021, concerning
Jalan (Roadmap) Pemanfaatan Bahan Bakar Gas untuk the Roadmap for the Utilization of Gas Fuel for Road
Transportasi Jalan dan Penugasan Penyediaan dan Transportation and the Assignment for the Provision and
Pendistribusian Bahan Bakar Gas untuk Transportasi Jalan Distribution of Gas Fuel for Road Transportation from 2020
Tahun 2020 — 2024 kepada PT Pertamina (Persero) dan PT to 2024 to PT Pertamina (Persero) and PT Perusahaan Gas
Perusahaan Gas Negara Tbk. Negara Tbk.

4. Penugasan penyediaan Harga Gas Bumi Tertentu (HGBT) 4. The assignment for the provision of Specific Natural

untuk Pembangkit Tenaga Listrik dan Industri sesuai dengan
Keputusan Menteri ESDM No. 118.K/MG.04/MEM.M/2021
tanggal 30 Juni 2021 tentang Harga Gas Bumi Tertentu di
Pembangkit Tenaga Listrik (Plant Gate), Keputusan Menteri
ESDM No. 135.K/HK/02/MEM.M/2021 tanggal 2 Agustus
2021 tentang Perubahan atas Keputusan Menteri Energi
dan Sumber Daya Mineral No. 118.K/MG.04/ MEM.M/2021
tentang Harga Gas Bumi Tertentu di Pembangkit Tenaga
Listrik (Plant Gate), dan Keputusan Menteri ESDM No.
91.K/MG.01/MEM.M/2023 tanggal 19 Mei 2023 tentang
Pengguna Gas Bumi Tertentu dan Harga Gas Bumi Tertentu
di Bidang Industri.

Gas Prices (HGBT) for Power Plants and Industries, in
accordance with Minister of Energy and Mineral Resources
Decree No. 118.K/MG.04/MEM.M/2021, dated June 30,2021,
concerning Specific Natural Gas Prices at Power Plants
(Plant Gate); Minister of Energy and Mineral Resources
Decree No. 135.K/HK/02/MEM.M/2021, dated August 2,
2021, regarding Amendments to Minister of Energy and
Mineral Resources Decree No. 118.K/MG.04/MEM.M/2021
on Specific Natural Gas Prices at Power Plants (Plant Gate);
and Minister of Energy and Mineral Resources Decree No.
91.K/MG.01/MEM.M/2023, dated May 19, 2023, concerning
Specific Natural Gas Users and Specific Natural Gas Prices
in the Industrial Sector.
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IMPLIKASI FINANSIAL AKIBAT
PERUBAHAN IKLIM @2

FINANCIAL IMPLICATIONS DUE TO CLIMATE CHANGE

Perusahaan memahami bahwa perubahan iklim berpotensi
memengaruhi  kegiatan operasional dan produksi di
masa depan. Oleh karena itu, Perusahaan secara rutin
melakukan analisis risiko terkait perubahan iklim dan upaya
mitigasinya berdasarkan Pedoman Pengelolaan Risiko No.
P-001/27.00/2023. Analisis risiko ini dilakukan setiap triwulan
dengan mempertimbangkan faktor eksternal seperti kebijakan
pemerintah terkait emisi karbon, dampak cuaca ekstrem
terhadap infrastruktur, serta potensi kenaikan biaya energi.

Sebagai bagian dari strategi dekarbonisasi, Perusahaan telah
mengimplementasikan sistem pemantauan emisi karbon secara
bulanan, yang mencakup konsumsi energi, efisiensi bahan
bakar, serta tingkat emisi karbon dari kegiatan operasional
utama. Data yang diperoleh dari pemantauan ini digunakan
untuk mengevaluasi efektivitas program efisiensi energi serta
menyesuaikan target dekarbonisasi jangka panjang.

Untuk mendukung transisi menuju operasional rendah karbon,

Perusahaan telah mengalokasikan dana dalam RKAP khusus

untuk inisiatif dekarbonisasi, termasuk:

- Investasi dalam teknologi efisiensi energi, seperti optimasi
sistem distribusi gas dan peningkatan efisiensi peralatan.

- Pengembangan infrastruktur energi terbarukan, termasuk
penggunaan sumber energi bersih dalam operasi.

- Program pengurangan emisi operasional, seperti konversi
bahan bakar dan peningkatan efisiensi transportasi.

Perusahaan memperkirakan bahwa strategi dekarbonisasi ini
akan berdampak pada efisiensi biaya dalam jangka panjang,
khususnya melalui pengurangan konsumsi energi dan biaya
kepatuhan terhadap regulasi emisi karbon. Namun, hingga saat
ini, perusahaan belum dapat menentukan dampak finansial
secara pasti karena implementasi langkah-langkah mitigasi
masih berlangsung. Biaya dari langkah-langkah mitigasi
ini telah dimasukkan dalam anggaran operasional yang
tercantum dalam RKAP dan akan dievaluasi secara berkala
untuk memastikan efektivitasnya dalam mengurangi risiko
perubahan iklim terhadap keberlanjutan bisnis perusahaan.

Sebagai bagian dari transparansi pengelolaan risiko perubahan
iklim, Perusahaan juga melakukan pelaporan dan evaluasi
berkala terhadap dampak finansial dari strategi dekarbonisasi.
Hasil pemantauan ini akan digunakan untuk menyesuaikan
strategi mitigasi agar selaras dengan perkembangan regulasi
dan kebutuhan operasional perusahaan di masa depan.

The Company acknowledges that climate change has the
potential to impact operational activities and production in the
future. Therefore, the Company routinely conducts risk analysis
related to climate change and its mitigation efforts based on
Risk Management Guidelines No. P-001/27.00/2023. This risk
analysis is carried out quarterly, considering external factors
such as government policies on carbon emissions, the impact
of extreme weather on infrastructure, and potential increases
in energy costs.

As part of its decarbonization strategy, the Company has
implemented a monthly carbon monitoring
system, covering energy consumption, fuel efficiency, and
carbon emission levels from core operational activities. The
data collected from this monitoring is used to evaluate the
effectiveness of energy efficiency programs and adjust long-
term decarbonization targets accordingly.

emissions

To support the transition toward low-carbon operations, the
Company has allocated funds in the RKAP specifically for
decarbonization initiatives, including:

- Investment in energy efficiency technologies, such
as optimizing gas distribution systems and enhancing
equipment efficiency.

- Development of renewable energy infrastructure, including
the use of clean energy sources in operations.

« Operational emissions reduction programs, such as fuel
conversion and improved transportation efficiency.

The Company anticipates that these decarbonization
strategies will lead to long-term cost efficiencies, particularly
through reduced energy consumption and lower compliance
costs related to carbon emission regulations. However, as
mitigation measures are still being implemented, the company
has not yet determined the precise financial impact. The
costs associated with these mitigation measures have been
included in the operational budget outlined in the RKAP and
will be periodically evaluated to ensure their effectiveness
in mitigating climate change risks to the company’s business
sustainability.

As part of its commitment to transparency in climate risk
management, the Company also conducts regular reporting
and evaluation of the financial impact of its decarbonization
strategy. The results of this monitoring will be used to refine
mitigation strategies in alignment with regulatory developments
and the company’s operational needs in the future.
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Seluruh lokasi PGN Subholding Gas (100%) pada tahun 2024 telah berhasil memperoleh sertifikasi ISO 14001:2015 dan mematuhi
seluruh peraturan perundang-undangan dibidang lingkungan. PGN Subholding Gas meraih peningkatan dalam capaian penghargaan
“excellent” pengelolaan lingkungan, yang ditunjukkan melalui pencapaian 4 PROPER EMAS pada tahun 2024, meningkat dari 3
PROPER EMAS pada tahun 2023. PGN Subholding Gas berhasil mencapai target lingkungan di tahun 2024 dengan menggunakan
hanya 92% dari total anggaran rencana, dengan kata lain Subholding Gas berhasil melakukan efisiensi sejumlah Rp1,7 miliar dengan

capaian yang lebih baik dibanding tahun 2023.

In 2024, all PGN Subholding Gas locations (100%) successfully obtained ISO 14001:2015 certification and complied with all
environmental regulations. PGN Subholding Gas also achieved an improvement in environmental management excellence, as
reflected in the attainment of four PROPER Gold Awards in 2024, up from three PROPER Gold Awards in 2023. Additionally, PGN
Subholding Gas met its environmental targets for 2024 while utilizing only 92% of the total planned budget, resulting in cost savings

of Rp1.7 billion, with better overall performance compared to 2023.

(

)

Target efisiensi energi
Energy efficiency target

55.159,38 GJ

( )

Realisasi efisiensi energi
Energy efficiency achievement

310.899,06 GJ

Target pengurangan emisi GHG
GHG emission reduction target

1.205,56 Ton CO2eq

Ruang lingkup pengurangan emisi
Scope of GHG emission reduction

GHG Subholding Gas

Realisasi pengurangan emisi GRK
GHG emission reduction achievements
29.722,54 Ton CO2eq

Target keanekaragaman hayati
Biodiversity targets

No Nett Loss (NNL)

Indeks Shannon-Wiener > 1,5

Realisasi keanekaragaman hayati
Biodiversity achievements

No Nett Loss (NNL)

Indeks Shannon-Wiener > 1,8

Anggaran pengelolaan lingkungan
Environmental management budget

Rp21.547.586.546

PROPER BIRU
BLUE PROPER

9 5

PROPER HIJAU
GREEN PROPER

Tingkat kepatuhan terhadap peraturan
perundang-undangan terkait lingkungan

Level of Compliance with Environmental Laws and
Regulations

100%

Realisasi pengelolaan lingkungan
Environmental management expense

Rp19.785.357.094

SERTIFIKASI ISO 14001:2015
ISO 14001:2015 CERTIFICATION

100%

Kasus pencemaran lingkungan
Environmental Pollution Cases

0%
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COMMITMENT

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) menyadari bahwa
kegiatan operasionalnya memiliki potensi dampak lingkungan,
baik secara langsung maupun tidak langsung, di wilayah
tempat PGN beroperasi. Dampak langsung meliputi emisi gas
rumah kaca, pencemaran air dan tanah, serta penggunaan
lahan yang dapat mengganggu ekosistem setempat. Emisi
gas rumah kaca memberikan kontribusi pada perubahan
iklim global, sementara limbah operasional dapat mencemari
sumber air dan tanah. Selain itu, aktivitas penggunaan lahan
untuk operasional berpotensi mengancam habitat alami flora
dan fauna di wilayah tersebut.

Selain dampak langsung, terdapat pula dampak tidak langsung
dari operasional PGN, seperti konsumsi energi yang tinggi dan
eksploitasi sumber daya alam, termasuk air dan bahan bakar.
Pemanfaatan energi dan sumber daya alam yang berlebihan
dapat memicu kerusakan lingkungan, seperti deforestasi,
penurunan kualitas udara, dan kelangkaan air bersih. Sebagai
langkah mitigasi, PGN telah menerapkan berbagai inisiatif
untuk meningkatkan efisiensi penggunaan energi dan air,
menekan emisi gas rumah kaca, mengelola limbah operasional,
dan memastikan kepatuhan terhadap regulasi lingkungan
yang berlaku.

PGN menunjukkan komitmen kuat dalam meminimalkan
dampak negatif operasional terhadap lingkungan melalui
kebijakan Kesehatan, Keselamatan, Keamanan, dan Lingkungan
(HSSE) yang disahkan oleh Direktur Utama pada Juni 2024.
Kebijakan ini mengutamakan pencegahan, manajemen risiko,
kepatuhan terhadap regulasi, perlindungan lingkungan, dan
peningkatan berkelanjutan. PGN juga senantiasa mengikuti
peraturan perundang-undangan dan standar HSSE dalam
setiap aktivitasnya sebagai wujud tanggung jawab kepada
pemangku kepentingan. [3-3]

Sebagai Subholding Gas, PGN memegang peranan penting
dalam mendukung kebijakan pemerintah untuk energi bersih,
pengurangan emisi sektor energi hingga 2035, dan pencapaian
target nol emisi pada 2060. PGN aktif berkontribusi dalam
pembangunan ekonomi nasional yang berkelanjutan serta
transisi menuju penggunaan energi rendah karbon, sebagai
upaya menghadapi tantangan perubahan iklim global

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) recognizes that its
operational activities have potential environmental impacts,
both direct and indirect, in the areas where PGN operates.
Direct impact include greenhouse gas emissions, water and
soil pollution, and land use that may disrupt local ecosystems.
Greenhouse gas emissions contribute to global climate change,
while operational waste can contaminate water sources and
soil. Furthermore, land use for operations may threaten the
natural habitat of flora and fauna in the region.

In addition to direct impacts, there are also indirect impacts
from PGN’s operations, such as high energy consumption and
exploitation of natural resources, including water and fuel.
Excessive use of energy and natural resources can trigger
environmental damage, such as deforestation, air quality
degradation, and water scarcity. As a mitigation measure,
PGN has implemented various initiatives to improve energy
and water use efficiency, reduce greenhouse gas emissions,
manage operational waste, and ensure compliance with
applicable environmental regulations.

PGN demonstrates a strong commitment to minimize the
negative environmental impacts of its operations through
the Health, Safety, Security, and Environment (HSSE) policy,
approved by the President Director in June 2024. This policy
prioritizes prevention, risk management, regulatory compliance,
environmental protection, and continuous improvement. PGN
also consistently adheres to legislation and HSSE standards in
all its activities as a form of responsibility to stakeholders. [3-3]

As the Gas Subholding, PGN plays a crucial role in supporting
the government’s policy for clean energy, emission reduction
in the energy sector by 2035, and achieving net zero-emission
target by 2060. PGN actively contributes to the development
of a sustainable national economy and the transition to low-
carbon energy use, as an effort to address the challenges of
global climate change.

2024 Sustainability Report
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[2-22]

Pada 6 Oktober 2022, PGN sebagai Subholding Gas dari PT
Pertamina (Persero), bersama Subholding lainnya, menyatakan
komitmen untuk mencapai target Net Zero Emission (NZE) yang
selaras dengan tujuan nasional pada 2060, atau lebih awal jika
memungkinkan. Sebagai tindak lanjut, PGN merancang dan
menyusun peta jalan NZE yang inklusif, dengan fokus pada
dekarbonisasi dan pengembangan bisnis yang berorientasi
pada energi bersih dan hijau.

Sebagai penyedia solusi energi bersih, PGN memiliki peran
penting dalam mendukung pencapaian Net Zero Emission
(NZE) 2060 di Indonesia. Untuk mencapai target tersebut,
PGN menerapkan strategi dekarbonisasi yang komprehensif,
mencakup optimalisasi gas bumi sebagai energi transisi,
pengembangan rendah karbon, dan efisiensi
operasional.

energi

Berikut adalah langkah-langkah strategis PGN dalam menuju
NZE:

1. Optimalisasi Gas Bumi sebagai Energi Transisi

Gas bumi memiliki emisi karbon lebih rendah dibandingkan

batu bara dan minyak bumi, sehingga menjadi solusi

transisi menuju energi terbarukan. PGN berfokus pada:

- Ekspansi jaringan gas rumah tangga (jargas) untuk
mengurangi konsumsi LPG yang memiliki jejak karbon
lebih tinggi.

» Peningkatan pemanfaatan LNG dan CNG sebagai
alternatif BBM untuk transportasi dan industri.

- Konversi pembangkit listrik dari batu bara ke gas bumi,
mendukung sektor kelistrikan yang lebih bersih.

2. Pengembangan Energi Rendah Karbon dan Terbarukan
PGN mulai mengembangkan energi baru yang dapat
membantu pengurangan emisi karbon secara signifikan,
termasuk:

» Biomethane (Bio-CNG): Mengolah limbah organik
menjadi gas metana yang dapat digunakan sebagai
energi bersih.

- Green Hydrogen: Mengeksplorasi produksi dan
distribusi hidrogen hijau sebagai solusi energi masa
depan.

3. Digitalisasi dan Efisiensi Operasional

PGN terus meningkatkan efisiensi dan mengurangi

kebocoran emisi dengan teknologi digital, termasuk:

- Implementasi smart metering dan SCADA untuk
meningkatkan efisiensi distribusi gas.

- Digitalisasi dan loT (Internet of Things) dalam
pemantauan dan optimasi konsumsi energi.

« Penerapan sistem energi terintegrasi, seperti
pemanfaatan data analytics untuk efisiensi rantai
pasok.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

NET ZERO EMISSION (NZE) COMMITMENT [2-22]

On October 6, 2022, PGN, as the Subholding Gas of PT
Pertamina (Persero), along with other Subholdings, declared
its commitment to achieve the Net Zero Emission (NZE) target
aligned with the national goal by 2060, or sooner if possible.
As a follow-up, PGN developed and outlined an inclusive NZE
roadmap, focusing on decarbonization and the development of
clean and green energy-oriented businesses.

As a provider of clean energy solutions, PGN plays a vital role
in supporting the achievement of Net Zero Emission (NZE) by
2060 in Indonesia. To achieve this target, PGN is implementing
a comprehensive decarbonization strategy, which includes
optimizing natural gas as a transition energy, developing low-
carbon energy, and operational efficiency.

Here are PGN’s strategic steps toward NZE:

1. Optimization of Natural Gas as Transition

Energy Natural gas has lower carbon emissions compared

to coal and oil, making it a solution for transitioning to

renewable energy. PGN focuses on:

- Expanding household gas networks (jargas) to reduce
the consumption of LPG, which has a higher carbon
footprint.

« Increasing the utilization of LNG and CNG as an
alternative fuel for transportation and industry.

. Converting power plants from coal to natural gas,
supporting a cleaner electricity sector.

2. Development of Low Carbon and Renewable Energy
PGN has begun developing new energy sources that can
significantly reduce carbon emissions, including:

- Biomethane (Bio-CNG): Processing organic waste into
methane gas, which can be used as clean energy.

.« Green Hydrogen: Exploring the production and
distribution of green hydrogen as a future energy
solution.

3. Digitalization and Operational Efficiency

PGN continues to improve efficiency and reduce

emission leaks with digital technology, including:

- Implementing smart metering and SCADA to enhance
gas distribution efficiency.

- Digitalization and application of loT (Internet of Things)
for monitoring and optimizing energy consumption.

- Applying integrated energy systems, such as utilizing
data analytics for supply chain efficiency.

Laporan Keberlanjutan 2024
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4. Pengembangan Infrastruktur dan Ekspansi Pasar

Memanfaatkan infrastruktur eksisting untuk distribusi
LNG retail, bio-LNG, dan hidrogen.

Mengekspansi bisnis ke pasar internasional, termasuk
peluang ekspor gas bumi ke negara-negara yang
membutuhkan energi bersih.

Meningkatkan kolaborasi dengan industri dalam
pengembangan proyek energi rendah karbon.

5. Sustainability Governance dan ESG Integration
PGN memastikan semua langkah dekarbonisasi selaras
dengan prinsip Environmental, Social, and Governance
(ESG), melalui:

Sustainability Budget Tagging (SBT) untuk memastikan
anggaran tersalurkan ke proyek hijau.
Pelaporan emisi dan ESG transparan
Sustainability Report untuk menarik investor hijau.
Penguatan kebijakan internal terkait dekarbonisasi,
termasuk Net Zero Emission roadmap yang jelas.

dalam

PGN berkomitmen untuk menjalankan transisi energi yang
bertanggung jawab dengan tetap menjaga ketahanan energi
nasional. Dengan strategi berbasis gas bumi, pengembangan
energi rendah karbon, digitalisasi, serta governance yang kuat,
PGN berperan aktif dalam mempercepat pencapaian Net Zero
Emission (NZE) 2060 di Indonesia.

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

Infrastructure Development and Market Expansion

Utilizing existing infrastructure for retail LNG, bio-LNG,
and hydrogen distribution.

Business expansion into international markets,
including opportunities to export natural gas to
countries in need of clean energy.

Increasing collaboration with industries in developing

low-carbon energy projects.

Sustainability Governance and ESG Integration

PGN ensures that all decarbonization steps align with

Environmental, Social, and Governance (ESG) principles

through:

Sustainability Budget Tagging (SBT) to ensure budgets
are allocated to green projects.

Transparent emission and ESG reporting in the
Sustainability Report to attract green investors.
Strengthening internal policies related to
decarbonization, including a clear Net Zero Emission

roadmap.

PGN is committed to carrying out an energy transition
responsibly while maintaining national energy security. With a
strategy based on natural gas, the development of low-carbon
energy, digitalization, and strong governance, PGN plays
an active role in accelerating the achievement of Net Zero
Emission (NZE) by 2060 in Indonesia.

2024 Sustainability Report
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INVESTASI BAGI KEBERLANJUTAN

LINGKUNGAN

INVESTMENT IN ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

Untuk mendukung pengelolaan dan pelestarian To support environmental management and conservation in
lingkungan dalam rangka mewujudkan keberlanjutan, achieving sustainability, Gas Subholding allocates a dedicated
Subholding Gas  mengalokasikan  anggaran  khusus budget for environmental initiatives each year. In 2024, Gas
untuk inisiatif  lingkungan  setiap  tahunnya. Pada Subholding realized an environmental management and
tahun 2024, Subholding Gas merealisasikan biaya conservation expenditure of Rp19.79 billion. Gas Subholding
pengelolaan dan pelestarian lingkungan  sebesar successfully met its 2024 environmental targets while utilizing

Rp19,79 miliar. Subholding Gas berhasil mencapai target
lingkungan di tahun 2024 dengan menggunakan hanya 92%
dari total anggaran rencana, dengan kata lain Subholding
Gas berhasil melakukan efisiensi sejumlah Rp1,7 miliar
dengan capaian yang lebih baik dibanding tahun 2023.

only 92% of the total planned budget, resulting in cost savings
of Rp1.7 billion—a more efficient outcome compared to 2023.
This efficiency aligns with the optimization of natural gas
infrastructure to support sustainable energy policies, further
driving increased investment in environmental management.

Efisiensi ini sejalan dengan optimalisasi infrastruktur gas bumi
dalam mendukung kebijakan energi berkelanjutan, yang
turut mendorong peningkatan investasi dalam pengelolaan
lingkungan.

ANGGARAN DAN REALISASI PENGELOLAAN LINGKUNGAN SUBHOLDING GAS [F.4]
GAS SUBHOLDING ENVIRONMENTAL MANAGEMENT BUDGET AND REALIZATION

(Rp Juta) | (Rp Million)

Kegiatan
Activity Anggaran Anggaran Realisasi
Budget Budget Realization

Penyusunan dokumen AMDAL/UKL-UPL dan pengurusan ijin lingkungan 3.689,89 - - -
Preparation of AMDAL/UKL-UPL documents and environmental permits
Pemantauan lingkungan | Environmental monitoring 4.936,46 3.903,16 1.280,90 1.233,24
Kampanye lingkungan | Environmental campaign 1.548,12 2.057,38 2194,23 2194,23
Pengelolaan limbah B3 (Pengelolaan lingkungan terkait PROPER) 22.641,36 7607,20 1.545,56 1107,83
Hazardous waste management (PROPER-related environmental management)
Kalibrasi Alat Ukur Lingkungan | Environmental Measurement Tools Calibration 39735 269,96 164,07 -
Pelatihan bidang lingkunganl Environmental training 1.431,90 267,87 95,00 95,00
Sistem energy monitoring dan carbon calculator - - - -
Energy monitoring system and carbon calculator
Program efisiensi energi | Energy efficiency program 469,16 142,97 152,48 552,47
Fasilitas pengelolaan lingkungan (TPS limbah B3) 434,09 - 1.321,50 3.809,87
Environmental management facilities TPS hazardous waste
Laporan lingkungan | Environmental report 490,73 606,76 2.379,02 4.657,29
Sistem manajemen lingkungan | Environmental management system 208,15 34,00 4.265,82 0,02
Pembangunan tempat pembuangan sementara limbah B3 865,80 - 2461 1.325,93
Construction of hazardous waste temporary disposal site
Pembuatan secondary containment | Construction of secondary containment - - 2.789,19 1.327,01
Pembangunan IPAL Domestik | Construction of Domestic WWTP - 740,00 1.886,81 1.012,75
Kajian Lingkungan | Environmental Assessment - 130,00 705,50 -
Pengelolaan Air Limbah | Waste water Management 142474 3.44212 1.452,47 1.400,76
Pengelolaan Izin Lingkungan (Penyesuaian Izin Lingkungan ke Persetujuan - 1.002,27 1.068,94 1.068,94
Lingkungan, Perpanjangan Izin TPS LB3, IPAL dan Emisi)
Environmental Permit Management (Adjustment of Environmental Permit to
Environmental Approval, Extension of TPS LB3, IPAL and Emission Permit)
Total 38.537,74 20.203,70 21.547,59 19.785,36
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SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

Sejak tahun 2016, Subholding Gas telah mengadopsi sistem
manajemen lingkungan berbasis ISO 14001:2015 dan berhasil
mempertahankan sertifikasi tersebut. Pada tahun 2024,
cakupan penerapan sistem ini telah mencapai 100% lokasi
operasional Subholding Gas melalui audit sertifikasi dan
resertifikasi yang dilakukan oleh lembaga independen. Selain
itu, pengelolaan lingkungan juga diawasi melalui audit internal
yang dilakukan oleh Satuan Kerja HSSE. Audit internal dan
eksternal ini dijalankan secara rutin setiap tahun. Melalui
penerapan sistem manajemen lingkungan ini, PGN tidak hanya
menjaga keberlanjutan bisnis, tetapi juga mengelola dampak
lingkungan secara bertanggung jawab sekaligus meningkatkan
efisiensi biaya pengelolaan lingkungan.

Since 2016, Gas Subholding has adopted an environmental
management system based on ISO 14001:2015 and has
successfully maintained this certification. In 2024, the scope of
this system’s implementation reached 100% of Gas Subholding
operational locations through certification and recertification
audits conducted by an independent agency. In addition,
environmental management is also monitored through internal
audits carried out by the HSSE Work Unit. These internal and
external audits are conducted routinely every year. Through
the implementation of this environmental management system,
PGN not only ensures business continuity but also manages
impacts
efficiency in environmental management.

environmental responsibly while improving cost

SERTIFIKASI SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN SUBHOLDING GAS 2024
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATION OF GAS SUBHOLDING 2024

Nama Perusahaan

Jenis Sertifikasi

Certification Type

Company Name

1 PT Perusahaan Gas Negara Tbk ISO 14001
2 PT Nusantara Regas I1SO 14001
3 PT Permata Graha Nusantara I1SO 14001
4 PT Pertamina Gas I1SO 14001
5 PT PGAS Solution ISO 14001
6 PT PGAS Telekomunikasi Nusantara ISO 14001
7 PT PGN LNG Indonesia I1SO 14001
8 PT Saka Energi Indonesia I1SO 14001
9 PT Transportasi Gas Indonesia ISO 14001

Sistem manajemen lingkungan yang diterapkan PGN meliputi
berbagai langkah strategis, seperti identifikasi aspek dan
dampak lingkungan di seluruh siklus hidup operasional,
kepatuhan terhadap peraturan lingkungan, penetapan
target serta program lingkungan, evaluasi program, hingga
pelaksanaan audit internal dan eksternal. Top Manajemen
PGN memegang tanggung jawab utama atas pengelolaan
lingkungan perusahaan, yang pelaksanaannya didelegasikan
kepada Satuan Kerja terkait. Satuan Kerja HSSE, atas nama
Top Management, memastikan bahwa pengelolaan lingkungan
dilakukan sesuai dengan praktik terbaik.

The environmental management system implemented by
PGN includes various strategic steps, such as identifying
environmental aspects and impacts throughout the operational
life cycle, complying with environmental regulations, setting
targets and environmental programs, evaluating programs,
and conducting internal and external audits. PGN’s Top
Management holds primary responsibility for the company’s
environmental management, with the execution delegated
to the relevant Work Units. The HSSE Work Unit, on behalf of
Top Management, ensures that environmental management is
carried out in accordance with best practices.
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Untuk memastikan keberhasilan pengelolaan lingkungan,
selama tahun 2024 PGN menyediakan pelatihan-pelatihan
bagi karyawan yang terlibat. Pelatihan ini mencakup berbagai training covers various aspects, including:

aspek, antara lain:

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT TRAINING

PROFIL PERUSAHAAN MENINGKATKAN KEBERLANJUTAN USAHA
COMPANY PROFILE ENHANCING BUSINESS SUSTAINABILITY

To ensure the success of environmental management, in
2024 PGN provided trainings for the personnel involved. This

1 Audit Air Water Audit 3
2 Auditor Energi Industri Industrial Energy Auditor 4
3 HSSE Management System HSSE Management System 10
4 Pengendalian Pencemaran Air Water Pollution Control 1
5 Pelatihan Limbah Non B3 Non Hazardous Waste Training 2
6 Manajer Energi Energy Manager 2
7 Operator Penanggungjawab Pengelolaan Pencemaran Air Water Pollution Management Responsible Operator 16
8 Penanggungjawab Operasional Pengelolaan Limbah B3 Operational Person in Charge of Hazardous Waste 16
Management
9 Penanggungjawab Operasional Pengelolaan Pencemaran Operational Officer in Charge of Air Pollution Management 9
Udara
10 Pengelolaan Limbah B3 Hazardous Waste Management 3
" Sustainability Awareness Learning Sustainability Awareness Learning 4
12 Workshop Keanekaragaman Hayati Biodiversity Workshop 4
13 Pengawas Pengelolaan Sampah Limbah Pada Non B3 Non Hazardous Waste Management Supervisor n
14 Pelatihan Audit Internal Sistem Manajemen Terintegrasi QHSE ~QHSE and Anti-Bribery Integrated Management System 33

dan Anti Penyuapan

Internal Audit Training

15 Sertifikasi Hima (Ahli Higiene Industri Madya)

Hima Certification (Intermediate Industrial Hygienist)

Laporan Keberlanjutan 2024
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PGN juga memastikan mitra bisnisnya mematuhi standar

keselamatan kerja melalui penerapan Pedoman Sistem

Manajemen Keselamatan Kerja Kontraktor (Contractor Safety

Management System/CSMS). Pedoman ini bertujuan untuk

mengurangi risiko operasional mitra bisnis, sehingga kegiatan

mereka dapat berlangsung secara aman dan efisien. Pedoman

ini juga mencakup pengelolaan kinerja lingkungan mitra bisnis

PGN, termasuk:

1. Seleksi dan evaluasi kinerja HSSE penyedia barang dan
jasa,

2. Pemilihan instalatur gas,

3. Panduan bagi perusahaan dan afiliasi terkait HSSE
penyedia barang dan jasa,

4. Peningkatan kesadaran HSSE pada penyedia barang dan
jasa,

5. Penggunaan pedoman untuk memastikan konsistensi
penerapan HSSE oleh mitra bisnis.

Secara berkala, PGN juga melakukan konsultasi terkait isu-
isu dan kinerja pengelolaan lingkungan melalui berbagai
media, seperti pertemuan langsung, pengaduan, konsinyering,
workshop, coaching clinic, serta call center yang tersedia di
setiap Sales and Operation Region (SOR), diantaranya:

1. Evaluasi hasil PROPER 2023 dengan KLHK RI;

2. Rapat Percepatan Perizinan Lingkungan pada Infrastruktur
SPBG dan Jaringan Gas dengan KESDM RI;

3. Benchmark PROPER Subholding Gas Tahun 2024 dengan
KLHK RI;

4. Rapat Koordinasi Penanganan dan Pengendalian
Pencemaran Udara Jabodetabek dengan Dit. PPKL KLHK
RI;

5. Konsinyering Presentasi PROPER Emas Tahun 2024
dengan Dewan PROPER KLHK RI.
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TENTANG LAPORAN
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PGN also ensures that its business partners comply with

occupational safety standards through the implementation of

the Contractor Safety Management System (CSMS) Guidelines.

These guidelines aim to reduce operational risks for business

partners, ensuring that their activities can proceed safely

and efficiently. The guidelines also cover the environmental

performance management of PGN’s business partners,

including:

1. Selection and evaluation of HSSE performance for suppliers
of goods and services,

2. Selection of gas installers,

3. Guidelines for companies and affiliates related to HSSE for
suppliers of goods and services,

4. Raising HSSE awareness among suppliers of goods and
services,

5. Using the guidelines to ensure consistency in the
application of HSSE by business partners.

Periodically, PGN also holds consultations

management

regarding

environmental issues and performance

through various media, such as direct meetings, complaints,

consignment meetings, workshops, coaching clinics, and a call

center available in each Sales and Operations Region (SOR),

among others:

1. Evaluation of PROPER 2023 results with MoEF RI;

2. Meeting on Acceleration of Environmental Licensing on
SPBG Infrastructure and Gas Network with MEMR RI;

3. Benchmark PROPER Subholding Gas Year 2024 with
MoE RI;

4. Coordination Meeting on Jabodetabek Air Pollution

Handling and Control with Dit. PPKL MoEF RI;

5. 2024 Gold PROPER Presentation Consignment with MoEF
RI PROPER Board.
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PEMANTAUAN DAN EVALUASI

MONITORING AND EVALUATION

PGN secara rutin melaksanakan pemantauan dan evaluasi
untuk mengukur efektivitas pengelolaan lingkungan, mencakup
aspek material, air, emisi, dan limbah. Hasil dari pemantauan
dan evaluasi tersebut digunakan sebagai dasar untuk tindakan
perbaikan berkelanjutan dalam pengelolaan lingkungan.
Langkah ini bertujuan untuk meminimalkan dampak negatif
serta meningkatkan dampak positif terhadap lingkungan. PGN
juga memastikan kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku
dengan melaksanakan kegiatan pengelolaan dan pemantauan
lingkungan sesuai dokumen Analisis Mengenai Dampak
Lingkungan (AMDAL) serta Upaya Pengelolaan Lingkungan
dan Upaya Pemantauan Lingkungan (UKL-UPL). Hasil kegiatan
ini secara rutin dilaporkan kepada instansi pemerintah
setempat setiap semester. Selama periode pelaporan, tidak
terdapat sanksi maupun denda terkait pelanggaran hukum
atau peraturan lingkungan terhadap PGN maupun Entitas Anak
perusahaannya. [3-3] [11.104] [11.1141]

Selainitu, evaluasidilakukanuntuk menilai efektivitas penerapan
sistem manajemen lingkungan serta mengidentifikasi peluang
peningkatan kinerja perusahaan dalam aspek lingkungan. PGN
menggunakan berbagai indikator dalam proses evaluasinya,
termasuk penilaian melalui Program Penilaian Peringkat Kinerja
Perusahaan Dalam Pengelolaan Lingkungan (PROPER) yang
dilaksanakan oleh Kementerian Lingkungan Hidup, tingkat
kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan, hasil
audit eksternal dan internal, serta jumlah kasus pencemaran
lingkungan yang terjadi. [2-27]

PGN routinely conducts monitoring and evaluation to assess
the effectiveness of environmental management, covering
aspects such as materials, water, emissions, and waste. The
results of these monitoring and evaluations are used as a
basis for continuous improvement actions in environmental
management. This step aims to minimize negative impacts
while enhancing positive impacts on the environment. PGN
also ensures compliance with applicable regulations by
carrying out environmental management and monitoring
activities in accordance with the Environmental Impact Analysis
(AMDAL) document, as well as the Environmental Management
and Monitoring Effort (UKL-UPL). The results of these activities
are regularly reported to local government authorities every
semester. During the reporting period, there were no sanctions
or fines related to legal or environmental regulatory violations
against PGN or its subsidiaries. [3-3] [1110:4] [111141]

Additionally, evaluations are conducted to assess the
effectiveness of the environmental management system
implementation and to identify opportunities for improving
the company’s performance in environmental aspects.
PGN uses various indicators in its evaluation process,
including assessments through the Corporate Performance
Rating Program in Environmental Management (PROPER)
implemented by the Ministry of Environment, the level of
compliance with applicable regulations, the results of external
and internal audits, and the number of environmental pollution
incidents that occurred. [2-27]
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IMPLIKASI PERUBAHAN IKLIM

CLIMATE CHANGE IMPLICATIONS

Perusahaan menyadari bahwa perubahan iklim dapat memengaruhi
lingkungan serta kegiatan operasional dan produksi di masa depan.
Sebagai tanggapan, Perusahaan secara internal terus melakukan
analisis risiko yang mungkin timbul dan mengambil langkah-langkah
mitigasi yang diperlukan. Untuk mengevaluasi dampak risiko yang
berkaitan dengan lingkungan, PGN berkomitmen menghadapi
tantangan perubahan iklim dengan merujuk pada: [3-3]

1. Pedoman Pengelolaan Risiko (P-001/27.00/2023),

2. Piagam Manajemen Risiko dan Resiliensi,

3. Kebijakan HSSE PGN, dan

4. Pedoman Pengelolaan Risiko HSSE (P-004/A018).

Salah saturisiko fisik yang dihadapi Indonesia terkait perubahan
iklim dan berhubungan dengan kegiatan usaha PGN adalah
peningkatan frekuensi siklon tropis yang dapat menyebabkan
curah hujan tinggi. Kondisi ini berpotensi mengganggu
operasional PGN, seperti hambatan dalam pembangunan pipa
gas akibat hujan berkepanjangan, banijir, dan tanah longsor.

PGN telah mengadopsi berbagai metode untuk mengelola risiko
atau peluang yang berkaitan dengan perubahan iklim, antara lain:
1. Pengurangan emisi melalui program efisiensi energi,

seperti:
a. Mengganti Pneumatic Gas Starter menjadi Electric
Motor Starter,

b. Menyesuaikan pola operasi Gas Turbine Compressor,

c. Memperbaiki rotor untuk meningkatkan kapasitas

penyaluran Gas Turbine Compressor,

Memasang soft starter pada after cooler;

Melakukan optimasi penggunaan generator;

Menggunakan AC hemat energi;

Memasang lampu LED hemat energi;

Memasang kaca film pada ruangan untuk mengurangi

penggunaan AC; dan

Meningkatkan kesadaran pekerja terhadap efisiensi

energi.

2. Program penghijauan untuk melestarikan ekosistem dan
mengurangi konsentrasi gas CO, di atmosfer.

3. Pembangunan sumur resapan dan lubang biopori untuk
menyerap air hujan ke dalam tanah, mengurangi aliran air
permukaan, dan meminimalkan risiko banjir.

e ~o o

Perubahan iklim menjadi perhatian serius bagi Perusahaan.
Direksi turut mempertimbangkan faktor perubahan iklim
dalam penyusunan profil risiko Perusahaan dan melakukan
pemantauan secara berkala untuk memastikan kesiapan
menghadapi tantangan tersebut.

The Company recognizes that climate change can impact the
environment as well as its operational and production activities
in the future. In response, the company continuously conducts
internal risk analyses that may arise and takes the necessary
mitigation steps. To assess the environmental risks associated
with climate change, PGN is committed to addressing the
challenges of climate change by referring to: [3-3]

1. Risk Management Guidelines (P-001/27.00/2023),

2. Risk Management Charter and resilience,

3. PGN HSSE Policy, and

4. HSSE Risk Management Guidelines (P-004/A018).

One of the physical risks faced by Indonesia related to climate
change and associated with PGN’s business activities is the
increasing frequency of tropical cyclones that can lead to
heavy rainfall. This condition has the potential to disrupt PGN’s
operations, such as hindrances in pipeline construction due to
prolonged rainfall, flooding, and landslides.

PGN has adopted various methods to manage risks or
opportunities related to climate change, including:
1. Emission Reduction through Energy Efficiency Programs,
such as:
a. Replacing Pneumatic Gas Starters with Electric Motor
Starters;
b. Adjusting the operational pattern of Gas Turbine
Compressors;
c. Repairing rotors to increase Gas Turbine Compressor
delivery capacity;
Installing soft starters on after coolers;
Optimizing generator usage;
Using energy-efficient air conditioners;
Installing energy-efficient LED lights;

e 0o

Installing window film to reduce air conditioning usage;
and

Raising worker awareness on energy efficiency.

2. Greening Programs to preserve ecosystems and reduce
CO, concentrations in the atmosphere.

3. Development of Infiltration Wells and Biopore Holes to
absorb rainwater into the soil, reduce surface water flow,
and minimize flood risks.

Climate change is a serious concern for the company. The
Board of Directors also considers climate change factors when
preparing the company’s risk profile and conducts regular
monitoring to ensure preparedness in facing these challenges.
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MATERIAL

MATERIAL

Kegiatan utama PGN adalah  mendistribusikan dan
mentransmisikan gas bumi ke berbagai jenis konsumen, seperti
industri, komersial, dan rumah tangga. Dengan demikian, PGN
tidak memerlukan material atau bahan baku tertentu, serta tidak
menghasilkan produk dalam bentuk kemasan apa pun. [301-1]

Namun, untuk mendukung infrastruktur jaringannya, PGN
memanfaatkan pipa sebagai komponen utama. Pipa ini
memiliki panjang tertentu dan umumnya terbuat dari bahan
seperti baja, galvanis, atau polyethylene (PE). Pemilihan jenis
pipa dilakukan berdasarkan standar dan kode yang berlaku,
mengingat gas bumi yang diangkut bersifat mudah terbakar.
Material pipa ini bukan termasuk kategori material terbarukan.

PGN'’s main activity is distributing and transmitting natural gas
to various types of consumers, such as industrial, commercial,
and residential sectors. Therefore, PGN does not require
specific materials or raw materials, nor does it produce any
packaged products. [301-1]

However, to support its network infrastructure, PGN utilizes
pipelines as a primary component. These pipelines are of a
certain length and are generally made from materials such
as steel, galvanized, or polyethylene (PE). The selection of
the type of pipe is based on applicable standards and codes,
as natural gas is flammable. These pipeline materials are not
classified as renewable materials.

TOTAL PENGELOLAAN JARINGAN PIPA SUBHOLDING GAS (KM)
GAS SUBHOLDING TOTAL MANAGEMENT OF PIPELINE NETWORK (KM)

25.851 32.344

33.254

Seluruh pipa dilengkapi dengan lapisan pelindung khusus untuk
mencegah korosi, memungkinkan pipa ditanam dalam tanah
dan bertahan hingga sekitar 30 tahun. Selain itu, infrastruktur
pipa gas ini juga dilengkapi fasilitas seperti filter untuk menyaring
kotoran seperti uap air atau zat lain yang mungkin terlarut dalam
gas bumi, guna menjaga kualitas gas. Filter tersebut diganti
secara berkala, dan filter bekasnya dikategorikan sebagai limbah
padat. Dalam pengiriman produknya, PGN tidak menggunakan
kemasan atau material yang termasuk dalam kategori material
terbarukan, daur ulang, atau produk bekas. Pemeriksaan dan
pemeliharaan rutin terhadap pipa distribusi juga dilakukan untuk
memastikan pipa berfungsi optimal dan menghindari kebocoran
atau potensi bencana lainnya. [301-1] [301-2] [301-3]

PGN juga memiliki komitmen untuk menggunakan material yang
ramah lingkungan dengan menerapkan inisiatif efisiensi, seperti
pengurangan penggunaan kertas atau pendekatan tanpa kertas
dalam kegiatan pendukung. Inisiatif ini diimplementasikan
melalui pemanfaatan teknologi informasi, antara lain: [F.5]

1. Sistem persuratan elektronik (e-sms),

2. Sistem pembayaran daring tanpa kertas (POPAY),

3. Sistem informasi & pelaporan HSSE daring, dan

4. Sistem informasi pekerja.

Selain itu, PGN menjalankan inisiatif lain seperti konsolidasi
sistem pencetakan, kebijakan penggunaan kertas dua sisi,
dan program daur ulang sampah kertas untuk mendukung
pengelolaan material yang lebih berkelanjutan. [3-3]

All pipelines are equipped with a special protective coating
to prevent corrosion, allowing the pipes to be buried
underground and last for up to about 30 years. Additionally,
the gas pipeline infrastructure is also equipped with facilities
such as filters to remove impurities like water vapor or other
substances that may be dissolved in the natural gas, ensuring
the quality of the gas. These filters are replaced regularly, and
the used filters are categorized as solid waste. In its product
delivery, PGN does not use packaging or materials classified as
renewable, recyclable, or used products. Regular inspections
and maintenance of the distribution pipelines are also carried
out to ensure the pipes function optimally and to prevent leaks
or other potential disasters. [301-1] [301-2] [301-3]

PGN is also committed to using environmentally friendly
materials by implementing efficiency initiatives, such as
reducing paper use or adopting paperless approaches in
support activities. These initiatives are implemented through
the use of information technology, including: [F.5]

1. Electronic correspondence system (e-sms),

2. Paperless online payment system (POPAY),

3. HSSE online information and reporting system, and

4. Employee information system.

Additionally, PGN runs other initiatives such as print system
consolidation, a two-sided printing policy, and a paper waste
recycling program to support more sustainable material
management. [3-3]
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AIR DAN EFLUEN

WATER AND EFFLUENT

PGN melaksanakan kegiatan distribusi dan transmisi gas tanpa
membutuhkan air dalam prosesnya. Namun, air digunakan
dalam jumlah kecil untuk keperluan pemeliharaan, seperti
membersihkan pipa, peralatan, dan infrastruktur lainnya. Selain
itu, air juga dimanfaatkan untuk kebutuhan domestik di kantor
pusat serta fasilitas pendukung operasional PGN, sehingga
data pengambilan dan konsumsi air menunjukkan nilai yang
relatif sama. Meskipun penggunaan air untuk pemeliharaan
terbatas, PGN tetap mengutamakan efisiensi penggunaan
air dan memastikan bahwa kegiatannya tidak memberikan
dampak negatif terhadap lingkungan.

Sumber air yang digunakan PGN berasal dari Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) serta air tanah yang diambil sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Pengambilan air dari kedua
sumber ini tidak memberikan dampak merugikan terhadap
ketersediaan air bagi masyarakat maupun keseimbangan
ekologi sumber air. [303-1][11.6.2]

Pada tahun 2024, terjadi penurunan pengambilan dan
konsumsi air sebesar 20% dibandingkan dengan tahun
sebelumnya. Penurunan konsumsi air ini dapat tercapai karena
sepanjang tahun 2024, PGN telah menjalankan inisiatif-inisiatif
efisiensi konsumsi air. Berikut adalah rincian pengambilan dan
konsumsi air yang dilakukan oleh PGN.

PGN does not require water in carrying gas distribution
and transmission activities. However, water is used in small
quantities for maintenance purposes, such as cleaning pipes,
equipment, and other infrastructure. Additionally, water is used
for domestic needs at the head office and operational support
facilities of PGN, so that water withdrawal and consumption
data show relatively similar values. Although the use of water
for maintenance is limited, PGN still prioritizes water use
efficiency and ensures that its activities do not have a negative
impact on the environment.

The water sources used by PGN come from the Regional
Drinking Water Company (PDAM) and groundwater, which
are extracted in accordance with applicable regulations. The
extraction of water from these two sources does not have an
adverse impact on water availability for the community or the
ecological balance of the water sources. [303-1][11.6.2]

In 2024, there was a 20% decrease in water intake and
consumption compared to the previous year. This reduction
in water consumption was achieved because throughout
2024, PGN implemented various water consumption efficiency
initiatives. Below are the details of the water extraction and
consumption carried out by PGN.

PENGAMBILAN DAN KONSUMSI AIR (m?) [303-3][11.6.4] [303-5] [11.6.6] [F.8]

WATER WITHDRAWAL AND CONSUMPTION (M3)

Lokasi
Location

Perkantoran | Office 171.090 172.808 170.307
Unit Operasional | Operational Unit 84.573 105.717 52.270
Total 255.663 278.525 222.577
Intensitas Konsumsi Air (m*/million USD) 111,99 116,03 58,75

Keterangan | Notes:

- Data 2022 dan 2023 merupakan data PGN standalone | 2022 and 2023 data are data of PGN standalone.

- Data 2024 merupakan data Subholding Gas | 2024 data is data of Gas Subholding.

Terkait pembuangan air limbah, PGN hanya menghasilkan limbah
cair dari kegiatan domestik serta pemeliharaan infrastruktur,
seperti pembersihan pipa dan mesin. PGN berkomitmen
mencegah pencemaran lingkungan dengan menerapkan prinsip
reduce, reuse, recycle, & recovery (4R) untuk meningkatkan
kualitas pengelolaan limbah cair. [3-3] [11.6:1]

Regarding wastewater disposal, PGN only generates liquid
waste from domestic activities and infrastructure maintenance,
such as pipe and equipment cleaning. PGN is committed to
preventing environmental pollution by implementing the
principles of reduce, reuse, recycle, and recovery (4R) to
improve the quality of wastewater management. [3-3] [11.641]
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DAUR ULANG AIR (m3)
WATER RECYCLING (m?)

480

480 33,764.10

Keterangan | Notes:

- Data 2022 dan 2023 merupakan data PGN standalone | 2022 and 2023 data are data of PGN standalone

- Data 2024 merupakan data Subholding Gas | 2024 data is data of Gas Subholding

Proses pengolahan limbah cair PGN diawali dengan tahap
pengolahan di unit APl Separator untuk memastikan limbah
yang dihasilkan memenuhi standar baku mutu limbah. Air
limbah dari kegiatan domestik karyawan juga diolah dengan
metode yang sesuai dengan peraturan yang berlaku. Dalam
pengelolaan limbah, PGN konsisten menjalankan prinsip
pengurangan, daur ulang, dan penggantian bahan baku. PGN
mematuhi seluruh peraturan dan perundang-undangan terkait
pengelolaan limbah dan selama tiga tahun terakhir tidak pernah
mengalami insiden tumpahan efluen yang menyebabkan
pencemaran lingkungan. [306-3] [11.8.2][F.15]

Prosedur pengelolaan, termasuk investigasi dan tindakan
korektif atas insiden terkait efluen mengacu pada dokumen
Panduan Pengelolaan dan Pemantauan Lingkungan serta
Energi (PDN-HSSE-EM-001).

Efluen dari Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL) diuji dan
diukur sebelum dilepaskan ke badan air untuk memastikan
kepatuhan terhadap baku mutu yang telah ditetapkan.
Laporan kualitas efluen disampaikan setiap tiga bulan kepada
instansi pengawas lingkungan hidup di tingkat daerah dan
pusat melalui aplikasi Sistem Informasi Pelaporan Elektronik
Lingkungan Hidup (SIMPEL). Hasil pengukuran menunjukkan
bahwa air limbah yang dihasilkan PGN telah memenuhi standar
pemerintah.

Sepanjang tahun 2024, PGN tidak menerima sanksi atas
pelanggaran regulasi terkait penggunaan air dan pembuangan
air limbah yang telah diolah ke badan air. Sebagian besar
kebutuhan air untuk kegiatan operasional PGN diperoleh
dari pihak ketiga. Namun, PGN belum dapat mengungkapkan
informasi terkait pengambilan air di wilayah yang mengalami
tekanan air (water stress), mengingat mayoritas sumber air
berasal dari penyedia pihak ketiga.

PGN hanya membuang limbah cair yang telah diolah sehingga
berada di bawah ambang batas yang ditetapkan ke badan air
permukaan. Seluruh wilayah operasional PGN tidak termasuk
dalam kawasan lindung nasional dan tidak memiliki spesies
yang dilindungi di sekitarnya. Air limbah yang dilepaskan juga
tidak dimanfaatkan oleh organisasi lain. [303-2] [11.6.3] [303-4]
[11.6.5]

The wastewater treatment process at PGN begins with
processing at the APl Separator unit to ensure the waste meets
the required effluent quality standards. Domestic wastewater
from employee activities is also treated using methods that
comply with applicable regulations. In waste management, PGN
consistently applies the principles of reduction, recycling, and
substitution of raw materials. PGN complies with all regulations
and legislation related to waste management, and over the
past three years, there have been no incidents of effluent spills
causing environmental pollution.[306-3] [11.8.2][F15]

Management procedures, including investigations and
corrective actions on effluent-related incidents refer to the
Environmental and Energy Management and Monitoring

Guidance document (PDN-HSSE-EM-001).

Effluent from the Wastewater Treatment Plant (WWTP) is tested
and measured before being discharged into water bodies to
ensure compliance with established quality standards. Effluent
quality reports are submitted quarterly to local and central
environmental monitoring agencies via the Environmental
(SIMPEL)
Measurement results show that the wastewater produced by

Reporting  Information ~ System application.

PGN meets government standards.

Throughout 2024, PGN did not receive any sanctions for
violations of regulations regarding water usage and the
discharge of treated wastewater into water bodies. Most
of PGN’s water requirements for operational activities are
obtained from third parties. However, PGN has not yet disclosed
information related to water extraction in areas experiencing
water stress, as the majority of water sources are from third-
party suppliers.

PGN only discharges treated wastewater that meets the
established thresholds into surface water bodies. All PGN
operational areas are not located within national protected
areas and do not have protected species in their vicinity.
The discharged wastewater is also not utilized by other
organizations. [303-2] [11.6.3] [303-4] [11.6.5]
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TABEL JUMLAH EFLUEN YANG DIALIRKAN KE BADAN AIR [303-4] [ 11.6.5]
TABLE OF THE AMOUNT OF EFFLUENT DISCHARGED INTO THE WATER BODIES

Badan Air Tujuan Satuan “
Water Discharge Destination Unit
Air Permukaan | Surface Water m? 255183 277.057 211.932
Air Pihak Ke-3 | Third-Party Water m3 - 988 10.645
Lainnya | Others Ton (o] (o] (o]

Catatan | Notes:

- Data 2022 dan 2023 merupakan data PGN standalone | 2022 and 2023 data are data of PGN standalone.

- Data 2024 merupakan data Subholding Gas | 2024 data is data of Gas Subholding.

- Informasi terkait air yang diangkut ke pihak ketiga hanya tersedia untuk tahun 2023 ke atas. Kami berkomitmen untuk meningkatkan pendataan kami di tahun-tahun mendatang |
Information related to water transported to third parties is only available for the year 2023 onward. We are committed to improving our data collection in the coming years.

EFISIENSI PENGGUNAAN AIR

PGN tetap memastikan bahwa penggunaan air senantiasa
efisien dan tidak berdampak negatif terhadap kualitas
lingkungan. Sehingga melalui kebijakan HSSE, PGN
berkomitmen mencegah pencemaran lingkungan dengan
prinsip reduce, reuse, recycle & recovery (4R) melalui
peningkatan kualitas pembuangan limbah cair. [3-3] [11.6.1]

Sebagai bagian dari Tujuan Sasaran Program (TSP) PGN,
Perseroan telah menetapkan target efisiensi penggunaan air.
PGN juga menerapkan Program Penilaian Peringkat Kinerja
Perusahaan Dalam Pengelolaan Lingkungan (PROPER) di
seluruh area operasi. Langkah-langkah yang dilakukan
meliputi pemantauan konsumsi bersih, pemeliharaan
sumur resapan, perhitungan penggunaan air daur ulang, serta
pengawasan kualitas air bersih, air limbah, dan air permukaan.

air

Efisiensi penggunaan air di area perkantoran dilakukan
dengan memanfaatkan teknologi seperti kran dan kloset
berbasis sensor. Selain itu, kampanye kesadaran hemat air
juga dijalankan untuk mendorong Perwira Subholding Gas
lebih bijak dalam menggunakan air.

Penggunaan air dan pengelolaan limbah cair di unit operasi
PGN relatif lebih kecil dibandingkan area perkantoran. Meski
demikian, upaya efisiensi yang diterapkan telah memenuhi
baku mutu yang ditetapkan oleh pemerintah. Inisiatif efisiensi
air yang telah dilakukan antara lain:

a. Penambahan Perbaikan Fasilitas Air yang Rusak,
Pemantauan dan Monitoring Air dan Pemanfaatan Air
Hujan;

b. Penggunaan Sprayer pada Kran Air Wudhu;

Penyiraman Otomatis Kumbung Jamur Desa Binaan Taman
Sidrap Berbasis Lingkungan;

d. Program Pemasangan Filter Palkofit dan Modifikasi Jalur
Air Limbah Domestik untuk Kolam Budi Daya lkan Air Tawar
di CSR Cambai;

e. Smart Temperature Controller pada Proses Pendinginan
Compressed Air di SKG Bitung;

f.  Recycle Air Backwash UWTP;

g. Pemasangan Kloset Single Flush;

WATER USAGE EFFICIENCY

PGN ensures that water usage remains efficient and does
not negatively impact environmental quality. Through its
HSSE policy, PGN is committed to preventing environmental
pollution by applying the reduce, reuse, recycle, and recovery
(4R) principles to improve the quality of liquid waste disposal.
[3-3]1[11.641]

As part of PGN’s Program Objective Targets (TSP), the Company
has set targets for water usage efficiency. PGN also applies
the Corporate Environmental Performance Rating Program
(PROPER) across all operational areas. The steps taken include
monitoring fresh water consumption, maintaining infiltration
wells, calculating recycled water usage, and overseeing the
quality of clean water, wastewater, and surface water.

Water usage efficiency in office areas is achieved through the
use of technologies such as sensor-based faucets and toilets.
In addition, water conservation awareness campaigns are
launched to encourage Gas Subholding Officers to use water
more wisely.

Water usage and wastewater management at PGN’s
operational units are relatively smaller compared to office
areas. However, the efficiency efforts implemented have met
the quality standards set by the government. Water efficiency
initiatives that have been carried out include:

a. Repair of Damaged Water Facilities, Water Monitoring and
Rainwater Utilization

b. Use of Sprayers on Ablution Taps
Automated Watering System for Mushroom Cultivation in
the Taman Sidrap Community Development Program

d. Installation of Palkofit Filters and Modification of Domestic
Wastewater Channels to Supply Freshwater Fish Farming
Ponds in the CSR Cambai Program

e. Smart Temperature Controller for Compressed Air Cooling
at SKG Bitung

f.  Recycling of Backwash Water at UNTP

g. Installation of Single-Flush Toilets
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h. No Shampoo and Water - Sistem Pengecekan Kebocoran
Gas; dan

i. Pemanfaatan Destilat HVAC Makeup Water pada Sistem
Regenerasi Amine.

Semua upaya ini bertujuan untuk memastikan keberlanjutan
penggunaan air, mendukung pelestarian lingkungan, dan
meningkatkan efisiensi pemanfaatan sumber daya.

PGN menerapkan pengelolaan limbah yang mematuhi
prinsip pengurangan, penggunaan kembali, daur ulang, dan
penggantian bahan baku. Selama tiga tahun terakhir, PGN tidak
menghadapi insiden tumpahan efluen yang menyebabkan
pencemaran, menunjukkan adanya proses pencegahan dan
pengendalian insiden. Jika insiden terjadi, langkah korektif
diambil berdasarkan prosedur.

PGN telah melakukan berbagai inisiatif Penerapan prinsip
4R (Reduce, Reuse, Recycle, Recover) untuk meningkatkan
kualitas pembuangan limbah cair, diantaranya:

a. Daur ulang air bekas dari IPAL untuk digunakan kembali
di beberapa lokasi operasional (SOR | dan Stasiun
Kompressor Pagardewa).

b. Program Pemansangan Filter Plakofit dan Modifikasi Jalur
Air Limbah Domestik (PT Pertamina Gas).

c. Pemanfaatan Destilat HVAC Makeup Water pada Sistem
Regenerasi Amine (PT Saka Energi Indonesia).

PGN juga memantau dan mengukur kualitas efluen secara

berkala:

a. Efluen diuji di Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL) untuk
memastikan memenuhi standar baku mutu.

b. Hasil pengujian dilaporkan setiap tiga bulan ke instansi
pengawas lingkungan hidup melalui aplikasi SIMPEL.

PGN menetapkan tujuan dan target terkait pengelolaan air dan
limbah dalam Tujuan Sasaran Program (TSP). Program ini juga
mencakup pemantauan kualitas air limbah dan pemeliharaan
sumur resapan. Laporan terkait kualitas efluen disampaikan
secara berkala setiap tiga bulan kepada instansi terkait melalui
aplikasi SIMPEL, dan hasilnya menunjukkan bahwa standar
baku mutu telah dipenuhi.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

h. No Shampoo and Water — Gas Leak Detection System

i. Utilization of HVAC Makeup Water Distillate in the Amine
Regeneration System

All these efforts aim to ensure the sustainability of water usage,
support environmental preservation, and improve resource
utilization efficiency.

Effluent Management

PGN applies waste management practices that adhere to the
principles of reduction, reuse, recycling, and substitution of raw
materials. Over the past three years, PGN has not faced any
effluent spill incidents causing pollution, indicating effective
prevention and incident control processes. If incidents occur,
corrective actions are taken based on procedures.

PGN has implemented various initiatives to apply the 4R
principles (Reduce, Reuse, Recycle, Recover) to improve the
quality of wastewater disposal, including:

a. Recycling used water from wastewater treatment plants
(WWTP) for reuse at several operational locations, including
SOR | and the Pagardewa Compressor Station.

b. Plakofit Filter Installation Program
Wastewater Path Modification (PT Pertamina Gas).

c. Utilization of HVAC Makeup Water Distillate in Amine
Regeneration System (PT Saka Energi Indonesia).

and Domestic

PGN also regularly monitors and measures effluent quality:

a. Effluent is tested at the Wastewater Treatment Plant
(WWTP) to ensure it meets quality standards.

b. Testing results are reported every three months to
environmental monitoring agencies through the SIMPEL
application.

PGN sets goals and targets related to water and waste
management within the Program Objective Targets (TSP).
This program also includes monitoring wastewater quality
and maintaining infiltration wells. Reports related to effluent
quality are submitted regularly every three months to relevant
authorities via the SIMPEL application, and the results show
that the quality standards have been met.

Laporan Keberlanjutan 2024
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ENERGY

Energi merupakan elemen vital dalam mendukung operasional
PGN. Perseroan memanfaatkan berbagai sumber energi,
termasuk listrik dari Perusahaan Listrik Negara (PLN) yang
digunakan untuk penerangan serta pengoperasian peralatan
elektronik di kantor dan jaringan offtake/stasiun gas. Selain itu,
PGN juga menggunakan Bahan Bakar Minyak (BBM) sebagai
bahan bakar alternatif untuk Diesel Engine Generator (DEG)
yang berfungsi sebagai cadangan saat kondisi darurat, seperti
pemadaman listrik. BBM juga dimanfaatkan untuk kendaraan
operasional perusahaan.

Bahan Bakar Gas (BBG) juga digunakan oleh PGN, baik
sebagai bahan bakar kendaraan operasional maupun untuk
Gas Engine Generator (GEG). Energi yang dihasilkan oleh GEG
digunakan untuk kebutuhan penerangan, peralatan elektronik
di kantor, serta peralatan jaringan offtake/stasiun gas yang
tidak terhubung ke listrik dari PLN. Kegiatan distribusi dan
transmisi gas PGN tidak memerlukan standar atau persyaratan
khusus terkait energi. [302-5]

Sebagai bagian dari inisiatif konservasi energi, PGN mulai
memanfaatkan energi terbarukan dengan memasang instalasi
panel surya di beberapa stasiun gas distribusi dan transmisi,
serta area kantor. Energi listrik yang dihasilkan dari panel
surya ini digunakan untuk kebutuhan operasional, seperti
lampu penerangan jalan di sejumlah lokasi, seperti Stasiun
Bojonegara dan Stasiun Muara Bekasi.

Meskipun kontribusi energi surya ini terhadap total konsumsi
energi PGN belum signifikan, langkah ini merupakan inisiatif
awal yang mencerminkan komitmen perusahaan dalam
menghadapi tantangan perubahan iklim dan mengurangi
dampak lingkungan.

PGN membandingkan intensitas energi berdasarkan tiga jenis
konsumsi energi utama, yaitu:
1. Bahan bakar gas yang digunakan untuk pembangkit
listrik internal PGN,
2. Bahan bakar gas yang digunakan untuk Gas Turbine
Compressor, dan
3. Konsumsi listrik dari PLN yang dimanfaatkan di kantor
pusat, kantor area, serta stasiun gas.

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

Energy is a vital element for PGN’s operations. The Company
utilizes various energy sources, including electricity from
Perusahaan Listrik Negara (PLN) for lighting and operating
electronic equipment in offices and gas offtake stations.
Additionally, PGN uses Fuel Oil (FO) as an alternative fuel
for Diesel Engine Generators (DEG), which serve as backups
during emergency conditions such as power outages. FO is
also used for the company’s operational vehicles.

Natural Gas (NG) is also used by PGN, both as fuel for
operational vehicles and for Gas Engine Generators (GEG). The
energy produced by GEG is used for lighting needs, operating
electronic equipment in offices, and operating equipment at
gas offtake stations that are not connected to PLN’s electricity.
The distribution and transmission of gas by PGN do not require
specific energy standards or requirements. [302-5]

As part of energy conservation initiatives, PGN has started
utilizing renewable energy by installing solar panel systems at
several gas distribution and transmission stations, as well as
office areas. The electricity generated from these solar panels
is used for operational needs, such as street lighting at various
locations, including the Bojonegara and Muara Bekasi stations.

Although the contribution of solar energy to PGN'’s total
energy consumption is not yet significant, this initiative reflects
the company’s commitment to addressing climate change
challenges and reducing its environmental impact.

ENERGY MANAGEMENT AND EFFICIENCY
PGN compares energy intensity based on three main types of
energy consumption, which are:

1. Natural gas used for PGN’s internal power generation,

2. Natural gas used for the Gas Turbine Compressor, and

3. Electricity consumption from PLN for the headquarters,
area offices, and gas stations.

2024 Sustainability Report
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Pada tahun 2024, total konsumsi energi untuk penyaluran
gas bumi mencapai 1.456.924,09 GJ. Intensitas energi pada
tahun 2024 adalah 2,22 GJ/MMSCF, menurun sebesar 14%
dibandingkan dengan intensitas konsumsi energi pada tahun
2023.

Pengelolaan energi dilakukan melalui audit energi dengan

tujuan sebagai berikut: [302-4]

1. Menilai tingkat konsumsi energji,

2. Mengidentifikasi peluang penghematan energi,

3. Menyusun langkah bertahap untuk memaksimalkan
pemanfaatan energi hijau, dan

4. Meningkatkan pemahaman dan
Subholding Gas tentang pentingnya penghematan energi.

kesadaran Perwira

PGN telah menerapkan inisiatif efisiensi energi secara

konsisten dalam beberapa tahun terakhir melalui berbagai

langkah, seperti:

1. Mengganti Pneumatic Gas Starter menjadi Electric Motor
Starter,

2. Menyesuaikan pola operasi Gas Turbine Compressor,

3. Memperbaiki rotor untuk meningkatkan

penyaluran Gas Turbine Compressor,

Memasang soft starter pada after cooler,

Melakukan optimasi penggunaan generator;

Menggunakan AC hemat energi;

Memasang lampu LED hemat energi;

Memasang kaca film pada ruangan untuk mengurangi

penggunaan AC; dan

9. Meningkatkan kesadaran
energi.

kapasitas

N o s

pekerja terhadap efisiensi

Pada tahun 2024, PGN juga memperkenalkan inovasi

tambahan untuk meningkatkan efisiensi energi, termasuk:

1. Penggunaan Solar Flood Light dan Photocell

Pengaturan Regeneration Molsieve

Optimalisasi pemakaian Power Generator

Solar Leasing

Menaikkan Nilai Flow Element Constant (K-Faktor) pada

Anti-Surge Control Unit Turbo Expander Compressor

6. Program Sistem Lampu Otomatis “SLOT” di Kantor Area
dan Distrik

7. Mencegah Ups Trip yang Dapat Mengakibatkan Shutdown
Plant dengan Alat INDIGO

8. Modifikasi Line Power UPS (Uninterruptible Power Supply)

oA WwN

9. Penggantian Pola Nyala Lampu Shelter
10. Program Optimasi Air Compressor dengan melakukan
Resizing Type GA55 ke GA18VSD

Langkah-langkah ini mencerminkan komitmen PGN untuk
terus meningkatkan efisiensi energi sekaligus mendukung
keberlanjutan operasional perusahaan.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

In 2024, the total energy consumption for the distribution of
natural gas reached 1,456,924.09 GJ. The energy intensity in
2024 was 2,22 GJ/MMSCEF, which decreased by 14% compared
to the energy consumption intensity in 2023.

Energy management is carried out through energy audits with

the following objectives: [302-4]

1. To assess energy consumption levels,

2. To identify energy-saving opportunities,

3. To develop phased steps to maximize the use of green
energy, and

4. To raise awareness and understanding among Subholding
Gas officers about the importance of energy conservation.

PGN has consistently implemented energy efficiency initiatives
in recent years through various measures, such as:

1. Replacing Pneumatic Gas Starters with Electric Motor
Starters,

2. Adjusting the operational patterns of Gas Turbine
Compressors,

3. Improving rotors to increase Gas Turbine Compressor

throughput capacity,

Installing soft starters on after coolers,

Optimizing the use of generators,

Using energy-efficient air conditioners,

Installing energy-efficient LED lights,

N o s

Installing window film to reduce air conditioning use, and

9. Raising worker awareness about energy efficiency.

In 2024, PGN also introduced additional innovations to further
improve energy efficiency, including:

1. Use of Solar Flood Lights and Photocells,

Molsieve Regeneration Control,

Optimization of Power Generator Usage,

Solar Leasing,

o s WN

Increasing the Flow Element Constant (K-Factor) in Anti-

Surge Control Units for Turbo Expander Compressors,

6. “SLOT” Automatic Lighting System in Area Offices and
Districts,

7. Preventing Ups Trip that Could Lead to Plant Shutdown
with INDIGO Equipment,

8. Modifying the UPS Power Line (Uninterruptible Power
Supply),

9. Replacing Shelter Lighting Patterns,

10. Optimizing Air Compressors by Resizing from GAS55 to

GA18VSD.

These steps reflect PGN’s commitment to continuously
improving energy efficiency while supporting the sustainability
of the company’s operations.

Laporan Keberlanjutan 2024
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KONSUMSI ENERGI DI DALAM ORGANISASI (GJ) [302-1] [114.2] [F.6][F.7]
ENERGY CONSUMPTION WITHIN THE ORGANIZATION (GJ)

Jenis Energi
Type of Energy

Sumber Energi Terbarukan | Renewable Energy Source

Surya | Solar 331 34,69 93914
Total 33,11 34,69 939,14
Sumber Energi Tidak Terbarukan | Non Renewable Energy Source

Listrik (PLN) | Electricity (PLN) 38.882,59 37.812,58 164.859,20
Bahan Bakar Gas | Fuel Gas 54514772 513.746,50 3.457.378,00
Total 584.030,31 551.559,08 3.622.237,20

Keterangan | Description:
Konsumsi energi ini menghitung bahan bakar gas untuk pembangkit listrik milik sendiri, bahan bakar gas untuk Gas Turbine Compressor, konsumsi listrik dari PLN, konsumsi listrik
menggunakan surya panel untuk di kantor pusat, area kantor, dan stasiun gas.
2. Pendekatan dan faktor konversi yang digunakan:
- Bahan bakar gas: dihitung berdasarkan pengukuran volume bahan bakar gas dengan flow meter (m?); data m?® dikonversi menjadi Gigajoule (GJ) dengan faktor konversi Gross
Heating Value yang didapatkan dari pengukuran menggunakan Cas Chromatography.
- Listrik PLN: dihitung berdasarkan tagihan dari PLN (KWh); datam KWh dikonversi ke GJ.
- Tenaga surya: dihitung berdasarkan daya peralatan listrik yang menggunakan solar cell (KW) dikalikan dengan lama menyala (jam) kemudian dikonversi menjadi GJ.
. Data 2022 dan 2023 merupakan data PGN standalone.
. Data 2024 merupakan data Subholding Gas.
This energy consumption calculates fuel gas for own power plant, fuel gas for Gas Turbine Compressor, electricity consumption from PLN, electricity
consumption using solar panel for head office, office area, and gas station.
2. Approach and conversion factors used;
« Fuel gas: calculated based on measurement of fuel gas volume with flow meter (m?); m® data is converted to Gigajoule (GJ) with Gross Heating Value conversion factor obtained
from measurement using Cas Chromatography.
« PLN electricity: calculated based on bills from PLN (KWh); KWh converted to GJ.
« Solar power: calculated based on the power of electrical equipment that uses solar cells (KW) multiplied by the length of time on (hours) then converted to GJ.
3. 2022 and 2023 data are data of PGN standalone.
4. 2024 data is data of Gas Subholding.

KONSUMSI ENERGI DI LUAR ORGANISASI (LITER) [302-2] [114.3] [F.6]
ENERGY CONSUMPTION OUTSIDE THE ORGANIZATION (LITERS)

Jenis Energi
Type of Energy
BBM | Fuel 592.100,26 684.608,00 6.044.719,00
Total 592.100,26 684.608,00 6.044.719,00

AW

Keterangan | Description:

- Konsumsi energi di luar organisasi dihitung dari jumlah BBM yang diberikan kepada pejabat untuk perjalanan dari dan ke rumah-kantor (employee commuting)
- Data 2022 dan 2023 merupakan data PGN standalone.

« Data 2024 merupakan data Subholding Gas.

« Energy consumption outside the organization is calculated from the amount of fuel provided to officials for commuting.

« 2022 and 2023 data are data of PGN standalone.

« 2024 data is data of Gas Subholding.

INTENSITAS ENERGI [302-3] [11.1.4] [F.6]
ENERGY INTENSITY

Jenis Energi

Type of Energy

Produksi (MMSCF) | Production (MMSCF) 524.548,90 564.792,60 655.391,00
Konsumsi Energi (GJ) | Energy Consumption (GJ) 1.592.296,86 1.451.619,35 1.456.924,09
Intensitas Energi (GJ/MMSCEF) | Energy Intensity (GJ/MMSCF) 3,04 2,57 2,22
Intensitas Energi (GJ/ juta USD) | Energy Intensity (GJ/million USD) 446,20 3981 384,55

Keterangan | Description:

- Jenis-jenis energi yang termasuk dalam rasio intensitas; bahan bakar gas untuk pembangkit listrik milik sendiri, bahan bakar gas untuk Gas Turbine Compressor, dan konsumsi listrik
dari PLN yang digunakan di kantor pusat, kantor area, dan stasiun gas.

- Data ini merupakan data Subholding Gas.

- Data intensitas energi untuk tahun 2022 dan 2023 telah dinyatakan ulang guna mencerminkan perubahan ruang lingkup perhitungan menyesuaikan arahan Holding (PT Pertamina (Persero)).

- Type of energy included in the intensity ratio: fuel gas for owned power plants, fuel gas for Gas Turbine Compressor, and electricity consumption from PLN used in head office, area
office, and gas station.

« This data is data of Gas Subholding

- Data for 2022 and 2023 has been restated to reflect changes in the scope of calculations in accordance with Holding’s (PT Pertamina (Persero)) directives.

PENGHEMATAN ENERGI (GJ) [302-4] [F7]

ENERGY SAVING (GJ)
Jenis Energi
Type of Energy
Bahan Bakar Gas | Fuel Gas 25.319,23 26.203,93 310.899,06
Total 25.319,23 26.203,93 310.899,06

Keterangan | Description:

- Perhitungan pengurangan konsumsi energi dilakukan dengan membandingkan konsumsi energi sebelum dilakukan program dengan setelah dilakukan program.
« Tahun dasar yang digunakan adalah tahun ketika dilakukan modifikasi.

. Data 2022 dan 2023 merupakan data PGN standalone.

« Data 2024 merupakan data Subholding Gas.

« Calculation of energy consumption reduction is done by comparing energy consumption before the program and after the program.

« The base year used is the year when the modification was made.

« 2022 and 2023 data are data of PGN standalone.

« 2024 data is data of Gas Subholding.
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GREENHOUSE GAS EMISSIONS

PGN berkomitmen menjaga lingkungan dengan mengelola
emisi Gas Rumah Kaca (GRK) berdasarkan Kebijakan HSSE
PGN. Langkah ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi
penggunaan energi serta mengurangi emisi GRK dan Non-GRK
melalui program konservasi energi, pengurangan pembakaran,
dan promosi energi terbarukan. [3-3] [11.1.1] [11.24] [11.3:1]

Sebagai bagian dari Holding Pertamina, PGN mendukung
target pengurangan emisi sebesar 30% pada tahun 2030 dan
pencapaian nol emisi karbon (Net Zero Emission) pada tahun
2060 melalui berbagai upaya penurunan emisi GRK.

PGN telah membentuk Tim Environment, Social, and
Governance (ESG) yang bertanggung jawab menangani isu-
isu ESG, termasuk proyek dekarbonisasi untuk mengelola
risiko emisi GRK. Tim ini terdiri dari jajaran Direksi hingga
tingkat manajerial dan memiliki tugas memantau risiko serta
melaksanakan proyek dekarbonisasi secara berkelanjutan.
Pelaporan risiko transisi terkait emisi juga dilakukan secara
berkala oleh tim monitoring risiko.

Komitmen Direksi PGN terhadap pengelolaan emisi GRK
tercermin dalam Key Performance Indicator (KPI) Direksi yang
mencantumkan target penurunan emisi sebagai bagian dari
prioritas strategis perusahaan. Langkah ini sejalan dengan
upaya mitigasi dampak perubahan iklim yang semakin nyata,
seperti peningkatan suhu global dan cuaca ekstrem, yang
dapat mempengaruhi operasional bisnis serta ketahanan
energi nasional. Untuk menghadapi tantangan ini, PGN
mengintegrasikan strategi dekarbonisasi dalam Rencana
Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) dengan fokus pada
efisiensi energi, optimalisasi pemanfaatan gas bumi sebagai
energi transisi, serta pengembangan solusi rendah karbon
seperti biometana dan hidrogen.

Sebagai bagian dari strategi jangka panjang, PGN
mengimplementasikan tiga skenario permintaan energi
untuk memproyeksikan arah perkembangan perusahaan
hingga tahun 2034. Ketiga skenario ini mempertimbangkan
berbagai faktor, seperti pertumbuhan ekonomi, tingkat transisi
energi, serta komitmen terhadap pengurangan emisi karbon,
sehingga memungkinkan PGN untuk mengantisipasi dinamika
pasar energi dan menyesuaikan strategi bisnis agar tetap
kompetitif. Dengan pendekatan ini, PGN berupaya mencapai
target Net Zero Emissions (NZE) nasional, meningkatkan
ketahanan energi, serta memastikan keberlanjutan bisnis
dalam mendukung transisi energi di Indonesia.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

PGN is committed to environmental protection by managing
greenhouse gas (GHG) emissions based on PGN’s HSSE Policy.
This initiative aims to improve energy efficiency and reduce
GHG and non-GHG emissions through energy conservation
programs, combustion reduction, and the promotion of
renewable energy. [3-3] [11:1:1] [11.24] [11.31]

As part of Pertamina Group, PGN supports the target of
reducing emissions by 30% by 2030 and achieving net-zero
emissions by 2060 through various GHG emission reduction
efforts.

PGN has established an Environment, Social, and Governance
(ESG) Team that is responsible for addressing ESG issues,
including decarbonization projects to manage GHG emission
risks. This team consists of the Board of Directors and
management-level personnel and is tasked with monitoring
risks and carrying out decarbonization projects sustainably.
Risk transition reporting related to emissions is also conducted
periodically by the risk monitoring team.

The commitment of PGN’s Board of Directors to GHG emissions
management is reflected in the Board of Directors’ Key
Performance Indicator (KPI), which includes emissions reduction
targets as part of the company’s strategic priorities. This step
is in line with efforts to mitigate the increasingly visible impacts
of climate change, such as increased global temperatures
and extreme weather, which can affect business operations
and national energy security. To meet this challenge, PGN has
integrated a decarbonization strategy into the Company’s Long-
Term Plan (RJPP) with a focus on energy efficiency, optimizing
the use of natural gas as transitional energy, and developing
low-carbon solutions such as biomethane and hydrogen.

As part of its long-term strategy, PGN implemented three
energy demand scenarios to project the direction of the
company’s development until 2034. These three scenarios
take into account various factors, such as economic growth,
energy transition rates, and commitments to carbon emissions
reduction, enabling PGN to anticipate energy market dynamics
and adjust business strategies to remain competitive. With
this approach, PGN seeks to achieve the national Net Zero
Emissions (NZE) target, improve energy security, and ensure
business sustainability in support of Indonesia’s energy
transition.
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PGN telah melakukan penghitungan jejak karbon sejak tahun 2012
dengan menggunakan kalkulator karbon yang mengacu pada:

1. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup (PERMENLH) No. 12
Tahun 2012 tentang Pedoman Penghitungan Beban Emisi
Kegiatan Industri Minyak dan Gas Bumi,

2. Pedoman inventarisasi gas rumah kaca dari
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), dan

3. GHG Protocol.

Penghitungan emisi mencakup berbagai sumber, antara lain:
Pemakaian listrik di gedung dan stasiun,

Pemakaian bahan bakar untuk generator,

Pemakaian bahan bakar untuk kendaraan operasional,
Pemakaian gas untuk chiller dan turbin kompresor,
Kegiatan penyaluran gas bumi, dan

Perjalanan dinas menggunakan pesawat.

oo s wN

Dalam operasionalnya, PGN juga menggunakan bahan
kategori Ozone-Depleting Substance (ODS) sebagai refrigeran
untuk AC. Namun, emisi ODS yang dihasilkan selama proses
operasional adalah nol (dalam metrik ton setara CFC-11). [305-6]

EMISI GRK SUBHOLDING GAS
GAS SUBHOLDING GHG EMISSION
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PGN has been calculating its carbon footprint since 2012 using
a carbon calculator based on:

1. Minister of Environment Regulation (PERMENLH) No. 12 of
2012 on Guidelines for Calculating Emission Loads for Oil
and Gas Industry Activities,

2. Greenhouse Gas Inventory Guidelines from the
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), and

3. GHG Protocol.

The emission calculation covers various sources, including:
Electricity consumption in buildings and stations,

Fuel consumption for generators,

Fuel consumption for operational vehicles,

Gas consumption for chillers and compressor turbines,
Natural gas distribution activities, and

Business travel by air.

oo s wN S

Inits operations, PGN also uses substances categorized as Ozone-
Depleting Substances (ODS) as refrigerants for air conditioning.
However, the ODS emissions generated during the operational
process are zero (in metric tons of CFC-11 equivalent). [305-6]

Emisi GRK Cakupan 1(Ton CO,eq) [305-1] [111.5] [11.3.2] 640.609,05 629.179,28 623.788,12
Scope 1 GHG Emissions (Ton CO,eq)

Emisi GRK Cakupan 2 (Ton CO,eq) [305-2][11.1.6] 9.686,28 9.464,16 47.550,99
Scope 2 GHG emissions (tons CO,eq)

Emisi GRK Cakupan 3 (Ton CO,eq) [305-3] [111.7] 82,28 54,59 20.472.073,47
Scope 3 GHG Emissions (Ton CO,eq)

Pengurangan Emisi GRK Cakupan 1dan 2 (TonCO,eq) [305-5] [11.2.3] 220 598,39 29.722,54
GHG Scope 1and 2 Emission Reduction (TonCO,eq)

Intensitas Emisi GRK Cakupan 1dan 2 (TonCO,eq/juta USD) 178,96 178,34 177,20
GHG Emission Scope 1and 2 Intensity (TonCO,eq/million USD)

Intensitas Emisi GRK Cakupan 3 (tonCO,eq/Juta USD) [305-4] [11.1.8] 0,02 0,01 5.403,57

GHG Emission Scope 3 Intensity (TonCO eg/million USD)

Keterangan | Notes:
- Data ini merupakan data Subholding Gas | This data is data of Gas Subholding

Data emisi GRK Cakupan 1 untuk tahun 2022 dan 2023 telah dinyatakan ulang guna mencerminkan perubahan ruang lingkup perhitungan menyesuaikan arahan Holding (PT Pertamina
(Persero)). | Scope 1 GHG emission data for 2022 and 2023 has been restated to reflect changes in the scope of calculations in accordance with Holding’s (PT Pertamina (Persero)) directives.
Inventarisasi data emisi GRK cakupan 3 pada tahun 2022 dan 2023 berupa emisi pada kategori 6-perjalanan bisnis (penerbangan). Sebagai wujud nyata atas komitmen Perusahaan

untuk meningkatkan pendataan emisi, sejak tahun 2024 dilakukan perluasan inventarisasi emisi GRK cakupan 3 menjadi kategori 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, dan 11. | Inventory data of scope 3 GHG
emissions in 2022 and 2023 consisted of emissions in category 6-business trips (flights). As our commitment to improve emissions data collection, since 2024 the GHG emissions inventory

of scope 3 has been expanded to categories 2, 3,5, 6, 7,9, 10, and 1.

PGN berkomitmen mengurangi emisi gas rumah kaca
(GRK) yang dihasilkan dari kegiatan operasional sesuai
dengan kebijakan lingkungan yang telah ditetapkan. Upaya
pengurangan emisi ini dilakukan melalui inisiatif efisiensi
konsumsi energi yang secara langsung berkontribusi pada
penurunan emisi GRK, diantaranya:

Pemasangan VSD (Variable Speed Drive)

Pemasangan VSD pada MPC-1 Ajr Cooler bertujuan
menurunkan beban motor cooler dan konsumsi fuel gas
pada GTG. Inisiatif ini berhasil menghemat 1.584,95 m? gas
per bulan, mengurangi emisi 34,04 ton CO,eq per tahun,
serta mendukung transisi energi bersih dan operasional
yang lebih ramah lingkungan.

PGN is committed to reducing greenhouse gas (GHG) emissions
generated from operational activities in accordance with the
established environmental policy. Efforts to reduce emissions
are carried out through energy consumption efficiency
initiatives that directly contribute to lowering GHG emissions.

Installation of VSD (Variable Speed Drive)

The installation of VSD on MPC-1 Air Cooler aims to
reduce the motor cooler load and fuel gas consumption
in GTG. This initiative successfully saved 1,584.95 m?® of
gas per month, reduced emissions by 34.04 tons CO,eq
per year, and supported clean energy transition and more
environmentally friendly operations.
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2. Penggantian Coil pada Regeneration Gas Heater (RGH) 2. Coil Replacement on Regeneration Gas Heater (RGH) at

di Offshore Pangkah Facility (OPF)

Penggantian Coil pada Regeneration Gas Heater (CRGH)
untuk meningkatkan kinerja RGH dan menghemat bahan
bakar dengan menurunkan suhu operasi yang diperlukan.
Inisiatif ini berhasil mengurangi konsumsi fuel gas dari
5,70 MMSCFD menjadi 5,50 MMSCFD, menurunkan emisi
GRK dari 103.737,80 ton CO,eqg/tahun menjadi 100.097,88
ton CO,eq/tahun, serta menghemat 5.650,43 m® gas per
hari. Dampaknya, emisi karbon berkurang 3.639,92 ton
CO,eqg/tahun, mendukung operasional yang lebih ramah
lingkungan dan berkelanjutan.

Offshore Pangkah Facility (OPF)

The coil replacement on the Regeneration Gas Heater
(CRGH) was carried out to enhance RGH performance
and reduce fuel consumption by lowering the required
operating temperature. This initiative successfully reduced
fuel gas consumption from 5.70 MMSCFD to 5.50 MMSCFD,
lowered GHG emissions from 103,737.80 tons CO,eq/year
to 100,097.88 tons CO.eq/year, and saved 5,650.43 m® of
gas per day. As a result, carbon emissions decreased by
3,639.92 tons CO,eq/year, supporting more sustainable
and environmentally friendly operations.

\
SKENARIO BASELINE | BASELINE SCENARIO
i > > %SS
FOSSIL FUEL HEATER CZO2
SKENARIO MITIGASI | MITIGATION SCENARIO
i > >
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\_ Y,
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3. Motor Starter (electric) Gas Turbine Compressor (GTC)
Offshore Pangkah Facility (OPF)
Penambahan motor elektrik untuk menghidupkan Gas
Turbine Compressor (GTC) dengan 4 kali starter per
tahun yang masing-masing terdiri dari 4 kali start untuk
mengurangi potensi kegagalan starter dan mencegah
pemborosan gas. Implementasi ini berhasil mengurangi
emisi CO, sebesar 0,73 ton/tahun, menghemat 0,015
MMSCF gas, dan menurunkan emisi hingga 0,66 ton CO,/
tahun.

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY GOVERNANCE

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

Electric Motor Starter for Gas Turbine Compressor (GTC)
at Offshore Pangkah Facility (OPF)

The installation of an electric motor starter for the Gas
Turbine Compressor (GTC), with four start-ups per year,
each consisting of four start cycles, was implemented to
reduce starter failure risks and prevent gas wastage. This
initiative successfully reduced CO, emissions by 0.73 tons/
year, saved 0.015 MMSCF of gas, and lowered vented
emissions by 0.66 tons CO,/year.

N
SKENARIO BASELINE | BASELINE SCENARIO
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SKENARIO MITIGASI | MITIGATION SCENARIO
=
NATURAL GAS COMPRESSOR co,
MOTOR STARTER
( g) > ELECTRICITY
>
FOSSILFUEL  POWER PLANT co,
\ J

4. Regeneration Molsieve Squence di OPF

Program ini bertujuan mengurangi frekuensi regenerasi
molsieve oleh Regeneration Gas Heater menjadi tiga kali
dalam tiga hari untuk menekan konsumsi bahan bakar.
Implementasi dilakukan secara bertahap melalui dua skema
optimasi proses adsorpsi. Skema pertama memperpanjang
durasi adsorpsi dari 24 jam menjadi 36 jam dengan
waktu pendinginan 13 jam, diikuti oleh skema kedua yang
memperpanjang durasi adsorpsi menjadi 48 jam sehingga
semakin meningkatkan efisiensi energi. Program
berhasil mengurangi konsumsi bahan bakar hingga 12.665
SCF per hari pada tahap pertama dan 4.532 SCF per hari
pada tahap kedua. Selain itu, emisi CO, berkurang sebesar
229,16 ton per tahun pada skema pertama dan 73,1 ton per
tahun pada skema kedua yang mendukung efisiensi energi
dan operasional yang lebih ramah lingkungan.

ini

2024 Sustainab
PT Perusahaan Ga

169

4. Regeneration Molsieve Sequence at OPF
This program aims to reduce the frequency of molsieve
regeneration by the Regeneration Gas Heater to three
times every three days, minimizing fuel consumption.
Implementation was carried out in stages through two
The first
scheme extended the adsorption duration from 24 hours

adsorption process optimization schemes.

to 36 hours, with a cooling period of 13 hours, followed by
the second scheme, which further extended adsorption
duration to 48 hours, enhancing energy efficiency. This
initiative successfully reduced fuel consumption by 12,665
SCF per day in the first phase and 4,532 SCF per day in the
second phase. Additionally, CO, emissions decreased by
22916 tons per year in the first scheme and 731 tons per
year in the second scheme, supporting energy efficiency
and more environmentally friendly operations.

ility Report
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5. Solar Flood Light West Pangkah 5. Solar Flood Light at West Pangkah

Sebagaibagiandariupaya efisiensienergidan pengurangan
emisi karbon, inovasi dilakukan dengan mengganti atau
meningkatkan sistem penerangan di fasilitas non-proses
di West Pangkah. Inisiatif ini mencakup pemasangan solar
floodlight dan photocell untuk mengurangi ketergantungan
pada listrik berbasis diesel, meningkatkan efisiensi energi,
serta mendukung operasional yang lebih berkelanjutan.

Skenario Baseline dan Mitigasi

- Skenario Baseline: Sistem penerangan bergantung
sepenuhnya pada listrik yang dihasilkan oleh diesel
generator, sehingga menghasilkan emisi karbon yang
lebih tinggi.

» Skenario Mitigasi: Dengan pemasangan solar floodlight
dan photocell, konsumsi listrik dari generator diesel
dapat dikurangi, yang pada akhirnya menurunkan
jumlah bahan bakar yang digunakan serta emisi CO,
yang dihasilkan.

Dari data konsumsi bahan bakar genset sebelum dan

setelah program, diperoleh efisiensi bahan bakar yang

signifikan, terutama sejak Maret hingga September 2024.

[F12]

« Sebelum program, konsumsi bahan bakar genset
mencapai 4.918 liter (Januari) dan 4.183 liter (Februari).

. Setelah program berjalan, terjadi pengurangan
konsumsi bahan bakar dengan efisiensi bervariasi
setiap bulan, misalnya 1.259 liter (Maret), 2.767 liter
(April), dan 1.240 liter (Agustus).

- Dampaknya, total reduksi emisi mencapai 24,62 ton
CO,eq hingga September 2024.

Efektifitas Pola Operasi GTCP Terhadap Emisi Gas Buang
& Peningkatan Gas Turbin Kompresor dengan Rotor
Refurbishment

Program ini meningkatkan efisiensi konsumsi bahan bakar
GTCP melalui pengaturan pola operasi, overhaul, dan
refurbish rotor pada gas turbin serta kompresor. Dengan
perbaikan ini, GTCP dapat melakukan kompresi gas
hingga 150-160 MMSCFD, sehingga penggunaan recycle
valve di stasiun berkurang. Kinerja yang lebih optimal
memungkinkan operator mengatur pola operasi tiga unit
GTCP sesuai dengan kondisi aliran dan tekanan dari sisi
suplai maupun permintaan.

Efisiensi bahan bakar dihitung berdasarkan penurunan
konsumsi bulanan dibandingkan baseline tahun 2021,
menggunakan formula Efisiensi Fuel = Fuel Baseline — Fuel
saat Ini. Hasil perhitungan dikonversi menjadi pengurangan
emisi menggunakan EmissionCalc v4.0.

Sepanjang 2024, program ini berhasil menurunkan
konsumsi bahan bakar secara signifikan dengan total
reduksi emisi mencapai 3.100,09 ton CO,eq, termasuk
penurunan emisi CO,, CH,4, dan N,O, yang berkontribusi
pada program dekarbonisasi Perusahaan.

As part of energy efficiency and carbon emission reduction
efforts, an innovation was implemented by upgrading or
replacing the lighting system in non-processing facilities
at West Pangkah. This initiative included the installation
of solar floodlights and photocells to reduce reliance on
diesel-based electricity, improve energy efficiency, and
support more sustainable operations.

Baseline and Mitigation Scenarios

- Baseline Scenario: The lighting system relied entirely
on electricity generated by diesel generators, resulting
in higher carbon emissions.

- Mitigation Scenario: The installation of solar floodlights
and photocells reduced electricity consumption from
diesel generators, leading to lower fuel usage and CO,
emissions.

Based on fuel consumption data before and after the
program, significant fuel efficiency improvements were
recorded, particularly from March to September 2024. [F12]

- Before the program, diesel generator fuel consumption
reached 4,918 liters (January) and 4,183 liters (February).

. After the program, fuel consumption decreased
monthly, including 1,259 liters (March), 2,767 liters
(April), and 1,240 liters (August).

« As a result, total emission reductions reached 24.62
tons CO,eq by September 2024.

Effectiveness of GTCP Operating Patterns on Exhaust
Emissions & Gas Turbine Compressor Performance
Improvement through Rotor Refurbishment

This program enhances GTCP fuel efficiency through
operational pattern adjustments, overhaul, and rotor
refurbishment on gas turbines and compressors. These
improvements enabled gas compression of 150-160
MMSCEFD, reducing recycle valve usage at the station.
The improved performance allows operators to optimize
three GTCP units based on supply and demand flow and
pressure conditions.

Fuel efficiency is measured by monthly fuel consumption
reductions compared to the 2021 baseline, using the
formula: Fuel Efficiency = Fuel Baseline — Current Fuel
Consumption. The calculated efficiency is converted into
emission reductions using EmissionCalc v4.0.

Throughout 2024, this program significantly reduced
fuel consumption, achieving a total emission reduction of
3,100.09 tons CO,eq, including reductions in CO,, CH,,
and N,O, contributing to the company’s decarbonization
efforts.
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7. Optimization of Fuel Gas Usage from 3 Power Generators

to 2 Power Generators

~
SKENARIO BASELINE | BASELINE SCENARIO
3 unit power generator yang
berbahan bakar gas digunakan
untuk menghasilkan pembangkit
(daya listrik).
3 gas-fueled power generator
units are used to produce
electricity.
SKENARIO MITIGASI | MITIGATION SCENARIO
2 unit power generator berbahan H 0
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Hingga 2023, PT Perta Arun Gas mengoperasikan tiga power
generator dengan kapasitas manufaktur 22,5 MW per unit,
namun karena faktor usia mesin, daya maksimal yang dapat
disuplai hanya 18 MW. Sementara kebutuhan daya operasional
kilang mencapai 26 MW, optimalisasi sistem kelistrikan
menjadi krusial. Sepanjang 2023, perusahaan merevitalisasi
relay protection system dan load shedding system yang
performanya menurun untuk memastikan stabilitas jaringan
listrik.

Pada awal 2024, PT Perta Arun Gas berhasil mengurangi
penggunaan power generator dari tiga menjadi dua unit.
Keberhasilan ini didukung oleh optimalisasi relay protection
system, yang melindungi jaringan listrik dari gangguan tanpa
mengganggu operasional generator, serta load shedding
system, yang secara otomatis menyeimbangkan daya
listrik dan mencegah pemadaman total. Dengan hanya
mengoperasikan dua generator, perusahaan tetap memenuhi
kebutuhan daya 26 MW, dengan masing-masing generator
mampu menyuplai 18 MW.

Inisiatif ini meningkatkan efisiensi energi dan berkontribusi
pada pengurangan emisi karbon, sejalan dengan strategi
dekarbonisasi perusahaan. Program ini diberi judul
“Pengurangan Penggunaan 3 Power Generator Menjadi
2 Power Generator dalam Kegiatan Operasional”, sebagai
bagian dari komitmen PT Perta Arun Gas dalam mendukung
transisi energi yang lebih bersih dan berkelanjutan.

Until 2023, PT Perta Arun Gas operated three power
generators, each with a manufacturing capacity of 22.5
MW. However, due to aging factors, their maximum supply
capacity was limited to 18 MW. Meanwhile, the refinery’s
operational power demand reached 26 MW, making
electrical system optimization crucial. Throughout 2023, the
company revitalized the relay protection system and load
shedding system, which had experienced performance
degradation, to ensure grid stability.

At the beginning of 2024, PT Perta Arun Gas successfully
reduced the number of power generators in operation
from three to two units. This achievement was supported
by the optimization of the relay protection system, which
safeguards the electrical network from disruptions without
affecting generator operations, and the load shedding
system, which automatically balances power supply and
prevents total power failure. With only two generators in
operation, the company continues to meet the 26 MW
power demand, as each generator supplies 18 MW.

This initiative enhances energy efficiency and contributes
the
company’s decarbonization strategy. The program is titled

to carbon emission reductions, aligning with
“Reduction of Power Generator Usage from Three to Two
in Operational Activities”, reflecting PT Perta Arun Gas’
commitment to supporting a cleaner and more sustainable

energy transition.
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8. Solar Panel di Perkantoran, Stasiun Offtake Gas Bumi
Bojonegara, Muara Bekasi, Porong
Subholding Gas, melalui PGN dan Pertagas, menjalankan
program Low Carbon Power untuk menurunkan emisi
karbon dengan memantau daya listrik dari panel surya di
lingkungan kerja perusahaan. Data yang diperoleh dihitung
dalam kategori scope 2 menggunakan faktor emisi grid
Jamali sebesar 0,87 ton CO,-eq/MWh.

Salah satu inisiatif utama adalah Solar Panel Utilization
di ORF Porong, Offtake Station Bojonegara, dan Muara
Bekasi, yang berkontribusi pada reduksi emisi scope 2.
Penghitungan dilakukan berdasarkan daya yang dihasilkan
panel surya, dianalisis menggunakan EmissionCalc V4.0.
Selain itu, program Solar Leasing juga diterapkan untuk
mendukung pengurangan emisi dalam kategori yang sama
dengan metode perhitungan serupa.

PGN juga menerapkan Sistem Manajemen Keselamatan,
Kesehatan Kerja, Pengamanan, Pengelolaan Lingkungan, dan
Energi (K3P2LE) dengan menetapkan target pengurangan total
emisi lebih dari 5% dari emisi baseline tahun 2021.

Salah satu upaya PGN Subholding Gas berkontribusi dalam

menanggulangi perubahan iklim (climate change) adalah

dengan melakukan pencatatan emisi scope 3 untuk kategori

sebagai berikut:

- Kategori 2 — Barang Modal

- Kategori 3 — Aktivitas yang Berkaitan dengan Pembelian
Bahan Bakar dan Energi

- Kategori 5 — Limbah yang Dihasilkan di Operasi

- Kategori 6 — Perjalanan Bisnis

- Kategori 7 — Perjalanan Karyawan

- Kategori 9 — Transportasi dan Distribusi di Hilir

- Kategori 10 — Penjualan Produk yang Masih Perlu Diolah
Lebih Lanjut

- Kategori 11 — Penggunaan Produk yang Dijual

Intensitas emisi scope 1dan 2 PGN Subholding Gas pada tahun
2024 adalah 177,20 tonCO,eqg/million USD, serta intensitas
emisi scope 3 sebesar 5.403,57 tonCO eq/juta USD. Dalam
jangka menengah dan jangka panjang PGN Subholding Gas
berkomitmen untuk menurunkan intensitas emisi scope
3 tersebut hingga mencapai target laju global warming
maksimum sebesar 1,5 °C dibandingkan dengan sebelum era
revolusi industri.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

8. Solar Panels at Offices, Offtake Gas Station Bojonegara,
Muara Bekasi, and Porong
As part of its Low Carbon Power program, Subholding
Gas, through PGN and Pertagas, aims to reduce carbon
emissions by monitoring electricity generation from solar
panels across its facilities. The collected data is categorized
under Scope 2 emissions, using the Jamali grid emission
factor of 0.87 tons CO,-eq/MWh.

One of the key initiatives is Solar Panel Utilization at ORF
Porong, Offtake Station Bojonegara, and Muara Bekasi,
contributing to Scope 2 emission reductions. Emission
calculations are based on the energy generated by the
solar panels and analyzed using EmissionCalc V4.0.
Additionally, the Solar Leasing program is implemented to
further support carbon reduction under the same category,
using a similar calculation methodology.

PGN also implements a Safety, Health, Security, Environment,
and Energy Management System (K3P2LE) by setting a target
to reduce total emissions by more than 5% from the 2021
baseline emissions.

One of PGN Subholding Gas’s efforts to contribute to climate
change mitigation is by recording Scope 3 emissions across
the following categories:

. Category 2 — Capital Goods
. Category 3 — Fuel- and Energy-Related Activities

. Category 5 — Waste Generated in Operations

. Category 6 — Business Travel

. Category 7 — Employee Commuting

. Category 9 — Downstream Transportation and Distribution
. Category 10 — Processing of Sold Products

. Category 11 — Use of Sold Products

The scope 1 and 2 emissions intensity of PGN Subholding
Gas in 2024 is 177.20 tonsCO eqg/million USD, and the scope
3 emissions intensity is 5,403.57 tonsCOzeq/miIIion USD. In
the medium and long term, PGN Subholding Gas is committed
to reducing the scope 3 emission intensity to achieve the
maximum global warming rate target of 1.5 °C compared to
before the industrial revolution era.

Laporan Keberlanjutan 2024
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EMISI GRK CAKUPAN 1 [305-11 [114.5] [11.24] [11.3.2] [F:1]

EMISI GRK CAKUPAN 1 (TON CO,EQ)
GHG EMISSION SCOPE 1 (TON CO,EQ)
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GHG EMMISSION SCOPE 1305-11 [114.5] [11.24] [11.3.2] [F1]

Sumber Emisi

Motode perhitungan

Source of Emission s s Calculation method

Venting 3.643,33 119518 829,32 Data konsumsi gas (m?) dari perhitungan dikalikan dengan faktor emisi
berdasarkan IPCC Guideline 2006

R Gas consumption data (m°) from calculation multiplied by emission factor

Instrumentas_l 856,85 534,3 370,75 based on IPCC Guideline 2006

Instrumentation

Blowdown 1.01314 738,88 512,70

Kebocoran gas 21.987,32 2.40773 127.611,36

Gas Leakage

Bahan bakar gas 28.596,92 28.236,819 384.688,34 Data konsumsi gas (m®) dari pengukuran menggunakan alat ukur dikalikan

Fuel Gas dengan faktor emisi berdasarkan IPCC Guideline 2006
Gas consumption data (m®) from measurement using measuring instruments
multiplied by the emission factor based on IPCC Guideline 2006

BBM generator 332,43 2.391,66 32.583/12 Data konsumsi BBM (liter) dikalikan dengan faktor emisi berdasarkan IPCC

Generator Fuel Guideline 2006
Fuel consumption data (liters) multiplied by emission factor based on IPCC
Guideline 2006

BBM kendaraan 816,91 3.958,76 15.074,04 Data konsumsi BBM (liter) dihitung dari data jarak kemudian dikalikan dengan

Vehicle Fuel faktor emisi berdasarkan IPCC Guideline 2006
Fuel consumption data (liters) calculated from distance data then multiplied by
the emission factor based on IPCC Guideline 2006

BBG kendaraan 2,3 1,2 4,57 Data konsumsi BBG (m?) dari pencatatan dikalikan dengan faktor emisi

Natural Gas for berdasarkan IPCC Guideline 2006

Vehicle Gas consumption data (m?) from recording multiplied by emission factor based
on IPCC Guideline 2006

Chiller 1.366,17 1.387,201 18.898,73 Data konsumsi gas (m?) dari billing PGN dikalikan dengan faktor emisi
berdasarkan IPCC Guideline 2006
Gas consumption data (m?) from PGN billing multiplied by emission factor
based on IPCC Guideline 2006

Flare - - 41.989,97

Gas Treatment - - 925,45

Loading - - 295,65

Storage - - 1,35

WWTP - - 277

Anak Perusahaan 581.993,5 588.327,55 - Data emisi Anak Perusahaan dan/atau Afiliasi pada tahun 2024 sudah

dan/atau Afiliasi dicatatkan pada masing-masing kategori sumber emisi

Subsidiaries and/or Subsidiary and/or Affiliate emission data in 2024 has been recorded in each

Affiliates emission source category.

Total 640.609,05 629.179,28 623,788.12

Keterangan | Description:
Data ini merupakan data Subholding Gas. | This is data of Gas Subholding.

EMISI GRK CAKUPAN 2 [305-2] [111.6] [F1]

EMISI GRK CAKUPAN 2 (TON CO,EQ)
GHG EMISSION SCOPE 2 (TON COZEO)

GHG EMISSION SCOPE 2 (305-2] [111.6] [F11]

Emission
Standard

Sumber Emisi

Source of Emission

Metode Perhitungan
Calculation Method

Konsumsi Listrik Komitmen 9.686,28 9.409,57
Electricity Consumption Listrik
Electricity

Commitment

47.550,99 Data konsumsi listrik (KWh) dari billing PLN dikalikan dengan

faktor emisi berdasarkan data Ditjen Ketenagalistrikan ESDM

Electricity consumption data (KWh) from PLN billing multiplied
by an emission factor based on data from the Directorate

General of Electricity of ESDM

Keterangan | Description:

- Emisi yang dihitung adalah CO,, CH,, dan N20 | Calculated emissions are CO,, CH,, and N20.

« Data ini merupakan data Subholding Gas | This is data of Gas Subholding,
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EMISI GRK CAKUPAN 3 [305-3] [114.7] [F11] GHG EMISSION SCOPE 3 [305-3] [1117] [F1]

EMISI GRK CAKUPAN 3 (TON CO,EQ)
GHG EMISSION SCOPE 3 (TON CO,EQ)

Kategori Sumber Emisi 2024 Keterangan
Category Source of Emission FEMENS
2 Barang Modal - - 2.223,28 Dihitung dengan menggunakan Spend-based
Capital Goods Method
Calculated using Spend-based Method
3 Aktivitas yang Berkaitan dengan Pembelian Bahan - - 296,88 Dihitung dengan menggunakan Average-based
Bakar dan Energi Method
Fuel and Energy Related Activities Calculated using Average-based Method
5 Limbah yang dihasilkan di Operasi - - 24756 Dihitung dengan menggunakan Waste-type
Waste Generated In Operation Specific Method
Calculated using Waste-type Specific Method
6 Perjalanan Bisnis (Penerbangan) 82,28 54,59 627,58 Dihitung dengan menggunakan Distance-based
Business travel (Flights) dan Spend-based Method

Calculated using Distance-based dan Spend-
based Method

7 Perjalanan Karyawan - - 700,50 Dihitung dengan menggunakan Employee-based
Employee Commuting Method
Calculated using Employee-based Method
9 Transportasi dan Distribusi di Hilir - - 649,22 Dihitung dengan menggunakan Distance-based
Downstream Transportation and Distribution dan Fuel-based Method
Calculated using Distance-based dan Fuel-based
Method
10 Penjualan Produk yang Masih Perlu Diolah lebih - - 1.404.087,84 Dihitung dengan menggunakan Average Data
Lanjut Method
Processing of Sold Products Calculated using Average Data Method
n Penggunaan Produk yang Terjual - - 19.063.240,61 Dihitung dengan menggunakan Direct Use Phase
Use of Sold Products Emission from Combustion Fuels Method

Calculated using Direct Use Phase Emission from
Combustion Fuels Method

Total 82,28 54,59 20.472.073,47

Keterangan | Description:

1. Data 2024 merupakan data Subholding Gas
2024 data is data of Gas Subholding.

2. Data selain Perjalanan Bisnis (Penerbangan) diinventarisir mulai tahun 2024. Kami berkomitmen untuk meningkatkan pendataan kami di tahun-tahun mendatang.
Data other than Business Travel (Flights) inventoried since 2024. We are committed to improving our data collection in the coming years.

3. Inventarisasi data emisi GRK cakupan 3 pada tahun 2022 dan 2023 berupa emisi pada kategori 6-perjalanan bisnis (penerbangan). Sebagai wujud nyata atas komitmen
Perusahaan untuk meningkatkan pendataan emisi, sejak tahun 2024 dilakukan perluasan inventarisasi emisi GRK cakupan 3 menjadi kategori 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, dan 11.
Inventory data of scope 3 GHG emissions in 2022 and 2023 consisted of emissions in category 6-business trips (flights). As our commitment to improve emissions data collection,
since 2024 the GHG emissions inventory of scope 3 has been expanded to categories 2, 3,5, 6, 7,9, 10, and 11.
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EMISI NON-GRK

NON-GHG EMISSIONS

Operasional PGN menghasilkan emisi non-GRK signifikan
yang berasal dari proses pembakaran bahan bakar pada
turbin dan mesin generator. Untuk memastikan emisi yang
dihasilkan tidak berdampak pada penurunan kualitas udara,
dilakukan pemantauan dan pengukuran emisi dari cerobong
pembakaran sebagai sumber tidak bergerak. Parameter emisi
dan batasan yang digunakan dalam pengukuran mengacu
pada Peraturan Menteri Negara Lingkungan Hidup No. 13
Tahun 2009 tentang Standar Emisi Sumber Tidak Bergerak
untuk Usaha dan/atau Kegiatan Minyak dan Gas Bumi, serta
Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan No. 11
Tahun 2021 tentang Standar Emisi Mesin dengan Pembakaran
Dalam. Hasil pengukuran tahun 2024 menunjukkan bahwa
parameter emisi signifikan masih berada dalam batas yang
telah ditetapkan.

EMISI NON-GRK SIGNIFIKAN [305-7] [11.3.2] [F:11]
SIGNIFICANT NON-GHG EMISSION
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PGN’s operations generate significant non-GHG emissions
from the combustion of fuel in turbines and generator engines.
To ensure that the emissions do not affect air quality, emissions
from the combustion chimneys (stationary sources) are
monitored and measured. The emission parameters and limits
used in the measurement refer to the Minister of Environment
Regulation No. 13 of 2009 on Emission Standards for Stationary
Sources in Oil and Gas Business and/or Activities, and the
Minister of Environment and Forestry Regulation No. 11 of 2021
on Emission Standards for Internal Combustion Engines. The
measurement results in 2024 indicate that significant emission
parameters are still within the established limits.

Sumber Emisi Satuan Unit
Emission Source Unit
SOx ton 36,03 264,12 45Mm
NOx ton 1.790,90 3.418,58 1.924,64
PM ton 51,59 162,97 60,77
Intensitas SOx | SOx intensity ton/juta USD | ton/million USD 0,01 0,07 0,01
Intensitas NOx | NOx intensity ton/juta USD | ton/million USD 0,50 0,94 0,51
Intensitas PM | PM intensity ton/juta USD | ton/million USD 0,01 0,04 0,02

Keterangan | Description:
1. Data ini merupakan data Subholding Gas | This data is data of Gas Subholding.

2. Data di atas diperoleh dari Pertamina EmissionCalc v4.0.5 | The above data is obtained from Pertamina EmissionCalc v4.0.5.
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BIOMETANA s

BIOMETHANE

Sebagai bagian dari komitmen PGN dalam mengurangi
emisi karbon, khususnya emisi metana, perusahaan tengah
mengeksplorasi  produk berkelanjutan yang berasal dari
pemanfaatanemisimetanadarilimbahkelapasawit. Lokasilimbah
yang berdekatan dengan jaringan gas PGN memungkinkan
penangkapan dan distribusi metana ke pelanggan, baik melalui
injeksi ke pipa gas yang sudah ada maupun melalui sistem
terkompresi (Bio-CNG). Biometana, dengan kandungan yang
setara dengan gas bumi, dapat dimanfaatkan langsung oleh
konsumen akhir untuk kendaraan, pembangkit listrik, dan sistem
pemanas tanpa memerlukan modifikasi peralatan.

Data menunjukkan bahwa limbah kelapa sawit di Indonesia
memiliki potensi menghasilkan metana (CH,;) sebesar 195
MMSCEFD yang tersebar di berbagai wilayah. Untuk mendukung
pemanfaatan biometana, PGN telah menetapkan target dalam
Peta Jalan Pengembangan Biometana. Sebagai langkah awal,
PGN memulai pengembangan Biometana di Pulau Sumatera,
mengingat mayoritas pabrik kelapa sawit serta infrastruktur
PGN berada di wilayah tersebut.

Kemajuan yang dicapai pada tahun 2024 meliputi:

« Penyelesaian FEED untuk pembangunan Biomethane Plant.

« Persetujuan investasi untuk injection point dan bisnis
produksi Biometana.

Dengan pengembangan biomethane yang terus meningkat,
pada tahun 2030 diharapkan emisi karbon dapat berkurang
hingga 2,2 juta ton CO,-eq per tahun.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

As part of PGN’s commitment to reducing carbon emissions,
especially methane emissions, the company is exploring
sustainable product of utilizing methane emissions from
palm oil waste. The location of the waste near PGN’s gas
network enables the capture and distribution of methane to
customers, either through injection into existing gas pipelines
or via a compressed system (Bio-CNG). Biomethane, with
properties equivalent to natural gas, can be directly utilized by
end consumers for vehicles, power generation, and heating
systems without the need for equipment modifications.

Data shows that palm oil waste in Indonesia has the potential to
produce methane (CH,) of 195 MMSCFD, which is spread across
various regions. To support the utilization of biomethane, PGN
has set targets in the Biomethane Development Roadmap. As
an initial step, PGN has started the development of biomethane
in Sumatra Island, as the majority of palm oil mills and PGN’s
infrastructure are located in this region.

Progress made in 2024 includes:

«  Completion of FEED for the construction of the Biomethane Plant.

- Investment approval for the Biomethane injection point
and Biomethane production business.

With the continued development of biomethane, it is expected
that by 2030, carbon emissions can be reduced by up to 2.2
million tons of CO,-eq per year.

ROADMAP AND MILESTONE OF BIOMETHANE

4 N\
Pabrik Bi (EPC),

Penyelesaian FEED untuk

(o Op Date (COD)
Bio-CNG Pekanbaru dengan target 100
MMBTUD, setara dengan reduksi emisi

« Feasibility
Studies (FS)

Biomethane Plant dan
- Studi Kelayakan p ij Final | 18.000 ton CO.e per tahun
(FS) Decision (FID). Construction of Biomethane Plant (EPC),

Completion of FEED for
Biomethane Plant and Final
Investment Decision (FID) approval.

Commercial Operation Date (COD) for
Bio-CNG Pekanbaru with a target of 100
MMBTUD, equivalent to an emission
reduction of 18,000 tons CO,e per year.

©-0-6-6-6-0
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y Studi Kelay
HoA dengan Konsorsium Jepang untuk
Pabrik Bi
Penjualan dan Pembelian CBM di Area
Pekanbaru
Infrastruktur:
- Titik Injeksi FEED
- Memulai FEED untuk Pabrik Biometana
« Completion of FS
+ HoA with Japan Consortium for Biomethane
Plant Development
« CBM Sales and Purchase di Area Pekanbaru
« Infrastruktur:
- FEED Injection Point
- Starting FEED Biomethane Plant

| J

Penandatanganan
perjanjian kerja sama
dengan pemasok
biogas, kontrak EPC
untuk Injection Point,
dan kontrak EPC untuk
pembangunan Pabrik
Biomethane.

Signing of a binding
agreement with a biogas
feedstock supplier, EPC

and EPC contract award
for Biomethane Plant.

contract for Injection Point,

COD Pabrik Biomethane
dengan kapasitas 1,2
BBTUD, setara dengan
reduksi emisi 220.000 ton
CO,e per tahun.

COD for Biomethane
Plant with a capacity of
1.2 BBTUD, achieving an
emission reduction of
220,000 tons CO,e per
year.
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LIMBAH e

WASTE

Untuk mematuhi peraturan perundang-undangan, setiap
kegiatan usaha wajib mengelola dan mengolah limbah guna
mencegah dampak negatif terhadap lingkungan. Pengelolaan
limbah dilakukan melalui berbagai cara, seperti pengurangan,
daur ulang, penggunaan kembali, atau pembuangan secara
bertanggung jawab. Berdasarkan sifatnya, PGN menghasilkan
dua jenis limbah, yaitu limbah bahan berbahaya dan beracun
(limbah B3) serta limbah non-B3.

PGN telah memiliki prosedur terkait pengelolaan limbah B3
dan non-B3 termasuk monitoring dan evaluasi terhadap limbah
tersebut yang mengacu pada dokumen Panduan Pengelolaan
Bahan Berbahaya dan Beracun (B3) dan dan Limbah Bahan
Berbahaya dan Beracun (LB3) (G-002/19.02/2023) serta
dokumen Panduan Pengelolaan Sampah (PDN-HSSE-EM-003).

LIMBAH B3

Sebagian besar limbah B3 yang dihasilkan PGN berasal dari
kegiatan pemeliharaan infrastruktur dan aktivitas pendukung
lainnya. Jenis limbah ini meliputi minyak pelumas bekas, majun
bekas atau yang terkontaminasi B3, filter bekas, baterai atau
aki bekas, lampu TL, kemasan bekas B3, serta limbah lain yang
terkontaminasi B3. [306-1][11.5.2]

Komitmen PGN dalam pengelolaan limbah B3 tercermin
dalam Kebijakan HSSE yang mengedepankan pencegahan
pencemaran lingkungan melalui penerapan prinsip 4R: reduce,
reuse, recycle, dan recovery. Prinsip ini diwujudkan melalui:
Peningkatan kualitas pembuangan limbah cair.
Penanganan limbah berbahaya dan tidak berbahaya.
Promosi penggunaan material ramah lingkungan.
Penggunaan sumber daya alam secara efisien.
Pencegahan tumpahan minyak. [3-3][11.51][11.8.1]

Pengelolaan limbah B3 dilakukan melalui kerja sama dengan
pihak ketiga yang memiliki izin resmi untuk mengangkut,
mengumpulkan, dan mengolah limbah. PGN memastikan
bahwa profil limbah sesuai dengan izin pengelolaan pihak
ketiga. Limbah B3 disimpan sementara di Tempat Penyimpanan
Sementara (TPS) yang dimiliki PGN sesuai dengan masa
penyimpanan yang diizinkan. Selanjutnya, limbah diangkut dan
diolah di luar wilayah operasional oleh pihak ketiga. Seluruh
limbah ditimbang dan dicatat sesuai dengan peraturan yang
berlaku. [306-2][11.5.3]

To comply with regulations, every business activity is required to
manage and process waste to prevent negative environmental
impacts. Waste management is carried out through various
methods, such as reduction, recycling, reuse, or responsible
disposal. Based on its nature, PGN generates two types of
waste: hazardous and toxic waste and non hazardous waste.

PGN has procedures related to the management of hazardous
and non-hazardous waste, including monitoring and evaluation
of such waste, which refers to the Hazardous and Toxic
Material (B3) and Waste of Hazardous and Toxic Material (LB3)
Management Guideline document (G-002/19.02/2023) and the
Waste Management Guideline document (PDN-HSSE-EM-003).

HAZARDOUS WASTE

Most of the hazardous waste generated by PGN comes from
infrastructure maintenance activities and other supporting
operations. This type of waste includes used lubricating oil,
used or contaminated grease, used filters, used batteries or
accumulators, fluorescent lights, used hazardous materials
packaging, and other waste contaminated with hazardous
substances. [306-1][11.5.2]

PGN’s commitment to managing hazardous waste is reflected
in its HSSE Policy, which prioritizes pollution prevention through
the application of the 4R principles: reduce, reuse, recycle, and
recover. This is realized through:

Improving the quality of wastewater disposal.

Handling hazardous and non-hazardous waste.

Promoting the use of environmentally friendly materials.
. Efficient use of natural resources.
- Preventing oil spills. [3-3][11.5.1][11.8.1]

Hazardous waste management is carried out in cooperation
with third parties that have the official permits to transport,
collect, and process waste. PGN ensures that the waste profile
complies with the third party’s management permits. Hazardous
waste is temporarily stored in a Temporary Storage Facility
(TPS) owned by PGN, in accordance with the allowed storage
period. The waste is then transported and processed outside
of the operational area by the third party. All waste is weighed
and recorded in accordance with applicable regulations. [306-2]
[11.5.3]
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LIMBAH B3 YANG DIHASILKAN DARI UNIT KERJA (TON) [11.5.4]
HAZARDOUS WASTE GENERATED FROM WORK UNITS (TON) [11.5.4]

Unit Kerja
Work Unit

OMM 10,38 8,48 217
SOR| 1,06 1,00 0,07
SORIII 1,22 171 on
SORIII 0,52 0,35 0,06
Perkantoran | Office 1,47 2,06 1,45
PT Pertamina Gas - - 4,54
PT PGN LNG Indonesia - - 119,55
PT Perta Arun Gas - - 2419
PT Perta Daya Gas - - 1817
Total 14,65 13,61 170,32

Keterangan | Description:

Data 2022 dan 2023 merupakan data PGN standalone | 2022 and 2023 data are data of PGN standalone

Data 2024 merupakan data Subholding Gas | 2024 data is data of Gas Subholding

LIMBAH B3 YANG DIHASILKAN BERDASARKAN METODE PEMBUANGAN (TON) [306-4][306-5]

HAZARDOUS WASTE GENERATED BY DISPOSAL METHOD (TON) [306-4][306-5]
Daur Ulang | Recycling 7,31 6,79 3736
Landfill | Landfill 6,45 6,00 125,17
Lainnya (stabilization) | Other (stabilization) 0,89 0,83 7,80
Total 14,65 13,61 170,32

Keterangan | Notes:

Data 2022 dan 2023 merupakan data PGN standalone | 2022 and 2023 data are data of PGN standalone

Data 2024 merupakan data Subholding Gas | 2024 data is data of Gas Subholding

Seluruh metode pembuangan limbah dilakukan dan dikelola
oleh pihak ketiga, karena PGN tidak melakukan pengolahan
limbah secara mandiri. Pada tahun 2024, total volume
limbah yang diangkut mencapai 170,32 ton dan merupakan
data Subholding Gas. Pengelolaan melalui recycling dan
stabilization juga mengalami peningkatan yang signifikan
berkat upaya pemilihan pengelola limbah B3 yang dapat lebih
meningkatkan efek ekonomi sirkuler. [306-5][11.5.6]

LIMBAH NON-B3

Jenis limbah non-B3 yang dihasilkan PGN meliputi sampah
kertas, plastik, scrap, sisa makanan, dan daun. PGN
berkomitmen untuk mengurangi jumlah limbah non-B3 dari
aktivitas operasional dengan mengadopsi prinsip 4R (reduce,
reuse, recycle, recovery). Proses pengelolaan dimulai dengan
memilah dan mengumpulkan limbah berdasarkan jenisnya.
Untuk limbah kertas, PGN menerapkan praktik penggunaan
ulang, di mana kertas yang hanya digunakan di satu sisi
dimanfaatkan kembali di sisi lainnya. Limbah lain yang sudah
dipilah akan disimpan di Tempat Penampungan Sementara
(TPS) sebelum diangkut ke Tempat Pembuangan Akhir (TPA)
bekerja sama dengan Dinas Kebersihan setempat atau mitra
yang ditunjuk oleh Pemerintah Daerah.

All waste disposal methods are carried out and managed by
third parties, as PGN does not process waste independently.
In 2024, the total volume of waste transported reached 170.32
tons, representing the data of Subholding Gas. Recycling and
stabilization efforts also saw significant improvements due to
the selection of hazardous waste (B3) management providers
that enhance circular economy benefits. [306-5][11.5.6]

NON-HAZARDOUS WASTE

The types of non-hazardous waste generated by PGN
include paper, plastic, scrap, food waste, and leaves. PGN is
committed to reducing the amount of non-hazardous waste
from operational activities by adopting the 4R principles
(reduce, reuse, recycle, recovery). The waste management
process begins with sorting and collecting waste based on its
type. For paper waste, PGN applies a reuse practice, where
paper used on one side is repurposed on the other side. Other
sorted waste will be stored in a Temporary Waste Collection
Site before being transported to the Final Disposal Site in
cooperation with the local Cleaning Department or partners
appointed by the local government.
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Inisiatif PGN dalam penerapan prinsip 4R untuk limbah non-B3
meliputi:

1. e-LAPBUL (Laporan Bulanan) HSSE dan e-Report IPAL
Mengurangi penggunaan kertas dengan memprioritaskan
digitalisasi, termasuk penerapan penggunaan kertas
secara bolak-balik.

Budidaya Maggot

Mengolah limbah sisa makanan untuk mendapatkan
manfaat tambahan berupa pemberdayaan masyarakat
melalui penjualan maggot hasil pengolahan.

Penggunaan Tumbler, Dispenser, dan Wadah Reusable
untuk Catering

Mengurangi volume sampah plastik dari operasional.
Pengomposan

Mengolah limbah organik, seperti daun dari kebun, menjadi
kompos untuk mencegah pencemaran lingkungan

Pada 2024 timbulan limbah non-B3 mengalami penurunan
signifikan menjadi hanya 37% dari total timbulan limbah non-B3
pada tahun 2023. Capaian ini merupakan bukti keberhasilan
upaya penerapan prinsip 4R di lokasi operasi
Subholding Gas.

seluruh
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PGN’s initiatives in applying the 4R principles for non-hazardous
waste include:

1. e-LAPBUL (Monthly Report) HSSE and E-Report WWTP
Reducing paper usage by prioritizing digitization, including
implementing double-sided paper usage.

2. Maggot Cultivation
Processing food waste to gain additional benefits through
community empowerment via the sale of processed
maggots.

3. Use of Tumblers, Dispensers, and Reusable Containers
for Catering
Reducing plastic waste from operations.

4. Composting

Processing organic waste, such as leaves from gardens,
into compost to prevent environmental pollution.

In 2024, non-hazardous waste (non-B3) generation significantly
decreased to only 37% of the total non-B3 waste generated
in 2023. This achievement demonstrates the success of
implementing the 4R principles across all Subholding Gas
operational locations.

LIMBAH NON-B3 YANG DIHASILKAN BERDASARKAN METODE PEMBUANGAN (TON) [306-4] [306-5] [11.5.5]
NON-HAZARDOUS WASTE GENERATED BASED ON DISPOSAL METHOD (TON) [306-4] [306-5] [11.5.5]

Metode Pembuangan
Disposal Method

Digunakan kembali | Reused 2,50 240 18,30
Dikelola pihak ketiga | Third party managed 160,80 118,20 33,22
Total 163,30 142,20 51,52

Keterangan | Notes:
Data ini merupakan data Subholding Gas. | This data is data of Gas Subholding.
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PROGRAM KEANEKARAGAMAN HAYATI s

BIODIVERSITY PROGRAM

PGN beroperasi di wilayah yang tidak berdekatan dengan
kawasan yang dilindungi, sehingga tidak ada dampak
negatif terhadap keanekaragaman hayati, baik flora maupun
fauna yang dilindungi. Namun, PGN tetap berperan dalam
mendukung upaya perlindungan keanekaragaman hayati
di Indonesia melalui serangkaian kegiatan lingkungan yang
berkelanjutan. [11.4.1] [11.4.2]

PGN melakukan identifikasi konservasi melalui proses
Biodiversity  Action Plan (BAP) dengan pendekatan
hierarki berdasarkan referensi dari International Union for
Conservation of Nature (IUCN). PGN melakukan identifikasi
konservasi melalui proses yang tertuang dalam Pedoman
Penyusunan Biodiversity Action Plan (BAP) Untuk Mencapai
Net Positive Impact (NPl) Nomor A04-008/SO0000/2022-S9.
Penyusunan pedoman tersebut dilakukan melalui pendekatan
hierarki berdasarkan referensi dari IUCN. BAP dirancang untuk
melindungi dan mengelola keanekaragaman hayati suatu
wilayah atau lingkungan. [11.4.3]

Penyusunan BAP dimulai dengan evaluasi menyeluruh
terhadap keanekaragaman hayati yang ada, termasuk
identifikasi spesies-spesies dan habitat-habitat penting
serta faktor-faktor ancaman yang mengintai. Selanjutnya,
BAP menetapkan tujuan dan sasaran yang spesifik, seperti
meningkatkan luas habitat yang terlindungi atau mengurangi
ancaman terhadap spesies tertentu.

Strategi dan tindakan konkret kemudian dirumuskan, seperti
pendirian area perlindungan baru atau restorasi habitat yang
terdegradasi. Pemantauan yang cermat juga menjadi bagian
integral dari BAP untuk memastikan efektivitas tindakan yang
dilakukan, sambil melibatkan berbagai pihak terkait seperti
pemerintah, masyarakat lokal, dan organisasi non-pemerintah
dalam prosesnya. Dengan demikian, BAP bukan hanya menjadi
panduan praktis dalam pelestarian keanekaragaman hayati,
tetapi juga alat yang vital untuk memastikan keberlanjutan
ekosistem dan keseimbangan lingkungan di masa depan.

PGN operates in areas that are not adjacent to protected
zones, ensuring that there is no negative impact on biodiversity,
including protected flora and fauna. However, PGN remains
committed to supporting biodiversity conservation efforts
in Indonesia through a series of sustainable environmental
initiatives. [11.44] [11.4.2]

PGN conducts biodiversity —conservation assessments
through the Biodiversity Action Plan (BAP) process, following
a hierarchical approach based on references from the
International Union for Conservation of Nature (IUCN). This
approach is outlined in the Guidelines for Developing a
Biodiversity Action Plan (BAP) to Achieve Net Positive Impact
(NPI), Document No. A04-008/S00000/2022-S9. The BAP is
designed to protect and manage biodiversity within a specific

area or ecosystem. [11.4.3]

The BAP development process begins with a comprehensive
biodiversity evaluation, identifying key species, critical habitats,
and potential threats. It then establishes specific goals and
targets, such as expanding protected habitats or reducing risks
to endangered species.

To achieve these objectives, concrete strategies and actions
are formulated, including the creation of new protected areas
or the restoration of degraded habitats. Continuous monitoring
is an integral part of the BAP to ensure the effectiveness of
conservation efforts. Additionally, PGN actively involves
various stakeholders, including government agencies, local
communities, and non-governmental organizations (NGOs), in
the process. Through this approach, the BAP serves not only
as a practical guideline for biodiversity conservation but also
as a crucial tool for ensuring ecosystem sustainability and
environmental balance in the future.
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THE MITIGATION HIERARCHY
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Berdasarkan pendekatan tersebut PGN melakukan upaya
konservasi dengan opsi AVOIDANCE dikarenakan lokasi
PGN tidak termasuk pada significant impacted area. Tim ahli
lingkungan Perusahaan melakukan penilaian menyeluruh
terhadap dampak operasionalnya terhadap keanekaragaman
hayati di area-area terkait, mengidentifikasi potensi dampak
signifikan terhadap habitat dan spesies-spesies tertentu.
Berdasarkan penilaian ini, PGN menetapkan tujuan dan strategi
untuk mengelola dampak tersebut dengan memprioritaskan
opsi avoidance, yang bertujuan menghindari atau mengurangi
dampak negatif sebanyak mungkin. [304-1]

Tim BAP secara khusus mengidentifikasi opsi-opsi avoidance
yang dapat diterapkan dalam operasi perusahaan dengan
melibatkan konsultasi dengan ahli lingkungan, lembaga
konservasi, dan masyarakat lokal. Setelah opsi avoidance
terpilih, PGN mengimplementasikannya dalam operasi sehari-
hari, seperti perubahan dalam rute pipa gas atau penggunaan
teknologi ramah lingkungan. Perusahaan secara rutin
memantau dan mengevaluasi efektivitas opsi avoidance yang
telah diterapkan, dan melakukan perbaikan dan penyesuaian
berdasarkan hasil pemantauan tersebut.

Meskipun PGN tidak berlokasi di dekat kawasan yang secara
resmi dilindungi seperti cagar alam, taman nasional, hutan
lindung, atau hutan produksi atau yang disebut significant
impacted area dalam BAP, Perusahaan tetap menunjukkan
komitmen yang kuat dalam menjaga keanekaragaman
hayati melalui berbagai program yang dijalankan. PGN telah
mengimplementasikan sejumlah inisiatif untuk mendukung
pelestarian  lingkungan dan menjaga keseimbangan
ekosistem di sekitar lokasi operasionalnya. Sebagai contoh,
PT Pertamina Gas Operation Kalimantan Area (OKA) telah
mengimplementasikan berbagai inisiatif untuk memastikan
bahwa operasinya berkontribusi positif terhadap lingkungan
sekitar. Salah satu program yang dilaksanakan adalah

Based on this approach, PGN adopts an AVOIDANCE strategy
for biodiversity conservation, as its operational locations are
not classified as significant impacted areas. The Company’s
environmental experts conduct comprehensive assessments
of the operational impacts on biodiversity, identifying potential
risks to specific habitats and species. Based on these
evaluations, PGN establishes goals and strategies to manage
its environmental impact, with avoidance as the primary
approach to minimize or eliminate negative effects. [304-1]

The BAP team specifically identifies avoidance options
applicable to PGN’s operations, involving consultations with
environmental experts, conservation organizations, and local
communities. Once the most effective avoidance measures
are selected, PGN integrates them into daily operations, such
as adjusting gas pipeline routes or implementing eco-friendly
technologies. The Company regularly monitors and evaluates
the effectiveness of these avoidance strategies, making
necessary improvements based on assessment findings.

Although PGN does not operate near officially protected areas
such as nature reserves, national parks, protected forests, or
production forests, classified as significant impacted areas
under the BAP framework, the company remains strongly
committed to biodiversity conservation through various
sustainability programs. PT PGN has implemented a number of
initiatives to support environmental conservation and maintain
a balanced ecosystem around its operational sites. For
instance, PT Pertamina Gas Operation Kalimantan Area (OKA)
has implemented multiple initiatives to positively contribute
to the surrounding environment. One such program includes
tree planting and land rehabilitation efforts, aimed at improving
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penanaman pohon dan rehabilitasi lahan di area sekitar.
Ini bertujuan untuk memperbaiki kualitas lingkungan lokal,
meningkatkan ketersediaan habitat bagi flora dan fauna lokal,
serta mengurangi jejak karbon Perusahaan. Melalui program-
program ini, meskipun tidak berada di dekat kawasan yang
secara khusus dilindungi, PGN berupaya untuk menjadi agen
pelestarian lingkungan yang bertanggung jawab. Komitmen
mereka dalam menjaga keanekaragaman hayati tidak hanya
mencerminkan tanggung jawab sosial perusahaan, tetapi juga
merupakan bagian dari komitmen lebih luas untuk berkontribusi
positif terhadap lingkungan global. Dengan demikian, PGN
terus berperan sebagai bagian dari solusi. [11.4.4]

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

local environmental quality, enhancing habitats for native flora
and fauna, and reducing PGN’s carbon footprint. Through these
initiatives, even without direct proximity to protected areas,
PGN actively positions itself as a responsible environmental
steward. Its commitment to biodiversity conservation is not
only a demonstration of corporate social responsibility but
also part of a broader pledge to contribute positively to global
environmental sustainability. By taking proactive measures,
PGN continues to be a part of the solution in ensuring the long-
term health of our planet. [11.4.4]
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Gambar Peta Jarak Lokasi PT Pertamina Gas OKA dengan Taman Nasional
Figure Map of PT Pertamina Gas OKA Location Distance from National Park

Komitmen PGN dalam perlindungan keanekaragaman hayati
untuk menjaga dan meningkatkan keanekaragaman hayati di
semua lokasi kerja perusahaan dengan menetapkan target No
Net Loss (NNL) dan Net Positive Impact (NPI). Yang tercermin
juga dalam Kebijakan HSSE PGN, dimana perusahaan secara
konsisten mempromosikan pelestarian keanekaragaman
hayati dengan mengintegrasikan aspek keanekaragaman
hayati ke dalam kegiatan perusahaan untuk mencapai net
positive impact.

PGN juga menunjukkan komitmen dalam menjaga lingkungan
hidup dan keanekaragaman hayati melalui inisiatif internal dan
program eksternal. Program-program ini merupakan bagian
dari pelaksanaan tanggung jawab sosial dan lingkungan yang
diatur dalam Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara
nomor PER 05/MBU/04/2021 tentang Program Tanggung
Jawab Sosial dan Lingkungan Badan Usaha Milik Negara. PGN
juga memastikan target No Net Loss (NNL) terpenuhi melalui
monitoring indeks keanekaragaman hayati (Shannon-Wiener)
pada seluruh lokasi kritikal.

PGN’s commitment to biodiversity protection is reflected in its
efforts to preserve and enhance biodiversity across all company
work locations by setting No Net Loss (NNL) and Net Positive
Impact (NPI) targets. This commitment is also embedded in
PGN’s HSSE Policy, where the company consistently promotes
biodiversity conservation by integrating biodiversity aspects
into its operations to achieve net positive impact.

PGN demonstrates its dedication to environmental and
biodiversity conservation through internal initiatives and
external programs. These programs are part of its corporate
social and environmental responsibility efforts, as regulated
under Minister of State-Owned Enterprises Regulation No.
PER 05/MBU/04/2021 on Corporate Social and Environmental
Responsibility Programs for State-Owned Enterprises. PGN
also ensures the fulfillment of its No Net Loss (NNL) target
by monitoring the biodiversity index (Shannon-Wiener Index)
across all critical locations.
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Kenaikan Indeks Shannon-Wiener (H’) dalam sebuah ekosistem
mencerminkan peningkatan keragaman atau keanekaragaman
spesies di dalamnya. Ketika keragaman spesies meningkat,
ekosistem cenderung lebih stabil dan lebih mampu beradaptasi
terhadap perubahan lingkungan atau tekanan eksternal.
Kenaikan indeks ini sering kali dianggap sebagai indikator
positif dalam pengelolaan dan konservasi ekosistem, karena
menunjukkan adanya upaya atau kondisi yang mendukung
keberlanjutan dan kelestarian kehidupan liar. Pada Rencana
Jangka Panjang HSSE PGN 2024 - 2034 tercantum target H’
Tahun 2025 di angka 1,6.

Selain inisiatif internal, PGN juga menjalankan program
eksternal dalam pelestarian lingkungan sebagai bagian dari
tanggung jawab sosial dan lingkungannya, sesuai Peraturan
Menteri Badan Usaha Milik Negara No. PER-05/MBU/04/2021.
Salah satu programnya adalah konservasi keanekaragaman
hayati seluas 55,85 hektar di sekitar wilayah operasional PGN.

Program ini melibatkan masyarakat lokal serta meliputi survei,

kajian baseline lingkungan, penetapan target, dan penyusunan

rencana kerja berdasarkan prioritas. Pelaksanaan program

mencakup pemantauan dan evaluasi tahunan. Kegiatan utama

dalam program ini meliputi: [11.4.5]

« Penanaman mangrove di Lampung

- Pengembangan Taman Keanekaragaman Hayati Bedegung
di Kabupaten Muara Enim

-« Pengembangan Arboretum Pagardewa di Kabupaten
Muara Enim

« Penanaman pohon di Danau Kemiri Pagardewa

» Konservasi flora dan fauna endemik “SIRANA”

« Pemantauan ekosistem mangrove di Landfall KP 00 dan
ORF

- Pemantauan keanekaragaman hayati di apartemen ikan
dan terumbu karang Biorock Pagerungan Besar

- Konservasi tanaman anggrek asli Indonesia dengan sistem
siraman otomatis

- Konservasi Bontang Mangrove Park di Taman Nasional
Kutai

« Penangkaran burung Delimukan (Gallicolumba sp.), Cica
Daun Sayap Biru Sumatera (Chloropsis moluccensis), Cucak
Rowo (Pycnonotus zeylanicus), Takur Ampis Sumatera
(Caloramphus hayii), dan Cica Daun Kecil (Chloropsis
cyanopogon)

- Landscaping area konservasi Taman Kehati

Program perlindungan keanekaragaman hayati diatas berhasil
membuat PGN Subholding Gas mencapai target indeks
keanekaragaman hayati Shannon-Wiener tahun 2024 > 1,5
berdasarkan Rencana Jangka Panjang HSSE PGN 2024-2034.
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An increase in the Shannon-Wiener Index (H’) within an
ecosystem reflects greater species diversity. Higher species
diversity enhances ecosystem stability and improves its ability
to adapt to environmental changes or external pressures.
A rising index is often considered a positive indicator in
ecosystem management and conservation, as it signifies
efforts or conditions that support sustainability and wildlife
preservation. According to PGN HSSE’s Long-Term Plan, the H’
target for 2025 is set at 1.6

EXTERNAL BIODIVERSITY CONSERVATION
PROGRAMS

In addition to internal initiatives, PGN also runs external
environmental conservation programs as part of its corporate
social and environmental responsibility, in accordance with
the Ministry of State-Owned Enterprises Regulation No. PER-
05/MBU/04/2021. One of these programs is the biodiversity
conservation initiative covering 55.85 hectares around PGN’s
operational area.

This program involves local communities and includes

environmental baseline surveys, target setting, and the

development of action plans based on priorities. The program

is implemented with annual monitoring and evaluation. Key

activities in the program include: [11.4.5]

- Mangrove planting in Lampung

. Development of the Bedegung Biodiversity Park in Muara
Enim Regency

. Development of the Pagardewa Arboretum in Muara Enim
Regency

. Tree planting at Lake Kemiri Pagardewa

» Conservation of endemic flora and fauna “SIRANA”

- Monitoring mangrove ecosystems at Landfall KP 00 and
ORF

- Monitoring biodiversity in fish apartments and Biorock
coral reefs in Pagerungan Besar

. Conservation of native Indonesian orchids using an
automatic watering system

. Conservation of Bontang Mangrove Park in Kutai National
Park

. Breeding of Delimukan birds (Gallicolumba sp.), Blue-
winged Leafbird of Sumatra (Chloropsis moluccensis),
Black-crowned Bulbul (Pycnonotus zeylanicus), Sumatran
Ampis Drongo (Caloramphus hayii), and Small Leaf Leafbird
(Chloropsis cyanopogon)

- Landscaping in the conservation area of the Kehati Park

The above biodiversity protection program has succeeded
in making PGN Subholding Gas achieve the target of the
Shannon-Wiener biodiversity index year 2024 > 1.5 based on
the PGN HSSE Long Term Plan 2024-2034.
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IDENTIFIKASI DAN PENGELOLAAN SPESIES
DILINDUNGI

PGN melakukan identifikasi spesies endemik dan dilindungi
sebelum memulai operasional. Jika ditemukan spesies
terancam, PGN akan memindahkannya ke kawasan konservasi
yang telah ditentukan atau area yang tidak terkena dampak
kegiatan. Semua proses ini dilakukan bekerja sama dengan
pihak berwenang, seperti Dinas Lingkungan Hidup, dan
dilaporkan secara rutin untuk memastikan kepatuhan terhadap
peraturan yang berlaku.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

IDENTIFICATION AND MANAGEMENT OF
PROTECTED SPECIES

PGN conducts the identification of endemic and protected
species before beginning operations. If any threatened
species are found, PGN will relocate them to designated
conservation areas or unaffected areas. All processes are
carried out in collaboration with relevant authorities, such
as the Environmental Agency, and are reported regularly to
ensure compliance with applicable regulations.

TARGET PERLINDUNGAN KEANEKARAGAMAN HAYATI SUBHOLDING GAS

GAS SUBHOLDINGS BIODIVERSITY PROTECTION TARGET

Aspirasi
Aspiration

Indeks Keanekaragaman

Hayati H’ (untuk

flora) pada High Risk

Operation/Peserta

PROPER 1,5 16 18
Biodiversity Index H'

(for flora) at High Risk

Operation/PROPER

Participant

2 2,25 2,5 3 3 3 3 3

TABEL PENCAPAIAN INDEKS KEANEKARAGAMAN HAYATI H’ SUBHOLDING GAS 2024
GAS SUBHOLDING BIODIVERSITY INDEX H” ACHIEVEMENT TABLE 2024

Unit Kerja
Work Unit

Stasiun Panaran

Panaran Station 2,34
Stasiun Cimanggis 1.85
Cimanggis Station ’

SORIII 2,98
Pagardems Staton 3.0
Pertagas East Java Area 3,55
Pertagas Kalimantan Area 3,65
Pertagas South Sumatera Area 2,34
Pertagas West Java Area 2,36
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Sebagai pemimpin dalam distribusi dan transmisi gas di Indonesia, PGN memberikan dampak sosial yang signifikan bagi
karyawan, pelanggan, dan masyarakat di sekitar wilayah operasionalnya. PGN berkomitmen untuk meminimalkan risiko
yang mungkin timbul serta memberikan manfaat yang lebih besar kepada semua pemangku kepentingan.

As a leader in gas distribution and transmission in Indonesia, PGN has a significant social impact on employees, customers,
and communities surrounding its operational areas. PGN is committed to minimizing potential risks while providing greater

benefits to all stakeholders.

KINERJA SUMBER DAYA
MANUSIA (SDM)

HUMAN RESOURCES (HR)
PERFORMANCE

PENGHARGAAN
KESELAMATAN MIGAS
TAHUN 2024

2024 OIL AND GAS
SAFETY AWARDS

PRESTASI DAN PENGHARGAAN

ACHIEVEMENTS AND AWARDS

125,31%

Hasil evaluasi pelatihan Level 2 (L2)
Training evaluation results for Level 2 (L2)

JUMLAH JAM RATA-RATA PELATIHAN PER
PERWIRA (PGN STANDALONE)

NUMBER OF AVARAGE TRAINING HOURS
PER EMPLOYEE (PGN STANDALONE)

69

RASIO TOP TALENT MUDA DALAM
NOMINATED TALENT

RATIO OF YOUNG TOP TALENT IN
NOMINATED TALENT

38,78%

dari target 30%
from target of 30%

ak

jam/perwira
hours/employee

\ /
\{}a

DIANUGRAHKAN OLEH DIREKTORAT
JENDERAL MINYAK DAN GAS BUMI,
KEMENTERIAN ESDM

« PENGHARGAAN SUBROTO: PT
Perusahaan Gas Negara Tbk - SOR Il
« PATRA KARYA RAKSA TAMA:
1. PT Perusahaan Gas Negara Tbk - SOR Il
2. PT Transportasi Gas Indonesia
3. PT Pertamina Gas — Technical
Management
« PATRA KARYA RAKSA MADYA: PT
Kalimantan Jawa Gas
« PATRA NIRBHAYA KARYA UTAMA:
a. Adinugraha I:
1. PT Perusahaan Gas Negara Tbk
— Operation and Maintanance
Management
2. PT Pertamina Gas — Technical
Management
3. PT Kalimantan Jawa Gas
b. Adinugraha II: PT Transportasi Gas
Indonesia
c. Adinugraha lll: PT Perusahaan Gas
Negara Tbk - SOR I
d. Utama:
1. PT Perusahaan Gas Negara Tbk -
SOR Il
2. PT SAKA Energi Indonesia - Pangkah
3. PT Perta Arun Gas
4. PT Perta Daya Gas
« PATRA NIRBHAYA KARYA MADYA:
1. PT SAKA Energi Indonesia - Muriah
2. PT Nusantara Regas
« PATRA NIRBHAYA KARYA PRATAMA:
1. PT PGN LNG Indonesia
2. PT Perta Samtan Gas

Meliputi PHK karena pensiun, meninggal dunia dan atas peminatan pribadi
Include termination due to retirement, passed away and personal interest

Laporan Keberlanjutan 2024

477

Perwira PGN (standalone) yang
mendapatkan promosi jabatan

PGN’s officers (standalone) received job
promotions

&

\ I’ RASIO PEREMPUAN DALAM
~ NOMINATED TALENT
RATIO OF WOMEN IN NOMINATED
TALENT

25%

dari target 16%
from target of 16%

TINGKAT TURNOVER
TURNOVER RATE

2,83%

AWARDS FROM THE DIRECTORATE
GENERAL OF OIL AND GAS, MINISTRY OF
ENERGY AND MINERAL RESOURCES

. SUBROTO AWARD: PT Perusahaan Gas
Negara Tbk - SOR Il
« PATRA KARYA RAKSA TAMA:
1. PT Perusahaan Gas Negara Tbk - SOR Il
2. PT Transportasi Gas Indonesia
3. PT Pertamina Gas — Technical
Management
- PATRA KARYA RAKSA MADYA: PT
Kalimantan Jawa Gas
. PATRA NIRBHAYA KARYA UTAMA:
a. Adinugraha I:
1. PT Perusahaan Gas Negara Tbk
— Operation and Maintenance
Management
2. PT Pertamina Gas — Technical
Management
3. PT Kalimantan Jawa Gas
b. Adinugraha II: PT Transportasi Gas
Indonesia
c. Adinugraha lll: PT Perusahaan Gas
Negara Tbk - SOR Il
d. Utama:
1. PT Perusahaan Gas Negara Tbk - SOR
1]
2. PT SAKA Energi Indonesia - Pangkah
3. PT Perta Arun Gas
4. PT Perta Daya Gas

. PATRA NIRBHAYA KARYA MADYA:
1. PT SAKA Energi Indonesia - Muriah
2. PT Nusantara Regas

« PATRA NIRBHAYA KARYA PRATAMA:
1. PT PGN LNG Indonesia
2. PT Perta Samtan Gas
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l INDONESIA SAFETY 1. PT. Perusahaan Gas Negara Tbk PT. Perusahaan Gas Negara Tbk
-‘l l‘_ EXCELLENCE AWARD . ggfni:;Safety Management in BUMN . '(I;r;iqiiitySafety Management in BUMN
@ 2024 « The Best Safety Workplace + The Best Safety Workplace
INDONESIA SAFETY « The Best Fire Risk Management « The Best Fire Risk Management
EXCELLENCE AWARD . The Best CEO Commited in OSH Culture - «  The Best CEO Commited in OSH Culture -
2024 Bapak Arief S. Handoko Bapak Arief S. Handoko

PROGRAM PROPER

2. PT. Pertamina Gas . PT. Pertamina Gas
« Excellence Award for Quality Program of « Excellence Award for Quality Program of
Safety & Health Safety & Health
« The Best Process Safety Management The Best Process Safety Management
« The Best Improvement Safety « The Best Improvement Safety Management
Management Performance Performance
« The Best CEO Commited in OSH Culture - «  The Best CEO Commited in OSH Culture -
Bapak Gamal Imam Santoso Bapak Gamal Imam Santoso
3. PT. PGAS Solution . PT. PGAS Solution

« The Best OSH in Oil & Gas Category

« Exellence in Safety Application Program

« The Best Program in Conscientious Effort
in Maintaining Safety with Zero Accident
Goals

« The Best CEO Commited in OSH Culture -
Bapak Sabaruddin

« The Best Leadership on OSH Culture -
Bapak Aldiansyah Idham

Penghargaan Emas:

+ The Best OSH in Oil & Gas Category

- Exellence in Safety Application Program
The Best Program in Conscientious Effort in
Maintaining Safety with Zero Accident Goals

+ The Best CEO Commited in OSH Culture -
Bapak Sabaruddin

« The Best Leadership on OSH Culture -
Bapak Aldiansyah Idham

Gold Award:

2024 1. PGN Stasiun Kompresor Pagardewa - OMM 1. PGN Stasiun Kompresor Pagardewa - OMM
2. Pertagas Operation South Sumatera Area 2. Pertagas Operation South Sumatera Area

PROPER 2024 (OSSA) (0SSA)

PROGRAM 3. Pertagas Operation West Java Area 3. Pertagas Operation West Java Area (OWJA)

(owJa)
4. Pertagas Operation Kalimantan Area
(OKA) - SKG Bontang
Penghargaan Hijau:
PGN Stasiun Cimanggis - SOR Il
. PGN Stasiun Panaran - SOR |
. PGN SORIIII
. Pertagas Operation East Java Area (OEJA)
. SAKA Indonesia Pangkah Limited

A WN=

4. Pertagas Operation Kalimantan Area (OKA) -
SKG Bontang

Green Award:

1. PGN Stasiun Cimanggis - SOR Il

2. PGN Stasiun Panaran - SOR |

3. PGN SORIII

4. Pertagas Operation East Java Area (OEJA)

5. SAKA Indonesia Pangkah Limited

TENTANG LAPORAN
ABOUT REPORTS

. . PROGRAM PENILAIAN - PERCA Biru di 11 lokasi, termasuk: PERCA Blue at 11 locations, including:
=1= PERCA (PERTAMlNA 1. PT Pertamina Gas Central Sumatera Area 1. PT Pertamina Gas Central Sumatera Area
p— 2. PT Perta Daya Gas 2. PT Perta Daya Gas
ENVIRONMENT 3. PT Nusantara Regas 3. PT Nusantara Regas
REGULATION 4. PGN OMM - Stasiun Labuhan Maringgai 4. PGN OMM - Labuhan Maringgai Station
COMPLIANCE 5. PGN OMM - Stasiun Bojonegara 5. PGN OMM - Bojonegara Station
ASSURANCE) 6. PT Transportasi Gas Indonesia Jabung 6. PT Transportasi Gas Indonesia Jabung
PERCA (PERTAMINA 7. PGN SOR | - Offtake Dumai 7. PGN SOR | - Offtake Dumai
8. PGN SOR Il - Stasiun Bitung Il 8. PGN SOR Il - Bitung Il Station
ENVIRONMENT 9. PGN SOR Il - Stasiun Kedep 9. PGN SOR Il - Kedep Station
REGULATION 10. PGN SOR Ill - Stasiun Semare 10. PGN SOR il - Semare Station
COMPLIANCE 11. PGN SOR Il - Offtake Garawangi 11. PGN SOR Il - Offtake Garawangi
ASSURANCE)
EVALUATION
PROGRAM
PENGHARGAAN DIANUGERAHKAN OLEH DISNAKERTRANS, APPOINTED BY THE DEPARTMENT OF

KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN MANPOWER AND TRANSMIGRATION,

MINISTRY OF MANPOWER

KESELAMATAN DAN
KESEHATAN KERJA (K3)

OCCUPATIONAL HEALTH + Penghargaan Kecelakaan Nihil (Zero .« Zero Accident Award from the Indonesian

AND SAFETY (OHS) Accident). Ministry of Manpower.

AWARDS Kategori Gold untuk Pencegahan dan Gold Category for HIV/AIDS Prevention and
Penanggulangan HIV/AIDS. Countermeasures.

PENGHARGAAN « Penghargaan Sistem Manajemen Gold Category Security Management

LAINNYA Pengamanan Kategori Gold Tahun 2024 System Award 2024 Bojonegara Station -

OTHER AWARDS Stasiun Bojonegara — OMM OMM

2024 Sustainability Report
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PENGAKUAN CSR DAN KEBERLANJUTAN
CSR AND SUSTAINABILITY RECOGNITION

1. Asian Impact Awards 2024 Kuala Lumpur, 1.
Malaysia (Platinum Awards):

. PGN - Stasiun Kompresor Gas Pagardewa

. PGN - Stasiun Gas Cimanggis

PGN - Stasiun Offtake Gas Panaran

. PGN - Sales and Operation Region 3

. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area

PT Pertamina Gas - Operation East Java Area

. PT Pertamina Gas - Operation South Sumatera

Area

h. PT Pertamina Gas - Operation Kalimantan

Area

Q@000 CTO

1. CSR & Pengembangan Desa Berkelanjutan 1.
Awards:
a. PGN - Stasiun Kompresor Gas Pagardewa
(Silver Awards)
b. PT Pertamina Gas - Corporate Secretary
(Kategori Excellent Individu)
c. PT Pertamina Gas - Operation East Java Area
(Gold Awards — Best Achievement)
d. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area
(Gold Awards)
e. PT Pertamina Gas - Operation Kalimantan
Area (Silver Awards)
2. TOP CSR Awards 2024: 2.
a. PGN - Stasiun Kompresor Gas Pagardewa
(Star 5)
b. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area
(Star 5)
c. PT Pertamina Gas - Operation North Sumatera
Area (Star 4)
d. PT Pertamina Gas - Operation Rokan Area
(Star 4)
e. PGN - TOP Leader on CSR Commitment
f. PT Pertamina Gas TOP Leadership on CSR
Commitment
3. Indonesian Social Responsibility Awards (ISRA) 3.
2024
a. PGN - Stasiun Gas Cimanggis (Platinum)
b. PGN - Stasiun Offtake Gas Panaran (Platinum)
c. PGN - Sales and Operation Region (Platinum)
d. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area
(Gold)
e. PT Pertamina Gas - Operation East Java Area
(Silver)
f. PT Pertamina Gas - Operation Kalimantan
Area (Silver)
4. ESG Nusantara Plaudit 2024 (Gold Awards): 4.
a. PGN - Stasiun Kompressor Gas Pagardewa
PGN - Stasiun Gas Cimanggis
PGN - Stasiun Offtake Gas Panaran
. PGN - Sales and Operation Region 3
. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area
PT Pertamina Gas - Operation East Java Area
. PT Pertamina Gas - Operation South Sumatera
Area
h. PT Pertamina Gas - Operation Kalimantan
Area

@mpoono

Asian Impact Awards 2024 — Kuala Lumpur,

Malaysia (Platinum Awards):

a. PGN - Pagardewa Gas Compressor Station

b. PGN - Cimanggis Gas Station

c. PGN - Panaran Gas Offtake Station

d. PGN - Sales and Operation Region 3

e. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area

f. PT Pertamina Gas - Operation East Java Area

g. PT Pertamina Gas - Operation South Sumatera
Area

h. PT Pertamina Gas - Operation Kalimantan Area

CSR & Sustainable Village Development Awards:

a. PGN - Pagardewa Gas Compressor Station
(Silver Award)

b. PT Pertamina Gas - Corporate Secretary
(Excellent Individual Category)

c. PT Pertamina Gas - Operation East Java Area
(Gold Award — Best Achievement)

d. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area
(Gold Award)

e. PT Pertamina Gas - Operation Kalimantan Area
(Silver Award)

TOP CSR Awards 2024:

a. PGN - Pagardewa Gas Compressor Station
(Star 5)

b. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area
(Star 5)

c. PT Pertamina Gas - Operation North Sumatera
Area (Star 4)

d. PT Pertamina Gas - Operation Rokan Area (Star
4)

e. PGN - TOP Leader on CSR Commitment

f. PT Pertamina Gas - TOP Leadership on CSR
Commitment

Indonesian Social Responsibility Awards (ISRA)

2024:

a. PGN - Cimanggis Gas Station (Platinum)

b. PGN - Panaran Gas Offtake Station (Platinum)

c. PGN - Sales and Operation Region (Platinum)

d. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area
(Gold)

e. PT Pertamina Gas - Operation East Java Area
(Silver)

f. PT Pertamina Gas - Operation Kalimantan Area
(Silver)

ESG Nusantara Plaudit 2024 (Gold Awards):

PGN - Pagardewa Gas Compressor Station

. PGN - Cimanggis Gas Station

PGN - Panaran Gas Offtake Station

PGN - Sales and Operation Region 3

. PT Pertamina Gas - Operation West Java Area

PT Pertamina Gas - Operation East Java Area

. PT Pertamina Gas - Operation South Sumatera

Area
h. PT Pertamina Gas - Operation Kalimantan Area

@ "paooTo

INDEKS KEPUASAN PELANGGAN DAN MASYARAKAT
CUSTOMER AND COMMUNITY SATISFACTION INDEX

4,66

Indeks Kepuasan Pelanggan
(skala 1-5)

Customer Satisfaction Index
(scale 1-5)

A7
{}Q ﬁ{}

’B

NIHIL zero)

kasus pelanggaran terkait
pelanggan
customer violation cases

Laporan Keberlanjutan 2024

3,65

Indeks Kepuasan Masyarakat
(skala 1-4)
Community Satisfaction Index
(scale 1-4)
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KOMITMEN

COMMITMENT

PGN berkomitmen untuk menjalankan tanggung jawab
sosial berkelanjutan dengan mengintegrasikan aspek sosial,
lingkungan, dan ekonomi dalam berbagai programnya. Untuk
memastikan pendekatan yang sistematis, PGN mengadopsi
ISO 26000, yaitu standar internasional yang menjadi acuan
dalam penerapan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
(TJSL) secara global. Sebagai bagian dari implementasi ISO
26000, PGN berpegang pada tujuh prinsip utama CSR, yaitu:
Akuntabilitas

Transparansi

Perilaku etis

Menghormati kepentingan pemangku kepentingan
Kepatuhan terhadap peraturan hukum

Menghormati norma perilaku internasional

Penghormatan terhadap hak asasi manusia

PGN menerapkan prinsip-prinsip tersebut dengan menciptakan
lingkungan kerja yang aman, sehat, dan inklusif, serta
memastikan kesetaraan bagi seluruh karyawan. Selain itu, PGN
terus meningkatkan kualitas layanan dengan membangun
infrastruktur handal dan mengembangkan program yang
memudahkan pelanggan.

Di bidang sosial, PGN berkontribusi melalui pemberdayaan
masyarakat, termasuk pembangunan infrastruktur dan
pelatihan ekonomi bagi komunitas sekitar. Inisiatif ini bertujuan
meningkatkan kesejahteraan dan mendorong kemandirian
ekonomi sehingga PGN dapat mendukung pembangunan
berkelanjutan dengan lebih baik.

PGN
responsibility by

is committed to implementing sustainable social

integrating social, environmental, and
economic aspects in its various programs. To ensure a
systematic approach, PGN adopts ISO 26000, an international
standard that serves as a reference in the implementation of
Social and Environmental Responsibility (TJSL) globally. As
part of the implementation of ISO 26000, PGN adheres to the
seven main principles of CSR, as follows:

Accountability
- Transparency
- Ethical behavior

Respect for stakeholder interests
Compliance with legal regulations

Respect for international norms of behavior

Respect for human rights

PGN implements these principles by creating a safe, healthy,
and inclusive work environment, and ensuring equality for all
employees. In addition, PGN continues to improve service
quality by building reliable infrastructure and developing
programs that facilitate customers.

On the social side, PGN contributes through community

empowerment, including infrastructure development and

economic training for surrounding communities. These
initiatives aim to improve welfare and encourage economic
independence so that PGN can better support sustainable

development.

2024 Sustainability Report
PT Perusahaan Gas Negara Tbk

191



KOMITMEN, FOKUS &
STRATEGI KEBERLANJUTAN

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

MENINGKATKAN KEBERLANJUTAN USAHA
ENHANCING BUSINESS SUSTAINABILITY

SUSTAINABILITY STRATEGY,
FOCUS & COMMITMENT

INVESTASI UNTUK KEBERLANJUTAN

SOSIAL

INVESTMENT IN SOCIAL SUSTAINABILITY

Se