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ABOUT THE PT PERUSAHAAN GAS NEGARA (PERSERO) TBK SUSTAINABILITY REPORT

Ekonomi
Economy

Lingkungan
Environment

Sosial
Social

Laporan Keberlanjutan PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk,
selanjutnya disebut PGN atau Perseroan ini adalah laporan tahun
kedua. Laporan keberlanjutan yang pertama dibuat tahun 2009, meliputi
periode 1 Januari - 31 Desember 2009 dan telah dibagikan kepada para
pemangku kepentingan mulai bulan Mei tahun 2009 (3.2). Laporan
ini memberi gambaran umum mengenai upaya-upaya yang dilakukan
oleh Perseroan dalam konteks keberlanjutan dan sebagai pelaksanaan
prinsip akuntabilitas kepada para pemangku kepentingan. Laporan
ini mencakup seluruh PGN dan perusahaan anak, sehingga tidak ada
keterbatasan ruang lingkup (3.7). Laporan ini menggunakan dasar
metode ekuitas dan investasi dalam informasi finansial. Sedangkan untuk
data atau informasi non finansial didasarkan pada prinsip materialitas,
serta dengan memppertimbangkan pengaruh (influence) dan signifikan
dari entitas tersebut terhadap PGN. (3.8)

Pada laporan tahun kedua ini Perseroan berusaha menyajikan
indikator kinerja keberlanjutan yang pada periode pelaporan
sebelumnya belum sempat diungkapkan. Selama periode laporan
kedua ini tidak ada perubahan material pada PGN terkait struktur
usaha dan kepemilikan saham pengendali (2.9). Seperti pada laporan
tahun sebelumnya, laporan ini menggunakan acuan Sustainability
Reporting Gudelines (SRG) versi 3.0, yang dikeluarkan oleh Global
Reporting Initiative (GRI),  dikenal dengan sebutan GRI-G3.0.
Pedoman dari GRI digunakan sesuai dengan kondisi perusahaan dan
merupakan pedoman umum yang telah banyak dipakai di seluruh
dunia. Sementara data yang digunakan disampaikan menurut
standar yang lazim, yakni informasi keuangan menggunakan dasar
penyajian menurut PSAK sedangkan informasi non-keuangan
menggunakan ukuran-ukuran yang lazim, seperti disampaikan pada
ukuran pemantauan lingkungan, ukuran berat dan ukuran volume.
Tidak ada pernyataan ulang dalam periode laporan ini. (3.9, 3.10)

Pada laporan ini dikemukakan beberapa tambahan ketaatan
(point of compliance), sesuai pedoman, terutama pengungkapan
pada aspek-aspek berkaitan dengan produk dan partisipasi pada
upaya pemeliharaan lingkungan yang pada pelaporan periode
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This Sustainability Report from PT Perusahaan Gas Negara
(Persero) Tbk, referred to herein as PGN or the Company, is the
second such report. Our first sustainability report was produced
in 2009, covering period of 1 January - 31 December 2009 and
was distributed to all our stakeholders from May 2009 (3.2). This
report provides a broad illustration of the Company’s ongoing
efforts towards guaranteeing the sustainability of the business and
implementing the principle of accountability to stakeholders. This
report covers PGN and its subsidiaries, thus its scope is unlimited
(3.7). with regard to financial information, this report uses the
equity and investment method. Non-financial data and information,
meanwhile, is based on the materiality principle, and takes into
account the influence and significance of the entity concerned with
regard to PGN. (3.8)

In this second report, the Company has endeavored to provide
clarification on certain points of compliance that were not disclosed
in the previous reporting period. During this second reporting period,
there were no material changes in PGN relating to the structure of the
business or the controlling shareholders (2.9). As in the first report, this
report uses as a reference version 3 of the Sustainability Reporting
Guidelines (SRG) issued by the Global Reporting Initiative (GRI), which
are usually referred to as GRI-G3.0. The GRI guidelines can be applied at
different levels according to the condition of the company, and represent
a generally accepted reference that is widely used all over the world. The
data are presented in accordance with generally accepted standards:
financial information is presented in accordance with the Indonesian
Financial Accounting Standards (PSAK) while non-financial information
uses generally accepted standards, such as for environmental
monitoring, and for the measurement of weight and volume. There was
no restatement during this reporting period. (3.9, 3.10)

This second report presents a number of additional points of
compliance, in line with the guidelines, most of which relate to our
products and our participation in environmental conservation, which
were not supplied in the preceding periods. Additional points of

PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk
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tahun sebelumnya masih banyak hal yang belum dapat dipenuhi.
Tambahan ketaatan juga disampaikan pada aspek-aspek lain untuk
menunjukkan dilaksanakannya kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan
lingkungan (TJSL) sesuai dengan standar yang ditetapkan dalam
GRI-G3.0, seperti ditunjukkan pada Tabel Referensi Silang GRI-G3.0
pada halaman 144 (3.12). Namun demikian, tanpa terpaku pada
pedoman yang dijadikan rujukan, PGN berupaya menyajikan laporan
pelaksanaan kegiatan TJSL secara menyeluruh. (3.11)

PGN melaksanakan berbagai program TJSL dengan kesadaran dan
keyakinan penuh bahwa pelaksanaan seluruh program tersebut akan
menjamin keberlanjutan usaha Perseroan dalam jangka panjang,
meningkatkan taraf hidup masyarakat sekitar serta menjamin
kelestarian lingkungan hidup bagi kehidupan generasi mendatang
yang lebih baik. Dengan demikian Perseroan telah menerapkan
prinsip keseimbangan antara kinerja ekonomi (profit), kinerja sosial
(people) kinerja lingkungan (planet).

Untuk menunjukkan upaya-upaya tersebut, melalui laporan ini
Perseroan akan menguraikan hal-hal yang telah dilakukan dalam
menjaga keseimbangan pertumbuhan sesuai prinsip triple bottom
lines tersebut dengan transparan, akuntable dan berimbang baik
menyangkut hal yang positif maupun yang negatif.

PERIODE LAPORAN DAN PEDOMAN PELAPORAN

Laporan Keberlanjutan ini dibuat secara tahunan, meliputi periode 1
Januari s/d 31 Desember 2010 dengan mengacu pada Sustainability
Reporting Guidelines versi 3.0 yang dikeluarkan oleh Global Reporting
Initiative (GRI). (3.3, 3.1)

Indeks GRI G3.0 yang ditetapkan dalam laporan ini, disajikan
dengan huruf warna merah di dalam kurung pada setiap halaman
yang relevan, untuk memudahkan pembaca memahami ketaatan
yang telah dipenuhi dan dilaporkan oleh Perseroan. PGN belum
menggunakan jasa assurance atas laporan kedua ini, namun pada
beberapa tahun kedapan Perseroan akan mulai menggunakan jasa
assurance dari pihak eksternal. (3.13)

Seperti telah disinggung diatas, sebagai laporan yang kedua,
maka Laporan ini akan menguraikan beberapa tambahan ketaatan
yang dilaksanakan oleh Perseroan dan relevansinya dengan
keberlanjutan Perseroan, yaitu mencakup bidang usaha dan realisasi
pengembangan perseroan, peningkatan pelaksanaan tata kelola,
pengelolaan SDM, kinerja ekonomi, pengelolaan lingkungan dan
pelaksanaan program tanggung jawab sosial dan lingkungan. (3.5)

Informasi dan data yang disajikan dalam laporan ini juga mencakup
data keuangan konsolidasian Perseroan dengan anak perusahaan
yang dicatat berdasarkan metoda ekuiti. (3.6)

Dari keseluruhan uraian dan data kompilasi ketaatan yang dilakukan,
Perseroan berpendapat bahwa penerapan standar GRI pada laporan
ini memenuhi kriteria peringkat "B", sebagaimana dinyatakan
dalam Laporan Pengecekan Level Aplikasi GRI yang dilakukan oleh
National Center for Sustainability Reporting (NCSR) dan dicantumkan
pada hal 143.
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compliance are also presented on various other aspects to indicate
the level of implementation of corporate social responsibility and
environment activities according to the GRI-G3.0 standards, as
indicated in the GRI-G3.0 Cross-Reference Table on page 144
(3.12). However, without reference to the guidelines, PGN has
also attempted to report the implementation of corporate social
responsibilities in full. (3.11)

PGN operates several corporate social responsibility programs in
the belief that this will ensure the sustainability of the Company’s
business over the long term, enhance the quality of life of people
in the surrounding communities and safeguard the environment
to ensure a better future generation. As such, the Company has
adopted the principle of maintaining a balance between economic
performance (profit), social performance (people) and environmental
performance (planet).

In this report, the Company explains what has been done to maintain
balanced growth in accordance with this triple bottom line principle
in a transparent, and accountable balanced manner, giving equal
weight to both positive and negative aspects.

REPORTING PERIOD AND GUIDELINES

The Sustainability Report is produced annually. This report covers
the period from 1 January to 31 December 2010 and refers to the
Sustainability Reporting Guidelines version 3.0 issued by the Global
Reporting Initiative (GRI). (3.3, 3.1).

References to the GRI G3.0 index applied in this report are
presented on each page, wherever relevant, in red and in
brackets to make it easier for the reader to understand the points
of compliance that have been met and reported by the Company.
PGN did not use any assurance services on this second report;
however, in the coming years the Company will make use of
external assurance services (3.13).

As mentioned above, this second Sustainability Report will explain
certain additional points of compliance and their relevance to
the Company’s sustainability, covering the line of business and
corporate development, improvements in corporate governance,
human  resource management, economic  performance,
environmental management and social and environmental
responsibility programs. (3.5)

The information and data presented in this report also draw on the
consolidated financial data of the Company and its subsidiaries,
recoded using the equity method. (3.6)

On the basis of all the explanations, data and points of compliance
compiled herein, the Company believes that application of GRI
standards in this report satisfies the criteria for a reporting
level of “B”, as stated in Audit Report on GRI Aplication Level
conducted by the National Center for Sustainability Reporting
(NCSR) at page 143.

Sustainability Report 2010
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Messages from the Board of Commissioners

KOMISARIS UTAMA DAN KOMISARIS INDEPENDEN
President Commissioner and Independent Commissioner

Para Pemangku Kepentingan yang terhormat,

Mewakili Dewan Komisaris, saya mengucapkan penghargaan atas upaya yang dilakukan oleh
Direksi beserta jajarannya yang telah bekerja keras mencatatkan kinerja ekonomi Perseroan
yang tetap baik dan mempelopori pembuatan Laporan Keberlanjutan tahun kedua.

Dear Stakeholders,

On behalf of the Board of Commissioners, | would like to express my appreciation for the
efforts of the Board of Directors and their staff, who have worked tirelessly to record the
Company'’s strong economic performance and spearheaded the preparation of this, our second
Sustainability Report.
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Seperti  pada periode
Keberlanjutan tahun kedua ini disusun berdasarkan referensi
GRI-G3.0,
memberikan

laporan sebelumnya, Laporan
serta memaparkan kiprah usaha PGN dalam
kepada

kepentingan. Pada Laporan Keberlanjutan kedua ini, PGN

sumbangsihnya seluruh  pemangku
kembali menyampaikan kelanjutan berbagai kegiatan yang
dilakukan secara menyeluruh mencakup upaya-upaya yang
telah dilakukan dalam menjaga harmoni pertumbuhan yang
seimbang antara manfaatdalam bidang ekonomi (profit), bidang
sosial kemasyarakatan (people) dan lingkungan (planet).

Dengankegiatanyangterus berkembangpadahampirseluruh
wilayah Indonesia, PGN bertekad untuk terus berupaya
memberi arti penting akan ketersediaan energi alternatif
yang lebih
perkembangan masyarakat sekitar wilayah operasionalnya
agar tercipta
terjaminnya pertumbuhan Perseroan dalam jangka panjang.

ramah lingkungan serta turut membangun

lingkungan yang saling mendukung bagi

Melalui berbagai program kemasyarakatan tersebut PGN
bertekad untuk meningkatkan kehidupan masyarakat sekitar
PGN terus
memprioritaskan pelaksanaan berbagai program-program

melalui pengembangan potensi masyarakat.

terkaitpeningkatan pendidikan, layanan kesehatan, perbaikan
sarana umum, pelestarian lingkungan dan sebagainya seiring
tumbuh dan berkembangnya usaha Perseroan. (1. 1)

Dengan latar belakang berbagai kejadian yang menunjukkan
semakin nyatanya dampak pemanasan global, terutama
akibat pembakaran energi fosil, PGN bertekad untuk turut
berpartisipasi aktif pada gerakan bersama seluruh warga
dunia mengatasi dampak tersebut. Selain melalui kegiatan
rehabilitasi lingkungan bekas proses pembuatan jaringan
transmisi, PGN akan terus berpartisipasi dalam gerakan
penghijauan lahan-lahan kritis sekitar daerah operasinya.
PGN mengkampanyekan penggunaan sumber energi yang
lebih ramah lingkungan, termasuk gas bumi. Melalui berbagai
partisipasidibidang lingkungan tersebut PGN turutmenyumbang

upaya pengurangan dampak pemanasan global.
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As in the first report, this second Sustainability Report was
compiled using the GRI-G3.0 framework as a reference, and
it sets out the actions taken by PGN to make a meaningful
contribution to all our stakeholders. The second report
once again provides a comprehensive presentation of the
measures we have taken to safeguard a balance in our
growth between economic benefits (profit), social benefits
(people) and environmental benefits (planet).

With a range of activities that is continuously growing in
almost all parts of the country, PGN is determined to make
every effort to raise awareness of the importance of a
more environmentally friendly, alternative energy supply
and contribute to the development of the communities in
and around which it works to create a mutually supportive
environment that will ensure the Company’s continued growth
over the long term. PGN has resolved, through these various
social programs, to improve the quality of life for people in the
surrounding areas through developing community potential.
PGN continues to prioritize a range of programs aimed
at improving education, health services, public facilities,
environment preservation and so on in line with the growth
and development of the Company’s business. (1. 1)

Against a backdrop of events that have brought home the
reality of the impacts of global warming resulting from our
neglect of the environment, PGN is determined to play an
active role in the worldwide movement to overcome these
adverse impacts. In addition to various initiatives to rehabilitate
environments following the construction of transmission
networks, PGN will continue to participate in the regreening
of critical land in and around our operational areas. Through
our social development programs, PGN is campaigning for
the use of more environmentally friendly energy sources,
including natural gas. In this way PGN is making a contribution
to reducing the impact of global warming.

PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk
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Messages from the Board of Commissioners

Hal penting yang dapat diperoleh dari berbagai partisipasi
tersebutadalah semakin tumbuhnya kesadaran masyarakat
akanpenggunaan bahan bakar alternatif ramah lingkungan,
terutama gas bumi. Sebagai antisipasi atas keberhasilan
kampanye tersebut, PGN kini berupaya menambahjaringan
transmisi dan distribusi serta membangun fasilitas suplai
gas seperti terminal terapung di beberapa lokasi pusat
kegiatan perekonomian utama yang akan lebih menjamin
ketersediaan dan jaminan pasokan gas bumi kepada para
pelanggan. Melalui upaya peningkatan jangkuan jaringan
distribusi dan transmisi serta peningkatan mutu layanan
kepada para pelanggan baik pelanggan industri, komersial
tangga, PGN bertekad memberikan
kontribusi yang berkesinambungan bagi perkembangan

maupun rumah

perekonomian nasional.
Dengan berbagai kegiatan yang terencana dan tertata
dengan baik tersebut, Dewan Komisaris yakin PGN akan
mampu memberikan manfaat ekonomi, melaksanakan
tanggungjawab sosial dan lingkungan serta memelihara tata
kelola yang sehat. Semuanya dengan satu tujuan, yaitu untuk
mencapai tujuan pembangunan berkelanjutan, termasuk

keberlanjutan Perseroan.

Jakarta, April, 2011.

Tengku Nathan Machmud
Komisaris Utama
President Commissioner

PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk

An important outcome of such participation is the growing
awareness among the public about the use of alternative,
environment friendly fuels, particularly natural gas. In
anticipation of the success of this campaign, PGN is currently
expanding its transmission and distribution networks and
constructing gas supply facilities such as floating terminals
in various locations in key economic centers, which will
provide a stronger guarantee of the supply of natural gas
to customers. Through initiatives to increase the coverage
of the network and to enhance the quality of our service
not only to industry customers, but also to commercial
and residential customers, PGN is committed to making a
sustainable contribution to national economic development.

Through all these well planned and organized actions, the
Board of Commissioners believes that PGN will be able to
contribute to the economy, fulfill its social and environmental
responsibilities, and exercise good corporate governance.
All of these actions are aimed at a single objective:
achieving sustainable growth, including the sustainability of
the Company.

Sustainability Report 2010
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Messages from the Board of Directors

DIREKTUR UTAMA
President Director

Para Pemangku kepentingan yang terhormat,

PGN menyadari bahwa untuk meningkatkan daya saing dan berkiprah di kancah internasional,
perusahaan harus membiasakan seluruh jajarannya dengan aturan-aturan dan standar yang
berlaku dan diterima secara internasional dan berpartisipasi menanggapi isu-isu global terkini,
terutama isu perubahan iklim.

Dear Stakeholders,
PGN believes that to enhance our competitiveness and make an impact in the international

arena, everyone in the Company has to live by globally accepted rules and standards and play
a part in responding to today’s global issues, particularly climate change.
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Messages from The Board of Directors

“We believe that the adverse impact of climate
change is a problem that must be tackled
collectively. We have therefore taken a number
of initiatives to demonstrate our commitment to
reducing the impact of climate change both in our
operational activities and in the development of
the business.”
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Messages from The Board of Directors

Perkembangan terkini menunjukkan bahwa persoalan

kerusakan lapisan ozon yang dipicu oleh semakin banyaknya
akibat telah
menyebabkan terjadinya fenomena cuaca ekstrim yang

emisi  karbon penggunaan energi fosil
dialami oleh berbagai negara di berbagai kawasan. Hal ini
menumbuhkan keprihatinan komunitas internasional yang
kemudian berkembang menjadi tuntutan masyarakat dunia
bagi terciptanya keseimbangan kinerja bidang ekonomi
suatu perusahaan dengan kinerja dibidang lingkungan dan

kinerja dibidang sosial.

Bidang usaha PGN meliputi transmisi dan distribusi gas
bumi, dan sama sekali tidak melakukan proses ekstraksi
dalam menjalankan usahanya, sehingga tidak memberikan
dampak signifikan terhadap lingkungan sekitar. Peningkatan
keprihatinan masyarakat dunia maupun nasional akan
dampak negatif perubahan iklim akibat rusaknya lapisan ozon,
memberikan berbagai tantangan sekaligus peluang bagi PGN

untuk mengembangkan dan menjaga keberlanjutan usaha.

RISIKO UTAMA, TANTANGAN DAN
PELUANG USAHA (1.2)

tidak
langsung terhadap operasional
PGN berpendapat bahwa dampak negatif perubahan iklim
merupakan persoalan yang harus dipecahkan bersama.
Oleh karenanya PGN melakukan berbagai inisiatif untuk
menunjukkan komitmennya pada upaya mengurangi dampak
perubahan iklim tersebut dalam kegiatan operasional
maupun dalam pengembangan usaha.

Perubahan iklim memberikan dampak

PGN. Namun demikian

secara

Dari sisi operasional, PGN melakukan berbagai langkah
untuk  meningkatkan  kehandalan  sistim  operasi,
perlengkapan dan prasarana serta kompetensi SDM. PGN
menerapkan sistim operasi terakreditasi untuk menjamin
mutu dan keamanan penyaluran gas dari seluruh jaringan
transmisi dan distribusi. Sehingga jika terjadi kebocoran
gas dari jaringan yang dikelolanya dapat segera terdeteksi
dan ditanggulangi.

Untuk mendukung upaya pengamanan saluran transmisi
maupun distribusi, PGN menanamkan budaya K3 berstandar
internasional dan melakukan serangkaian pelatihan yang
intensif. Melalui pelatihan tersebut jumlah jam kerja aman di
seluruh Strategic Business Unit (SBU) berhasil ditingkatkan
dan total sickness absence frequency (TSAF) yang
menunjukkan tingkat kesehatan kerja juga menunjukkan
perbaikan. PGN juga berhasil mengaplikasikan keahlian di
bidang K3 dengan melakukan perbaikan atas beberapa
saluran distribusi utama yang melintasi sungai akibat terkena
arus banjir.
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Recent developments indicate that the destruction of the
ozone layer, which is caused by the growing volume of
carbon emissions from fossil fuel use, is triggering the
extreme weather phenomena experienced by many countries
in regions all over the globe. This is a growing cause for
concern among the international community, and demand
is mounting for a balance between companies’ economic
performance and their performance from an environmental
and social perspective.

PGN is in the business of natural gas transmission and
distribution, and is not involved in the process of extraction.
Our activities, therefore, do not have a significantimpact on the
environment. However, the growing concern at both global and
national levels about the negative impacts of climate change
resulting from the damage to the ozone layer poses a range of
both challenges and opportunities for PGN as it endeavors to
develop the business and ensure its sustainability.

PRINCIPAL BUSINESS RISKS,
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES (1.2)

Although climate change does not have a direct impact
on PGN’s operations, we believe that the adverse impact
of climate change is a problem that must be tackled
collectively. We have therefore taken a number of initiatives
to demonstrate our commitment to reducing the impact of
climate change both in our operational activities and in the
development of the business.

On the operational side, PGN has introduced a number of
measures to boost the reliability of its operational systems,
equipment and infrastructure as well as human resource
competencies. We have applied accredited operational
systems to assure the quality and safety of gas transportation
in all our transmission and distribution networks. Any gas
leaks in our networks can therefore be immediately detected
and dealt with.

To reinforce efforts to increase safety around transmission and
distribution routes, PGN has introduced an international-standard
OSH culture and conducted a series of intensive trainings. As a
result of these measures, we have managed to increase the
number of safe working hours in all our Strategic Business Units
(SBUs), and Total Sickness Absence Frequency (TSAF), which
indicates the level of health in the workplace, has also shown an
improvement. PGN has also been able to apply its OSH expertise
to make improvements on a number of key distribution routes that
cross rivers and are therefore potential sites for major leaks due to
exposure to flood waters.
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Sebagai partisipasi atas mitigasi kerusakan ozon, PGN kini
menggantikan fungsi freon (CFC) sebagai bahan chiller,
dengan gas bumi yang lebih ramah lingkungan. PGN juga
berupaya menekan emisi gas CO, dari kendaraan operasional
maupun stasiun pompa kompresor gas melalui pemeliharaan
rutin untuk menjaga unjuk kerja mesin kompresor. Pada
beberapa stasiun kompresor utama PGN menggunakan gas
bumi yang lebih ramah lingkungan sebagai bahan bakar.
Sedang untuk menekan emisi dari kendaraan operasional,
selain perawatan rutin, PGN menerapkan kebijakan
pembatasan tahun produksi kendaraan dinas operasional.
PGN juga menerapkan kebijakan penghindaran area hutan
lindung dan pelaksanaan UKL/UML serta AMDAL dalam
pembangunan jalur transmisi untuk melindungi satwa dan

mempertahankan biodiversitas disekitar areal transmisi.

Dalam pengembangan usahanya, PGN juga memperhatikan
keprihatinan masyarakat internasional maupun nasional
akan dampak negatif dari pemanasan global. Peningkatan
keprihatinan yang diikuti dengan peningkatan permintaan
penggunaan gas sebagai bahan bakar (gas bumi maupun
LPG),

PGN. PGN merespon keadaan ini dengan merencanakan

menimbulkan peluang pengembangan usaha bagi
pengembangan usaha secara terintegrasi.

Sebagai bagian dari tahap pertama pengembangan usaha,
PGN meningkatkan kualitas layanan dan kuantitas penyaluran
gas bumi darijaringan transmisi dan distribusi eksisting. Untuk
mengamankan pasokan gas dari sumur-sumur eksploitasi,
PGN juga merintis kepemilikan saham dari operator pengelola
eksploitasi dengan pola kerja-sama
kepemilikan langsung minoritas yang strategis. PGN juga
merintis eksplorasi dan eksploitasi Coal Bed Methane (CBM)
dari kawasan pertambangan batubara, bekerja sama dengan
Operasi
Produksi tambang batubara. Dengan demikian gas metana

kawasan maupun

operator pemilik Izin Usaha Pertambangan (IUP)

dari areal pertambangan batubara yang sebelumnya terbuang
dan menjadi unsur perusak ozon, akan dapat dimanfaatkan
dengan baik.

Dalam rangka meningkatkan kapasitas penyaluran distribusi
untuk mendukung peningkatan permintaan gas bumi dimasa
mendatang, PGN merintis pembangunan terminal penerima
gas terapung dibeberapa lokasi yang strategis. Kinerja
keuangan yang baik selama beberapa tahun terakhir,
sangat mendukung upaya PGN merealisasikan rencana
pengembangan usaha dan meraih kepercayaan dari lembaga

pendanaan internasional maupun nasional.

Laporan Keberlanjutan 2010

One of the ways in which PGN is participating in mitigating
damage to the ozone layer is by replacing Freon (CFC) with
natural gas, which is a more environmentally friendly chiller
material. PGN is also trying to control CO, emissions from its
operational vehicles and gas compressor pump stations through
routine maintenance to ensure good performance. In addition,
several of PGN’s major compressor stations use natural gas
as a more environmentally friendly fuel. Meanwhile, vehicle
emissions are controlled not only through regular maintenance
but also by imposing restrictions on the age of vehicles. Itis also
PGN's policy to avoid areas of protected forest and to produce
UKL/UPL (Environmental Management and Monitoring Plans)
and AMDAL (Environmental Impact Analysis) when developing
transmission routes in order to protect wildlife and safeguard
biodiversity in the surrounding areas.

In developing our business, we also take into
consideration national and international concern
regarding the adverse impacts of global warming. This
growing concern is accompanied by rising demand for
the use of gas (both natural gas and LPG) as a fuel,
which is creating new business opportunities for PGN.
PGN has responded to this by planning for a more
integrated expansion of the business.

As the first stage in this expansion, PGN is enhancing
service quality and increasing the volume of the natural
gas transported through our existing transmission and
distribution networks. To safeguard the supply of gas from
exploitation wells, PGN is also exploring the option of share
ownership in extraction zone operators through a strategic
cooperation or direct minority ownership. The Company is
also leading the way on the exploration and exploitation of
Coal Bed Methane (CBM) from coal mines, in cooperation
with coal mining concession holders. In this way, methane
gas from coal mines, which used to be discarded, allowing it
to become a contributor to ozone layer damage, will be put
to good use.

To increase distribution capacity in support of increased
demand for natural gas in future, PGN has begun the
construction of floating gas receiving terminals in certain
strategic locations. Our strong financial performance over
the last few years has enabled PGN to realize its business
expansion plans and has earned us the trust of national
and international financing institutions.
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Dalam rangka menunjang pengembangan usaha dan
memitigasi risiko usaha terkait dengan perubahan iklim
tersebut, PGN juga memperkuat kompetensi SDM melalui
berbagai program pelatihan yang dirancang secara seksama
dan terarah. PGN menerapkan kebijakan yang setara dalam
pengembangan karir dan pemberian remunerasi bagi seluruh
pekerjanya, dengantidakmembedakan gender, rasdanagama.
PGN menerapkan remunerasi berdasakan kinerja dengan
menggunakan tools balanced score card yang dikembangkan
secara bijaksana. Selain itu, PGN juga mengembangkan dan
menyempurnakan tata kelola perusahaan yang baik agar
tercipta pola kerja yang efisien, efektif dan akuntable sesuai

dengan kaidah pelaksanaan tata kelola yang baik.

BERKONTRIBUSI KEPADA NEGERI
DAN MASYARAKAT SEKITAR

Selain mengembangkan bisnis guna menjamin
keberlangsungan usaha dimasa mendatang, PGN juga
menunjukkan komitmen pengembangan kehidupan
masyarakat sekitar kegiatan operasionalnya
pelaksanaan berbagai program yang bermanfaat. Kegiatan
pengembangan  kehidupan kemasyarakatan tersebut
dirancang secara seksama dengan melibatkan para
pemangku kepentingan setempat dan pemerintah daerah

agar memberikan dampak optimal.

melalui

Melalui pelibatan tokoh masyarakat dan masyarakat
sekitar dalam merancang, menetapkan dan melaksanakan
program pengembangan potensi kemasyarakatan, maka
kini semakin tumbuh kesadaran bahwa masyarakat seputar
operasional PGN bukanlah objek, tapi subjek. Dengan
pengertian tersebut, mereka adalah pemilik dan pelaksana
kegiatan yang juga bertanggung jawab akan keberhasilan
pelaksanaan program. PGN mewujudkan konsep ini dalam
bentuk pengembangan beberapa kluster usaha kecil dan

menengah, sesuai dengan potensi daerah setempat.

Kegiatan pengembangan potensi masyarakat tersebut
senantiasa diupayakan berjalan beriringan dengan
pelaksanaan program spesifik yang akan mendukung tumbuh
dan berkembangnya kluster kegiatan usaha di daerah
tertentu. Kegiatan tersebut meliputi bidang pendidikan,
pengembangan sarana umum, kegiatan ekonomi, kegiatan
moral keagamaan, kesehatan, bantuan bencana alam dan
pelestarian alam.
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To supportthe development of the business and the mitigation
of business risks related to climate change, PGN has also
strengthened its human resource competencies through a
range of carefully designed and targeted training programs.
On career development and remuneration, PGN’s policy is
to ensure equality for all employees, without differentiating
on the basis of gender, race or religion. Remuneration is
performance-based, and calculated through a careful
application of the balanced score card tools. PGN has also
developed and updated its good corporate governance
practices to create an efficient, effective and accountable
working model that is in accordance with good corporate
governance standards.

CONTRIBUTING TO THE STATE AND TO
THE LOCAL COMMUNITIES

As well as developing the business to ensure its sustainability,
PGN has also demonstrated its commitment to improving
the lives of the people living in and around its operational
areas through a range of beneficial programs. These
activities are carefully designed with the involvement of
local stakeholders and local governments to ensure that
they have optimal impact.

The involvement of local leaders and local communities
in designing, establishing and implementing programs to
develop local potential has reinforced the awareness that the
communities living in the vicinity of PGN’s operations are not
objects, butsubjects. On this understanding, they are the owners
and the implementers of these programs, and they also share
responsibility for their success. PGN has put this concept into
practice by developing several small and medium enterprise
clusters in accordance with the local potential in each area.

Programs aimed at developing local potential are always
implemented alongside specific complementary programs
that will support the growth of the business clusters in
the areas concerned. These activities include education,
development of public facilities, activities,
religious and moral activities, health, disaster relief and
nature conservation.

economic
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Pada tahun laporan keberlanjutan tahun kedua ini PGN
menyampaikan beberapa contoh model pengembangan
potensi ekonomi masyarakat melalui penerapan kluster-
kluster usaha kecil yang dilakukan secara terpadu, yang
terbukti memberikan manfaat nyata bagi masyarakat.
Pelaksanaan kegiatan yang dirancang khusus seperti
diuraikan tersebut ditujukan bagi tumbuh dan berkembangnya
usaha